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RAPORUN KAPSAMI

Bu raporla, istanbul'da faaliyet géstermekte olan uluslararasi girisimcilerin istanbul'u tercih etme sebeple-
rinden baslayarak, girisimcilerin gézinden yatirim sirasindaki ve yatirim sonrasindaki streclerin incelenmesi,
girisimcilerin tecriibelerinden de faydalanarak istanbul yatirim ortaminin mevcut durumunun ortaya ko-
nulmasi ve yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik olarak atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi amacg-
lanmistir. Bu kapsamda gercgeklestirilen ¢alisma, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi koordinasyonunda faaliyet
gdsteren istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmustir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel bilgi sunmasi amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan bilgi ve analizler ra-
porun hazirlandigi zaman diliminde dogdru ve guvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak,
konuyla ilgili olan kisi ve kurumlari bilgilendirme amacli olarak yazilmistir. Rapordaki bilgilerin degerlendi-
rilmesi ve kullanilmasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayli olarak, bu rapora dayanarak eylemde bulunacak
olan sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki bilgilere dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan
veya karar alan kimselere karsi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile istanbul Kalkinma Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu raporun tim haklari istanbul Kalkinma Ajansina aittir. Raporda yer alan gérseller ile bilgiler telif hakkina
tabi olabileceginden, her ne kosulda olursa olsun, bu rapor hizmet gérdugu cercevenin disinda kullanila-
maz. Bu nedenle; istanbul Kalkinma Ajansi’'nin yazili onayl olmadan raporun icerigi kismen veya tamamen
kopyalanamaz, elektronik, mekanik veya benzeri bir aracla herhangi bir sekilde basilamaz, cogdaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, dagitilamaz, kaynak gosterilmeden iktibas edilemez.
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ISTANBUL KALKINMA AJANSI

2008 yilinda kurulan istanbul Kalkinma Ajansi, 4 No'lu Cumhurbaskanlidi Kararnamesinin 16. BélimUinde
yer alan mevzuat cercevesinde faaliyetlerini strdiren bir kamu kurumudur. Ajans, istanbul'da ekonomik
ve sosyal kalkinma Uzerinde etkili olan aktorleri bir araya getirmeyi, bolgenin kalkinma potansiyelini ulusal
ve kUresel dlUzeyde stratejik bir perspektifle ele almayi ve sahip olunan yerel kaynaklarin harekete geciril-
mesini temel alan bir yaklasim benimsemis olup, faaliyetlerinde surdurulebilir kalkinmada éncl olma ve
istanbul'u bir marka sehre dénUstlirme hedefi ile hareket etmektedir.

INVEST IN ISTANBUL

istanbul Kalkinma Ajansi, ilimizde is kurmayi planlayan uluslararasi girisimcilere destek olmak, bélgemiz-
deki is yapma ve yatirim ortaminin gelistiriimesine katki saglamak hedefiyle, ilgili paydaslarin bir araya
geldigi ve girisimciye tek elden hizmet sunan bir platformun (Invest in Istanbul) olusturulmasi icin azami
gayret sarf etmis; kurumlar arasi koordinasyonu saglamistir.

2017 yilinda faaliyete gecen, blnyesinde istanbul Kalkinma Ajansi'nin yani sira cesitli kamu kurum ve ku-
ruluslarinin temsilcilerinin yer aldigi Invest in Istanbul ofisi araciligiyla uluslararasi girisimcilere bilgilendir-
me, yonlendirme ve temel burokratik islemlerin tek bir noktadan neticelendirilmesi destegdinin verilmesi
hedeflenmistir.




e il

YONETICiI OZETI *

Kalkinma politikalari olustururken, uluslararasi girisimcilere ve yenilikgi fikirlere verilen 6nem her gegen guiin
artmaktadir. Bu dogrultuda uluslararasi girisimciler, risk ve karlilik optimizasyonu Uzerine cesitli analiz ve
arastirmalar yaparak, girisimlerini farkli cografya ve Ulkelerde gerceklestirme karar alabilmektedirler.

Avrupa'yi etkisi altina alan borg krizi ile diger Ulkelere olasi etkileri, pandemi sonrasinda Ulkelerin makroeko-
nomik, sosyal ve finansal gostergelerinde beklenen olumsuzluklar, Glkeleri yeni stratejiler belirlemek ve yeni
kalkinma planlarini olusturmak zorunda birakmistir. Kresel ticaret hacminde yasanan daralma sebebiyle,
tum bu problemleri asmak icin kisa vadede buylmeyi destekleyici bir unsur olarak gértlen ihracat tek ba-
sina yetersiz kalmistir. Bu sebeple Ulkeler, uluslararasi girisimcilerin strdurulebilir kalkinma stratejilerindeki
kisa ve uzun vadede saglayacadi katkilarin Gzerinde durmaya baslamislardir. Tum duiinyada uluslararasi giri-
simcilerin roll dnem kazandigindan Ulkeler bu girisimcileri kendi cografyalarina cekmek icin yeni dtuzenle-
meler yapmaktadirlar.

Uluslararasi girisimciler, gelismis Ulkelerde insan kaynagdi maliyeti basta olmak Uzere diger maliyet kalemle-
rinin yuksek olmasindan dolayi yatirnmlarini nitelikli insan kaynagina sahip olan ve gérece dustuk maliyetlerin
bir arada bulundugu Ulkelere yénlendirmislerdir.

“Uluslararasi Girisimciler Perspektifinden istanbul Yatirim Ortami Raporu” calismasinda dinyanin farkli cod-
rafyalarindan gelerek istanbul'da 6zellikle teknoloji ydni agir basan sirketler girisimcilerle mulakatlar yapil-
mistir. Mlakatlar sirasinda girisimcilerin, yatinm kararlarini etkileyen kriterler, istanbul girisimcilik ekosiste-
mine ve yatirim ortamina dair degerlendirmeleri ile yasanan burokratik sorunlar ve ¢c6zUm 6énerilerine dair
gorUsler not edilmistir. 30 farkli yabanci sermayeli firma temsilcisi ile muUlakat yapilarak toplamda 34 adet
soru yoneltilmistir.

Uluslararasi girisimcilerle yapilan mulakatlarda sirketlerin en az 5 yil sonrasina ydnelik olarak hem mali hem
de hukuki acidan bir dngérulebilirlik/netlik aradiklar tespit edilmistir. TUm mulakatlarda vurgulanan ekono-
mik istikrar, siyasi istikrar, devlet destekleri, hukuk sisteminin guclU olmasi ve sosyal hayat &nemli noktalar
olarak &n plana ¢ikmistir.

Yapilan akademik calismalar, uluslararasi girisimcileri Ulkeye cekmek kadar, bu girisimlerin kalkinma poli-
tikalarinda kalici bir rol Ustlenerek istanbul girisimcilik ekosisteminden dinyaya acilan markalar olmalari
hususunda gelistirilebilecek politikalarin dnemini de gdstermektedir. Bu dogrultuda uluslararasi girisimci-
lere Ulke tercihlerinde g6z dnunde bulundurduklari kriterlerin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Asiri dal-
galanmayan déviz kuru, kisi basina dusen milli gelir gibi makroekonomik gostergelerle, isglicu piyasasinin
rekabetci yapisi, devlet tarafindan saglanan fon, hibeler ve tesvikler, Universite ve 6zel sektor is birliklerinin
boyutu, sosyokulturel standartlar gibi faktérlerin uluslararasi girisimcilerin Gzerinde énemli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir.

Uluslararasi dogrudan yatirnmlar baglaminda Turkiye'yi etkileyen konulardan bir digeri de Turkiye'nin kom-
sulari arasinda yatinm, ticaret ve sermaye acisindan yuksek potansiyele sahip olan Ulkelerin yer almamasidir.
UNCTAD verilerine gore, komsu Ulkelerin %30 oraninda birbirleriyle yatirnm ve ticaret yapma potansiyeline
sahip olduklari gérulmektedir. Mulakatlarda vurgulanan diger bir husus ise kent sosyolojisinin girisimciler
Uzerinde cok etkili oldugudur. Bircok girisimci istanbul'a tarihi ve kilttrel baglardan dolayi yakinlik duydu-
gunu ve yatirrmlarinda bu yakinhgdin etkili oldugunu dile getirmistir.

Uluslararasi girisimcilerin istanbul Kalkinma Ajansi ve/veya Invest in Istanbul ofisinden cesitli beklentileri bu-
lunmaktadir. Invest in istanbul ofisinin kamu ile sirketler arasinda bir kdpri gérevi gdérmesi ve kolaylastiricilik
hizmeti vermesi sikca dile getirilen beklentilerdendir. Ayni zamanda istanbul'un girisimcilik ortaminin tani-
timinin yapilmasinda bu ve benzeri raporlarin kendilerine iletilmesini ve tanitim amacli organizasyonlarin
Invest in Istanbul tarafindan dizenlenmesini talep etmislerdir.




1. GIRIS

“Uluslararasi Girisimciler Perspektifinden istanbul Yatinm Ortami Raporu’, istanbul'un uluslararasi yatirnm
ortaminin incelenmesi, istanbul'da kurulan KOBI dlcedindeki uluslararasi sermayeli sirketlerin mevcut ya-
tinm ortaminda yasadiklari sorunlarin belirlenmesi ve yatirirm ortaminin iyilestirilmesi yontnde &nerilerin
sunulmasi gergevesinde hazirlanmistir.

Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler agisindan uluslararasi dogrudan yatirirmcilar ve yenilikgi girisimciler ol-
dukca dnemli bir yere sahiptir. Ekonomiye sagladiklari katkilar sebebiyle, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler
arasinda, uluslararasi girisimcileri cekme konusunda rekabet yasanmaktadir. Ulkeler giderek artan uluslara-
rasl yatirnmci ¢cekme rekabeti sonucunda yatirrm ortamlarini daha cazip hale getirmek icin ¢alismalar yU-
riatmekte ve yeni duizenlemeler yaparak ilgili mevzuatlarini kolaylastirma yoluna gitmektedirler. Uluslararasi
girisimcilere sunulabilecek iyi sartlara sahip bir girisimcilik atmosferinin, Turkiye'nin daha fazla dogrudan
yatinnm gekmesinin yani sira yuksek verimlilik ve buyume oranlarina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu sebeple, “Uluslararasi Girisimciler Perspektifinden istanbul Yatirim Ortami Raporu” hazirlanirken istan-
bul'da faaliyet gbsteren, kurucusu ve/veya en az bir ortadi yurtdisindan gelmis olan firma yetkilileri ile mu-
lakatlar yapilmis, uluslararasi girisimcilerin yasadigi burokratik sorunlar ve sorunlara yénelik ¢ézUm &nerileri
ele alinmistir. Bununla birlikte istanbul Kalkinma Ajansi bilnyesinde faaliyet gésteren “Invest in Istanbul”
hizmet ofisinin tanitimi yapilmis ayrica girisimcilerin ofisimizden beklentilerinin ve hizmet ihtiyaglarinin
tespitine yonelik dnceliklere agirlik verilmistir.
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2. ARASTIRMANIN AMAC VE YONTEMI

“Uluslararasi Girisimciler Perspektifinden istanbul Yatirim Ortami Raporu” calismasi istanbul'da kurulan
KOBI 6lcegindeki yabanci sermayeli sirketlerin yatirimlar hakkinda bilgi alarak, karsilasilan burokratik zor-
luklari tespit edip ¢c6zm dnerileri sunmayi ve istanbul'da yatinm ortaminin gelistirilmesine katki saglamayi
amaclamaktadir. Raporun bir diger amaci ise, uluslararasi sermayeli sirketlerin yasadiklari ortak sorunlara
yonelik olarak istanbul Kalkinma Ajansi biinyesinde faaliyet gdsteren “Invest in Istanbul” hizmet ofisinden
beklentilerin tespit edilerek bu beklentilerin karsilanmasina yonelik olarak hizmetlerin ¢esitlendirilmesidir.

Galisma kapsaminda; 2017, 2018 ve 2019 yillarinda istanbul Ticaret OdasI’'na kayit yaptirarak kurulan yaban-
c1 ortakli firma veri tabani ile Istanbul’da faaliyet gosteren Teknopark yetkililerinden alinan, kurucusu ve/veya
ortak(lar) arasinda yabanci girisimcilerin bulundugu firma veri tabani seklinde iki farkli kaynak kullaniimistir.

istanbul girisimcilik ekosisteminin teknoloji tabanli ve daha nitelikli girisimler icin cazip hale getirilebilmesi
hedefi dogrultusunda, calisma kapsaminda agirlikh olarak yUksek teknolojili imalat sektorleri ile bilgi yogun
hizmet sektérlerine odaklaniimasi planlanmistir. Bu dogrultuda mevcut veri seti icerisindeki sektoérler, Av-
rupa Birligi istatistik Ofisi'nin (EUROSTAT) NACE Rev.2 kodlari bazinda teknoloji ve bilgi yogunluklarina gére
siniflandiriimistir. Calisma kapsaminda 12 farkli sektérden toplam 30 firma dahil edilmis olup bu firmalarin
%70'ini yuksek teknolojili imalat, yuksek teknolojili bilgi yogun hizmetler ve bilgi yogun finansal hizmetler
siniflamasina dahildir.

Tablo 1: Teknoloji ve Bilgi Yogunluklarina Gére Calismaya Katilan Firma Sayilari

Yiksek Teknolojili imalat 1
YUksek Teknolojili Bilgi Yogun Hizmetler 19 21
Bilgi Yogun Finansal Hizmetler 1
Orta-Yiksek Teknolojili imalat 4
Dusuk Bilgi Yogun Hizmetler 4 9
Diger 1

Kaynak: Anket Calismalari

Fiziki toplantilarin yani sira Covid-19 salgini nedeniyle teknolojik imkanlardan da faydalanilarak ¢evrimigi
toplantilarla birlikte yUz ylze mulakat yontemi de gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen mulakatlarin yarisi
sirket kurucusu/ortagi ile bizzat yapilmis olup geri kalan firmalarda, Ust dlzey yoneticiler ile gérustlmustar.
Ozellikle kurucu/ortagin bizzat katilamadigr mulakatlar dncesinde kendilerinden bilgi alinarak gerekli hazir-
lIgin yapilabilmesi igin soru seti firmalar ile dnceden paylasiimistir.

35 sorudan olusan soru seti (Ek-1) temel alinarak gergeklestirilen mulakatlarda, firma profili sorularinin yani
sira Tarkiye ve istanbul'un uluslararasi girisimciler perspektifinden mevcut durumu, uluslararasi girisimcilerin
Turkiye'de karsilastiklar burokratik zorluklar, istanbul'da mevcut yatinm iklimini gelistirmek icin éneriler,
startup vize uygulamasinin Turkiye'de bir ihtiya¢ olup olmadigina dair gorusler ve Invest in Istanbul ofisin-
den beklentiler belirlenmeye calisiimistir.
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3. YATIRIM ORTAMINA GENEL BAKIS

3.1. Tirkiye’nin Yatirnm Ortami

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan yayinlanan 2019 yili Dlnya Yatirrm
Raporu’na gore 2018 yilinda diinyada toplam 1,3 trilyon dolar uluslararasi dogrudan yatirim gerceklestiril-
mistir. Bu yatirnmlarin %43'G (557 milyar dolar) gelismis, %540 (706 milyar dolar) gelismekte olan ekono-
milere yapilirken %3'U ise gecis ekonomilerine yapilmistir. Gelismekte olan Ulkelerin uluslararasi dogrudan
yatirnmlari kendi Ulkelerine cekmek amaciyla daha etkili tanitim ve hukuki dGzenlemeleri sadelestirme yol-
larina gittikleri gérulmektedir.

Yatinnm ortaminin iyilestirilmesine yénelik olarak Turkiye'de de hukuki dizenlemelere éncelik taninmak-
tadir. Son yillarda Turkiye'de firma kurulus suUregleri, izin ve ruhsat islemleri, yatinm yeri tahsisi, vergi ve
tesvikler, gumruk islemleri, fikri mulkiyet haklari, yatirim destek ve tanitim gibi konularda proaktif adimlar
atilarak ¢cézuUmler gelistirilmeye calisiimis olup Duinya Bankasi tarafindan yayinlanan “Doing Business 2020”
raporunda Turkiye, is yapma kolayligi endeksine gére 33. siraya kadar yUkselmistir. TUrkiye Cumhuriyeti Mer-
kez Bankasi verilerine gore; Turkiye'ye gelen dogrudan yatirimlar, 2018 yilinda 12,8 milyar dolar, 2019 yilinda
9,2 milyar dolar, 2020 yilinda ise 7,8 milyar dolar olarak gergceklesmistir.

Tablo 2: Turkiye'ye Yapilan Uluslararasi Dogrudan Yatirim Girisleri

Uluslararasi Dogrudan Yatirim Girisi 114,7

Kaynak: T.C. Merkez Bankasi, 2020.
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Sekil 1: 2020 Yilinda Turkiye'ye Yapilan Uluslararasi Dogrudan Yatirnm Tutari (Milyon Dolar)
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Kaynak: T.C. Merkez Bankasi, 2020

2020 yilinda Turkiye'ye gelen uluslararasi dogrudan yatirimlar tlkelere gére incelendiginde italya 977 milyon
dolarile ilk sirada yer almaktadir. Italya'yi sirasiyla 803 milyon dolar ile Amerika Birlesik Devletleri, 595 milyon
dolar ile Hollanda, 498 milyon dolar ile Ingiltere ve 437 milyon dolar ile LUksemburg takip etmektedir.

Sekil 2: 2020 Yili Sektorlere Gore Turkiye'ye Yapilan UDY Tutari - Yatinm Kalemine Gére (Milyon Dolar)
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Kaynak: T.C. Merkez Bankasi, 2020

2020 yilinda uluslararasi yatirrmcilar 4 milyar 383 milyon dolarla en ¢ok hizmet sektoérine yatinm yapmis-
tir. Hizmet sektorund 1 milyar 89 milyon dolar ile imalat, 132 milyon dolar ile madencilik, 51 milyon dolar
ile enerji ve 19 milyon dolar ile tarim sektorleri takip etmektedir. Turkiye’'nin komsulari arasinda yatirrm ve
ticaret agisindan potansiyeli yuksek Ulkelerin yer almamasi, bolgedeki ekonomik ve siyasal istikrarsizlik gibi
konular TUrkiye'nin yatirrm ortami igin olumsuzluk olusturdugu dustnulmekle birlikte, Turkiye'nin tarihi ve
kultarel baglarini kullanarak bdélgesinde bulunan Ulkelerdeki parlak fikirleri, teknoloji tabanl ve yenilikgi
girisimleri cekmeye yonelik stratejiler gelistirerek, yatirnrmlar agisindan mevcut durumunu avantajli hale ge-
tirebilecegi dUsinUlmektedir. Bu kapsamda yatirimcilar igin yatirnm ortamini kolaylastirici faaliyetler ilgili
kurumlar tarafindan gerceklestiriimektedir.

3.1.1. Yatinnma Destek ve Bilgilendirme Calismalari

Yatirimcilara kolaylik saglamak amaciyla, devlet tarafindan saglanan tesvik, hibe ve destekler hakkinda-
ki bilgiler tek bir cati altinda birlestirilerek www.yatirimadestek.gov.tr sitesi Uzerinden ilgililerin hizmetine
sunulmaktadir. Site, yatirnm firsatlarini iceren én fizibilite raporlarini, yatirim surecleriyle ilgili merak edilen
konulari barindiran soru-cevap bdliumunu ve yatirnmcilarin karsisina ¢ikabilecek yatirim terimleriyle ilgili bir
s6zIUgu de icerisinde bulundurmaktadir.

Gelismis arama algoritmasiyla destekler hakkindaki bilgilere 6zet ve detayli olarak erisim saglanabilecegi
gibi sitede bulunan “tesvik robotu” ile yatirnm yapilmasi dtstunulen sektoérlere yonelik hangi illerde ne tur
tesviklerin oldugu ve yatirm tesvikine yonelik tahmini mali bilgilere de ulasilmasi mumkUtndur. Bolgelerde
yatirnmcilar icin potansiyel arz eden ve yatirnm maliyetleri ile yatinnmin yaklasik olarak geri dénus surelerini
de icerisinde barindiran 6n fizibilite raporlarina, sitenin “yatirm firsatlar” bolimunden ulasilarak detayl bilgi
sahibi olunabilmektedir.
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Sitede, “faydali linkler” boliumunde yer alan “www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr” adresli interaktif internet sitesi
Uzerinden Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna bagl hizmet veren 26 kalkinma ajansi tarafindan hazirlanmis olan
plan, rapor ve strateji belgesi calismalarina ulasilabilecedi gibi diger faydali linklere de ulasilabilmektedir.

ENG
KAL AJANSLARI
GEN 0DORLOGO

SANAYI VE

NOLOJI BAKANLIGI Anasayfa Soru-Cevap TesvikRobotu Yatnm Firsatlan Yatinma Sozligia  Faydals Linkler ‘ E-Biilten

Milli Teknoloji, Giicli Sanayi

Aradiginiz destek ile ilgili anahtar sézciik veya kurum ismi yazin GELisMi$ ARAMA ARA

Giincel Destek Duyurulan

1 ISKUR

3.2. istanbul Yatirnm Ortami

istanbul; dinamik ndfusu, yikselen ekonomisi, tarihi degerleri ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olma-
sinin verdigi kulturel birikimi ile dinyanin 6nde gelen marka kentleri arasinda yerini almis olup kuresel plat-
formlarda diger marka kentlerle yarisir hale gelmistir. Ulusal stratejilerle birlikte yerel dinamiklerin de énem
arz ettigi ginimuUzde artik Glkelerin degil, kentlerin kiyasiya yaris icerisinde oldugu goériilmektedir. istanbul,
sahip oldugu yerel potansiyel g6z 6ntinde bulunduruldugunda Turkiye'deki ekonomik ve sosyal kalkinmanin
merkezi konumundadir.

Uluslararasi baglantilari ve dinamik yapisiyla ekonomik blydmenin lokomotifi haline gelen istanbul, fDi Ma-
gazine 2020/2021 Gelecedin Avrupa Sehirleri ve Bolgeleri Raporu'na gére, Avrupa’'nin 8. en iyi is yapma dostu
olan kenti secilmistir.! Sanayi ve Teknoloji Bakanligi verilerine gére, istanbul'da 40 binden fazla uluslararasi
sermayeli firma hali hazirda faaliyet gostermektedir. Ayrica 2020 yili itibariyla 130'dan fazla Ulkeye direkt ugus
imkani sunan TUrk Hava Yollar'nin merkezi istanbul'da bulunmakta olup istanbul'u tercih eden uluslararasi gi-
risimciler 4 saatlik bir ucus mesafesinde yaklasik 30 trilyon dolarlik pazar ve 1,5 milyar nufusa erisebilmektedir.

3.3. Uluslararasi Yatirnmlar Baglaminda istanbul’da Mevcut Durum

istanbul Ticaret Odasi ticaret sicili kayitlarina gére 2019 yilinda 12.644 uluslararasi girisimci tarafindan kuru-
lan firmalarin toplam sermayeleri yaklasik olarak 3.4 milyar TL tutarindadir. istanbul'daki uluslararasi serma-
yeli firma kuruluslarinda bir dnceki yila gére, 2017 yilinda %20,6 artis, 2018 yilinda %107 artis, 2019 yilinda
ise %7,7 oraninda azalma goérulmustur. Kurulan firmalarin ortalama sermaye tutari 2019 yilinda 266.265 TL
olarak gerceklesmistir.?

! fDi European Cities and Regions of the Future 2020/21
2 Istanbul Ticaret Odasl, 2019 Istanbul Ticaret Odasi Istanbul'da Uluslararasi Yatirnnm ve Sermaye Goéstergeleri Raporu
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Sekil 3: istanbul'da Uluslararasi Girisimciler Tarafindan Kurulan Firmalarin Sektérlere Gére Dagilmi-2019
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Kaynak: istanbul Ticaret Odasi

2019 yilinda istanbul'da, uluslararasi girisimciler tarafindan kurulan firma sayisinin %54.9'u, taahhit edilen
sermayenin ise %66,3'U hizmetler, perakende ve bilisim sektdrlerinde yogunlasmistir. Hizmetler sektort 3.208
firma ve yaklasik 1 milyar TL sermaye toplami ile uluslararasi girisimcilerin sayisal olarak en c¢ok ilgi gésterdigi
sektdr olmustur. Hizmetler sektérint 3.115 firma ve 852,7 milyon TL sermaye ile perakende, 615 girisimci ve
289,2 milyon TL sermaye ile bilisim sektdrl takip etmistir. Uluslararasi sermaye dederi acisindan bakildiginda

ise toplam uluslararasi sermayenin %32,4'G hizmetler, %25,3'U perakende, %8,6'si bilisim sektorlerinden olus-
maktadir.®

Sekil 4: istanbul'da Uluslararasi Girisimciler Tarafindan Kurulan Firmalarin Sermayelerine Gére Sektérel
Dagilimi-2019
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Kaynak: istanbul Ticaret Odasi, 2019

3 jstanbul Ticaret Odasi, 2019 istanbul Ticaret Odasi istanbul'da Uluslararasi Yatirnm ve Sermaye Géstergeleri Raporu
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Firmalarin Profili

4.1.1. Faaliyet Gosterilen Sektorler

Mulakat gergeklestirilen firmalarin sektérlere gére dagilimi incelendiginde firmalarin dnemli bir kisminin yazi-
lIm sektérunde faaliyet gosterdigi goértlmektedir.

Sekil 5: Faaliyet Alanlarina Gore Firma Sayilari
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4.1.2. Ar-Ge ve Tasarim Faaliyetleri

Ankete katilan 30 uluslararasi sermayeli firmanin %53'G teknoparklar disinda faaliyet gosterirken, %47'si tek-
nopark icinde faaliyet gdstermektedir.

Ar-Ge faaliyetlerinin girisimcilik ekosistemindeki dnemi her gegcen gun artmaktadir. Uluslararasi girisimcilerle
yapilan mulakatlar sonucunda Ar-Ge faaliyetlerine dair bulgular su sekildedir: Firmalarin %67’si Ar-Ge ve ta-

sarim faaliyetlerinin her ikisini de gerceklestirmekte iken, %20'si sadece Ar-Ge, %6'sI sadece tasarim faaliyeti
gerceklestirmektedir. Firmalarin %7'si ise herhangi bir Ar-Ge veya tasarim faaliyeti gerceklestirmemektedir.

Sekil 6: Firmalarn Lokasyonu Sekil 7: Firmalarin Ar-Ge ve Tasarim Faaliyetleri

B Hem Ar-Ge Hem Tasarim

Teknopark
Disinda Sadece Ar-Ce
%47
° Sadece Tasarim
Teknopark R
) Higbirisi
Icinde ¢

4.2, Yatinmcilarn Profili
4.2.1. Ortaklik Durumu

Firmalarin ortaklik stattleri incelendiginde galismaya katilan firmalarin %23’Gnde herhangi bir firma ortagdi bu-
lunmazken, %77'sinde en az bir ortagin bulundugu ifade edilmistir. Ortakh firmalarin %65'inin T.C. vatandasi
bir ortagi bulunurken, %35'i sadece yabancilarin ortakliginda faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda, ankete
katilan firmalarin yarisinin sadece yabanci girisimciler tarafindan yonetildigi gordlmustur.

Sekil 8: Ortaklik Durumuna Gore Firmalar Sekil 9: Ortagi Olan Firmalarin Yerli Ortaklik Durumu

Turk Ortaga
En Az Bir Sahip Sirketler
Ortagdim Var

Turk Ortaga Sahip
Ortagim Olmayan Sirketler
Yok

Calismaya dahil olan firmalarin yabanci kurucu/ortaklarinin hangi Ulkelerden geldiklerine bakildiginda, 7 gi-
risimciyle en cok girisimcinin Amerika Birlesik Devletlerinden geldigi tespit edilmistir. Bunu iran, ingiltere,
LUbnan ve Filistin'den 3’er girisimci, Yemen, isvec, Almanya ve Belarus'tan 2'ser girisimci, Misir, Suriye, Azerbay-
can, Filistin, isvicre, Afganistan ve Birlesik Arap Emirlikleri'nden 1°er girisimci takip etmektedir. Bu kapsamda
girisimcilerin geldikleri bolgeler arasinda %65°'lik oranla MENA bdlgesi ilk sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla,
%22'lik oranla Batl Avrupa ve Amerika, %9'luk oranla Balkanlar ve Dogu Avrupa ve %4 Uk oranla Orta ve Dogu
Asya bodlgesi takip etmektedir.

Sekil 10: Uluslararasi Girisimcilerin Bélgelere Gore Dagilimi

%4

%9

B Mena Bolgesi
Batili Avrupa ve Amerika
Balkanlar ve Dogu Avrupa

Orta ve Dogu Asya
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4.2.2. Turk Vatandasi Olmayan Kurucu / Ortaklarin ikamet ve Galisma izinleri

Arastirmaya dahil olan firmalarin %51'inde yabanci kurucu/ortaklar ikamet izni veya calisma izniyle Turkiye'de
bulunmaktadir. ikamet izni ve calisma izni disinda, égrenci vizesi, aile vizesi ve turistik vizeyle de faaliyet gos-
teren yabanci kurucu/ortaklar vardir. ikamet ve calisma izni statlisUyle calisan uluslararasi girisimcilerin vize
sUrecinin kolaylastirilmasina dair dneriler asagida siralanmistir;

= || Goc idaresinde girisimciler icin ayrilmis bir bdlim kurulmasi
= || Gécg idaresinde calisanlar ve girisimciler arasindaki dil bariyerinin kaldiriimasi,
= Yabanci dil bilen personelin daha ¢ok istihdam edilmesi

Bununla birlikte firmalarin %79'u Turk ortaklik kurmaya olumlu bakarken %21°i Turk ortakhk kurulmasiyla ilgili
cekincelerinin oldugunu ifade etmistir.

Sekil 11: Turk Ortaklik Kurmaya Olan Bakis Aclsi

Olumlu
Bakiyorum

Olumlu
Bakmiyorum

Turk ortaklik konusuna olumlu ve olumsuz bakan firmalarin temel nedenleri su sekilde siralanmistir;

Tablo 3: Turk Ortaklik Konusunda Olumlu / Olumsuz Nedenler

Turk Ortaklik Kurmaya Olumlu Bakanlar Turk Ortaklik Kurmaya Olumsuz Bakanlar
Tarafindan En Cok Belirtilen U¢ Neden Tarafindan En Cok Belirtilen U¢ Neden

Pazara dair daha fazla bilgiye sahip olma istegi Calisma disiplinine yonelik farkliliklar
1 yabanci personel calistirmak icin 5 T.C. vatandasl Dil bariveri

istihdam edilmesi gerekliliginden 6 aylik muafiyet Y

Devletin startup firmalarina verdigi destekler Guvensizlik

Elde edilen veriler sonucunda Turk girisimciler ve uluslararasi girisimciler arasinda glven sorununun, ¢alisma
kaltara farkhliginin ve dil sorununun varligi géze ¢arpmaktadir. Uluslararasi girisimcilerin musterilerinin ¢o-
gunlukla farkli tlkelerden oldugu, Turk musteri bulmakta ve Turk pazarina adapte olmakta sikinti yasadiklar
goérulmustur.

Tark ortakhk kurmaya olumlu bakan uluslararasi girisimcilerin yarisindan fazlasinin MENA Boélgesinden gelen
girisimciler oldugu goze carpmaktadir. Bunun sebebinin uluslararasi yatirrm agi icerisinde politik-ekonomik
nedenlerden kaynakli olarak yasadiklari problemleri Turkiye Uzerinden asmak istemeleri oldugu saptanmistir.
Turkiye'ye MENA Bolgesinden gelen girisimciler yasadiklari uluslararasi problemlerin bir kismini Turkiye'de
de yasamaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Ornegin iranli girisimciler finansal araci kuruluslarla sorun ya-
samaya devam ettiklerini, Turk ortaklik kurmalar halinde finansal araci kurum ve kuruluslarla yasadiklarn bu
problemlerin duzelecegdini dile getirmislerdir.

Uluslararasi girisimcilerin bircogu Turkiye'de yasalarin hizli dedistigini ve dil problemleri nedeniyle bu gelis-
meleri takip etmekte zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu hususu asabilmek adina Turk ortaklik kurmanin ¢ok
faydali olacagini dusinmektedirler. Degisen yasalar ve burokratik suUrecleri bu sekilde takip etmeyi amacla-
maktadirlar.

Bir diger yandan Turk ortaklik kurmaya olumsuz bakan uluslararasi girisimcilerin ise daha ¢ok Avrupa bdlge-
sinden gelen girisimciler oldugu saptanmistir. Bunun sebebi ise hali hazirda uluslararasi yatinrm ortaminda
sahip olduklari olanaklarin onlar icin yeterli olmasi ve Turk ortak olmadan da girisimcilik atmosferine adapte
olabilmeleridir. Avrupa ve Amerika'dan gelen girisimciler, Turkiye'nin sahip oldugu genc ve kalifiye insan kay-
nagini bir avantaj olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Turk ortaklik kurma konusuna olumlu ya da
olumsuz bakan girisimcilerin verdigi cevaplardaki temel farklihginin en énemli nedeninin geldikleri boélgeler-
den kaynakli oldugu gérulmustur.
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4.3, Girisimcilerin is Kurma Deneyimi

4.3.1. Farkh Ulkelerde is Deneyimleri

Mulakat yapilan girisimcilerin %70'i TUrkiye disinda farkh Ulkelerde is kurma deneyimine sahipken, %30'u ilk
firma kurma deneyimini Turkiye'de gergeklestirmistir. Bununla birlikte girisimcilerin %23'0 égrenci statUsunde
iken istanbul'da firma kurma deneyimi yasamistir. Yurt disinda is kurma deneyimi olan uluslararasi girisimci-
lerin %76's1 hala bu Ulkelerde faaliyetlerine aktif olarak devam etmektedir.

Sekil 12: Farkli Ulkelerde is Kurma Deneyimi Sekil 13: Farkli Ulkelerdeki is Faaliyetlerinin Durumu

%30 . %24
- En Az Bir Farkli ° - Faaliyetler
Ulkede Is Kurdum Devam Ediyor
Farkli Bir Ulkede Faaliyetler
Is Kurmadim Devam Etmiyor

Bu girisimcilerin yurt disinda firma kurma deneyimlerini gida teknolgjileri, ilag-kozmetik, yazilim, e-ticaret,
komunikasyon sistemleri, mikrogip tasarimi, finansal piyasalar, enerji, bilgi teknolojileri gibi sektdrlerde yasa-
diklar gérulmektedir. Hem yurtdisi yatirnm faaliyetlerine devam eden girisimci oraninin ylksek olmasi hem
de bu girisimcilerin katma degeri ylksek sektorlerde faaliyet géstermis olmalari, girisimcilerin igerisinde bu-
lunduklari farkh girisimcilik ekosistemlerini karsilastirmak adina iyi bir firsat sunmustur. TUrkiye'de is kurmus
olan firma temsilcilerinin Turkiye disinda en ¢ok is kurma deneyimine sahip olduklari Ulkeler sirasiyla; Amerika
Birlesik Devletleri, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, ingiltere, iran ve Yunanistan'dir.

Sekil 14: Firma Temsilcilerinin is Kurduklar ve On Plana Cikan Diger Ulkeler
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Amerika Birlesik  Suudi Arabistan Birlesik Arap iran ingiltere Yunanistan
Devletleri Emirlikleri

4.3.2. Turkiye’de is Kurma Deneyimleri

Arastirma bulgularina goére, calismaya katilan firmalarin 9%27'sinin kurucu/ortaklar Turkiye'de baska bir is kur-
ma deneyimine sahip iken, firmalarin %73'UnUn kurucu/ortaklar Turkiye'de ilk kez firma kurma deneyimi
yasamislardir. Turkiye'de daha 6nce firma kurma deneyimine sahip olan ve %27lik kisma tekabul eden 8
firmanin kurucu/ortaklari, daha énce agdirlikli olarak enerji, yazihm, ticaret sektorlerinde faaliyet gostermislerdir.

Sekil 15: Turkiye'de Baska Bir is Kurma Deneyimi

g Tlrkiyede Baska Bir is
Kurma Deneyimim Olmadi

Turkiye'de Baska Bir is
Kurma Deneyimim Oldu
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4.4. Firma Kurulus Asamalan ve Biirokratik Siiregler

4.4.1. Danismanlik ve Fizibilite Calismalan

Turkiye pazarina girmeden once, ¢alismaya katilan yabanci sermayeli firmalarin %83’ fizibilite galismasi ger-
ceklestirirken, %17'si herhangi bir fizibilite calismasi gergeklestirmemistir. Fizibilite ¢calismasi yapan firmalarin
%52'si calismayi kendileri gergeklestirirken, %48'i danismanlik firmalar araciligiyla gergeklestirmistir. Arastir-
maya dahil olan sirketlerin yarisindan fazlasi kendisini startup veya scaleup olarak tanimlamakta ve kulucka
merkezleri ile teknoparklarda faaliyet gostermektedir. Hali hazirda arastirma ve gelistirme alaninda yogun
faaliyet gosteren firmalarin fizibilite calismasi icin danismanlik hizmetlerine olan gereksinimlerinin az oldugu
gbze garpmaktadir. Bununla birlikte danismanlik intiyacinin yUksek olusu, nitelikli fizibilite calismalari hazirla-
yabilen yerli danismanlik firmalari icin dnemli bir is potansiyeli tasimaktadir.

Sekil 16: Firma Kurulmadan Once Fizibilite Sekil 17: Fizibilite Hazirlanirken Danismanlik
Hazirlanma Durumu Hizmeti Alinma Durumu

Fizibilitede Danismanlik
- Fizibilite Calismasi Hizmeti Alinan
Yapan Firmalar

%52
° Fizibilitede Danismanlik
Fizibilite Calismasi Hizmeti Alinmayan

Yapmayan Firmalar

Ankete katilan firmalarin fizibilite calismasi yaparken 6zellikle finansal fizibilite, hukuksal stirecler ve dlzenle-
meler, Ulke pazarinda sektorel konum ve musteri potansiyeli gibi konulari ele aldiklari géralmustur.

4.4.2. Burokraside Yasanan Zorluklar

Mulakat sirasinda firmalara kurulus igin ilk basvuruyu hangi yolla yaptiklari sorulmustur. Firmalarin %25'i ku-
rulus icin ilk basvuruyu mali musavir araciligiyla yaptigini belirtirken, %25'i kendi imkanlariyla yaptigini dile
getirmistir. Firmalarin geriye kalan %18'i danismanlik firmalari araciligiyla, %18 kulugka merkezleri araciligiy-
la, %7'si tanidik araciligiyla, %3,5'1 Kalkinma Ajansi araciligiyla ve geri kalan %3,5'i ise is topluluklari araciligiyla
kurulus basvurularini yapmislardir.

Sekil 18: Sirket Basvurusu Sirasinda Alinan Danismanlik Destegi

%35 %35>

B Kendi imkanlar

%7 e
Mali MUsavir

Danismanlik Sirketi

%18 Kulucka Merkezi

Tanidik Araciliglyla
%25 M s Toplulugu

Kalkinma Ajansi

%18

Uluslararasi girisimcilere kurulus asamasinda karsilastiklari buUrokratik zorluklar soruldugunda girisimcilerin
%63'U hicbir burokratik zorlukla karsilasmadigini, 9%20'si ise kismen zorluklar yasadiklarini belirtmistir. Bunun-
la beraber firmalarin kurulus asamasinda mali musavir, danismanlik sirketi, kulugka merkezleri ya da firma
kurulus sureci konusunda tecriibe sahibi kurumlar ve kisilerle ¢calismalar, buyUk oranda burokratik zorluklarla
karsilasmadan sureci tamamlamalarini saglamistir.
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Sekil 19: Sirket Basvurusu Sirasinda Burokratik Zorluklarla Karsilasma Durumu

B Zorlukla Karsilasilmadi
Kismen Karsilasildi

Karsilasildi

Uluslararasi girisimciler, kurulus asamasindan ziyade sonraki asamalarda burokratik zorlukla karsilastiklarini
ifade etmislerdir. Kurulus asamasi sonrasinda burokratik islemlerin yUrttilmesi konusunda yardimci araci ku-
rum ve kisilerin olmamasi kurulus sonrasi daha fazla burokratik zorlugun yasanmasina sebep olmaktadir.
Girisimciler, KOSGEB'e yaptiklari hibe ve tesvik basvurularinin sonuglanma strecinin ¢ok uzun oldugunu bil-
dirmislerdir.

Sekil 20: Sirket Kurulus Asamasinda Dijital Platforma Duyulan ihtiyac

ihtiyag
u Duydum

%60 ihtiyac

Duymadim

Bununla beraber firmalarin %40’ kurulus asamasinda yol gdsterici olarak dijital bir bilgi platformuna ihtiyag
duydugunu belirtmis ancak boyle bir dijital platformun bulunamadigini ifade etmislerdir. Firma kurulus asa-
malari ve hukuki dizenlemeleriyle ilgili yabanci dilde dijital bilgi platformlarinin kurulmasi talep edilmistir.
Firmalarin bir kismi bdyle bir platform arayisinda iken istanbul Kalkinma Ajansi ve Invest in Istanbul'un web
sitesine denk geldiklerini belirtmislerdir.

" j| Géc idaresi'nin online randevu sisteminde yasanan teknik altyapi sorunlari
= Kamu kurumlarinda yabanci dil bilen personel eksikligi

= Burokratik islem strelerinin uzun olmasi (izin, ruhsat, gimrik islemleri vb.)
= 1 yabanci personel ¢alistirmak icin 5 T.C. vatandasl istihdam zorunlulugu

= Yasalarin hizli degisimi sonucu hukuka glvenin azalmasi

Gorusmelerde; hukuki dizenlemelerin siklikla degismesi, mevzuatla ilgili saglikli, gtvenilir bilgiye ulasilama-
masl, hukuki dlizenlemeler icin yabanci dilde yeteri kadar acgiklayicl kaynak bulunmamasi, girisimcilere ézel
bir vize tUrGnun bulunmamasi, kamuda temel hizmetleri sunabilecek dil bilen nitelikli personel eksikligi gibi
sorunlarin burokratik islemlerde yasanan zorluklarin temel nedenlerini olusturdugu tespit edilmistir.
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4.5. Firmalara Dair Bulgular

Calismada firma yetkililerine firmalarinin startup, scaleup veya geleneksel isletme kategorilerinden hangisine
girdigi sorulmustur. Firmalarin %50'si kendini startup olarak; %26,7'si geleneksel isletme olarak; %23,3'U ise
scaleup olarak tanimlamistir. Kendini startup olarak tanimlayan firmalarin %86,7'si Ar-Ge faaliyeti yUrtuttugu-
nu; %73,3'4 Ar-Ge'nin yani sira tasarim faaliyetleri de yUrGttGgunu belirtmistir. Startup firmalarinin %13,3'U
sadece Ar-Ge faaliyetleri, %6,7'si sadece tasarim faaliyetleri yGruttigunu, %6,7'si ise ne Ar-Ge ne de tasarim faa-
liyeti yGrUttagunu belirtmistir. Kendini scaleup olarak tanimlayan firmalarin tUmu Ar-Ge faaliyeti yartttugunu,
%71,4'G Ar-Ge'nin yani sira tasanim faaliyetleri de yurattGgunu ifade etmistir. Startup firmalarinin gcalismalari
sirasinda karsilastiklari en bUyuk sorunlar su sekilde siralanmistir:

= Finansmana erisim
= Uluslararasi girisimcilere yonelik temel bankacilik hizmetlerinde yasanan aksakliklar (Hesap agma, Para transferi vb.)
= Teknoparklar disinda faaliyet gdsteren startup firmalar icin rekabetci vergi ve tesvik sisteminin bulunmamasi

Arastirmaya dahil olan firmalarin bircogu finansmana erisimde Turkiye'nin Avrupa ve Amerika gibi gelismis
ekonomilere sahip Ulkelere oranla dezavantajli oldugunu dile getirmistir. Bunun yani sira var olan potansiyelin
yeterli oranda anlatilmadigini belirtmisler ve basar hikayelerini tum uluslararasi yatinm ortaminda tanitil-
masinin gerekliligini vurgulamislardir. Hali hazirda tim dudnyaya mal olmus basarili firmalari olan Turkiye'nin
uluslararasi yatinmcilara gerekli kanallardan ulasip bu firmalarin faaliyetlerini anlatmasi durumunda gerek
melek yatirimcilara gerek finansmana erisimin daha kolay olacadi vurgulanmistir. Alaninda kilavuzluk eden
ve dunyada éncu kabul edilen yatinm ve ekonomi dergilerinde bu cografyadan ¢ikan basari hikayelerinin yer
almasi gerektigi startup firmalari tarafindan mulakatlar esnasinda sikga vurgulanmistir.

Yapilan mulakatlar sonucunda girisimcilerin siraladigi talepler incelendiginde temel olarak startup firmalarina
ozel bir mevzuat duzenlemesi ihtiyaci gortlmektedir. Teknoloji tabanli startup firmalarinin birgogu Turkiye'de
alanlarinda ilk olmalar nedeniyle, yetismis insan kaynagi bulamamaktadir. Yurt disindan Ulkemize alaninda
uzman kisileri getirerek kaliteli is gucu istihdam etmek isteyen teknoloji tabanl startup firmalari, henUz ticari
faaliyetlerine baslamamis olduklarindan, getirdikleri her bir yabanci personelin ¢alisma izni igin istihdam et-
mek zorunda olduklar 5 Turk galisan sayisinin ¢ok yUksek oldugunu ve butcgelerinin bu durumu kaldiramadi-
gini vurgulamislardir. Yine bu konuda Ar-Ge ¢alismalari yUrUten startup firmalari da bu istihdama harcayacak-
lan butgeyi, arastirma gelistirme faaliyetlerine harcamak istediklerini dile getirmislerdir.

4.6. Rekabet

Firmalara mulakatlar sirasinda uluslararasi sermayeli isletmelerin yerli isletmeler ile rekabetine dair gorusleri
sorulmustur. Alinan cevaplar i1siginda;

= Yerli isletmelerin Turkiye pazarini tanima ve dil konusunda daha avantajli durumda oldugunu ayrica Turkiye
pazarinda, yerli firmalara uluslararasi firmalardan daha fazla gtiven duyuldugunu dustnduklerini belirtmislerdir.
= TUrk muUsteri bulamadiklarini ifade etmislerdir.
Yerli girisimci ve firmalarin uluslararasi yatirnmcilara pek agik olmadigini dile getirmislerdir.

Bunun yani sira MENA Bdlgesi'nden gelen uluslararasi girisimciler, bu bdlgede Turkiye'nin bir marka algisinin
bulundugunu, drtnlerin kaliteli oldugunu ve bu durumun pazarlama konusunda ayricalik kazandirdigini dile
getirmistir.

Firmalarin is birligi ve rekabete dair gorusleri 6zetlendiginde yerli firmalar ile uluslararasi firmalar arasinda
rekabetten ziyade is birligi oldugu goézlemlenmistir. Ancak yerli firmalarin hizmet ve Urlnlerini, uluslararasi
girisimcilere daha yuksek fiyattan sattiklariyla ilgili geri donusler alinmistir. Teknoloji tabanli firmalarin ise re-
kabet konusunda gorusleri genel olarak olumludur. Bircogu faaliyet alaninda ilk ve tek oldugundan piyasada
rekabet alaninin olmadigini belirtmistir.

4.7. Neden istanbul?

Calismada yer alan yatirim ortami olarak neden istanbul'u sectikleri soruldugunda en belirleyici sebep olarak
“Istanbul'un Turkiye'nin finans merkezi konumunda olmas” dile getirilmistir. Bu acidan uluslararasi girisimcile-
rin istanbul'u TUrkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinma bakimindan &nci kenti olarak gérdiguni séyleyebiliriz.
Sektdrel merkezlerin genel itibariyla istanbul'da bulunmasi, Asya ve Avrupa’yl baglayan bir kdpri konumunda
olmasi, lojistik avantajlar, Gran cesitliligi, kaliteli is glcinin bulunmasi, dinamik ve kozmopolit yapisi, tarihsel
baglar ve kulttrel derinlik gibi sebepler diger tercih sebepleri olarak gdsterilmistir.
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Sekil 21: istanbul'un Tercih Edilme Nedenleri
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ifade Edilme Sayisi

Tarihi Kiltarel Genis Pazar Kozmopolit  Teknopark Nitelikli ve Lokasyon Uriin Kalite- Egitim Kalitesi
Baglar imkanlar Olmasi imkanlar Uygun Fiyat Dengesi
Maliyetli

Bunlara ek olarak, istanbul'da egitimin diger sehirlerden daha kaliteli olmasi ve dider sehirlere kiyasla daha
cok uluslararasi melek yatirimciya ve uluslararasi musteriye ulasilabilmesi tercih sebebi olarak gosterilmistir.

4.7.1. Avantajlar

istanbul girisimcilik ekosistemini diger potansiyel marka sehirlerden ayiran en gucglu yonler sorulmus olup
Istanbul’'un avantaj sagladigi guc¢lu yonleri su sekilde siralanmistir;

Sektorel cesitlilik

= Urlin kalite-fiyat dengesi

= Diger kuresel kentlere kiyasla isglcu ve yasam maliyetlerinin uygunlugu
= Sehrin sosyal hayati ve cekimi

= Geng dinamik nufus-nitelikli is glicu

= |ojistik imkanlar

Sekil 22: Yurtdisindaki Onemli Sehirler ile Kiyaslandiginda istanbul'un Avantajlari

ifade Edilme Sayisi
L ]
— -
N -
I -
M -
-
. N

& o) S » & 2 &
R . «© . é
> $°( Q)P(o & e\)K (90 NS
& 5O (@ R 2 &
& S @ N O &
& & & & & o
4 .
A & 0\‘?‘ & ?}{" Q
o < ) S \a
S > o’ Qﬁ &
N & A&
N = & 2 N
& W 3 &
> X o 2
P @ N
e o $

istanbul girisimcilik ekosisteminin diger Ulkelere kiyasla en avantajli yonu “sektdrel cesitlilik ve pazar avantaj-
lan” olarak degerlendirilirken, lojistik avantajlari, Asya ve Avrupa'yl birbirine bagdlayan stratejik konumu Istan-
bul'un girisimcilik acisindan diger dnemli avantajlari olarak dne ¢cikmaktadir.
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4.7.2. Dezavantajlar

istanbul girisimcilik ekosisteminin diger potansiyel marka sehirlere gére zayif yonleri ise su sekilde siralanmustir;
= Calisma izni / ikamet izni alma sUreci

= Yabanci dil bilen personel yetersizligi

= Trafik ve ulasim zorlugu

= Burokrasinin yavas islemesi

= Ddviz kurunda yasanan dalgalanmalar

Sekil 23: Yurtdisindaki Onemli Sehirler ile Kiyaslandiginda istanbul'un Dezavantajlari
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Galisma izni / Dil Bariyeri Hukuk Trafik ve Ulasim  Ekonomideki Serbest Bolge Sermayeye
ikamet izni Alma Zorlugu Dalgalanmalar  Sayisinin Azligi  Kisith Ulasim
Sureci

Gérusulen firmalardan cikan bulgulara gére calisma/ikamet izni alma strecleri diger Ulkelere kiyasla istanbul
girisimcilik ekosisteminin en olumsuz yonu olarak degerlendirmistir. Dil bariyeri, yabanci dil bilen personel
eksikligi, yabanci dilde bilgiye ulasmanin zorlugu istanbul girisimcilik ekosisteminin dezavantajlari konusunda
ikinci sirada gelirken; hukuksal streclerdeki yavas isleyis, trafik ve ulasim zorlugu, ekonomideki dalgalanmalar,
serbest bdlge sayilarinin az olmasi diger sikintilar olarak dile getirilmistir. Bu kapsamda Invest in Istanbul gibi
bir kamu kurumu tarafindan bilgi verilmesi girisimcide gUven olusturmasi agisindan énemli gértlmektedir.

4.8. Gelistirilmesi Gereken Diger Konular ve Tanitima Yénelik Oneriler

Mulakatlar sirasinda istanbul'da yasayan uluslararasi bir girisimciye sunulmasi gereken veya gelistirilmesi gere-
ken en 6nemli hizmetler soruldugunda alinan cevaplarin basinda, calisma izni ve ikamet izni sorunlarinin ¢o-
zUlmesi gelmektedir. Uluslararasi girisimciler istanbul girisimcilik ortaminda en sik karsilastiklar sorun olarak
calisma/ikamet izni prosediiriinG isaret etmislerdir. Uluslararasi firma yetkililerinin istanbul girisimcilik ekosis-
teminin gelistirilmesi icin sunduklar dneriler su sekilde siralanabilir:

= Calisma izni / ikamet izni prosedurinun kolaylastirimasi

= Online randevu sistemlerinin gelistirilmesi, strekli kullanilabilir ve agik durumda olmasi

= Dijital ortamda evrak génderme sisteminin gelistiriimesi; hukuksal alanlar, mevzuatlar, regulasyonlar ve
yatinm destekleri ile ilgili saglkli ve gtvenilir glncel bilgi saglanabilecek platformlar olusturulmasi

= Invest in Istanbul'un daha ¢ok tanitilarak firmalara kurulus sonrasi danismanlik hizmeti saglanmasi

= Startup firmalarnnin 6zel olarak mevcut istihdam uygulamalarindan istisna tutulmasi (1 yabanci personel
calistirmak icin 5 T.C vatandasi istihdam zorunlulugu)

Uluslararasi girisimcilerden alinan cevaplarda éne ¢ikan bir diger husus ise; hukuksal alanlar, mevzuat, ydnet-
melikler ve yatinm destekleri ile ilgili saglikli, gvenilir, glncel bilgi saglayabilecek platformlarin olusturulma-
sidir. Bdyle bir platformun Invest in Istanbul gibi devletin ¢esitli kurumlarindan temsilcilerin bulundugu bir
kurulus tarafindan olusturulmasi, girisimcilere glven vermesi acisindan oldukga énemlidir. Uluslararasi giri-
simciler, TUrk firmalarindan aldiklar GrGnlerin kalite-kontrol streclerinde sorunlar yasandiklarini ifade ederek,
Urtnlerin kayit ve kalite-kontrol belgelerinin denetlenmesi gerektigini belirtmislerdir.
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Sekil 24: istanbul'un Yurtdisinda Tanitimina iliskin Gorsler

%7

Yeterli
) Tanitim Var

Yeterli

%93 Tanitim Yok

Mulakat esnasinda istanbul yatinm ortaminin yurt disinda tanitiminin yeterli olup olmadig soruldugunda
firmalarin yalnizca %7'si tanitimin yeterli oldugunu soéylemistir. Buna karsilik firmalarin %93°'G tarafindan tani-
timin yeterli ve etkili olmadigi belirtmistir. Uluslararasi girisimciler tanitimin cogunun devlet merkezli olarak
yapilmadigini, 6zel firmalar ve daha 6nceden Turkiye'de calismis olan girisimciler vasitasiyla yapildigini vurgu-
lamislardir.

Uluslararasi girisimciler Tlrkiye'nin ve istanbul'un yurtdisindaki tanitimlarinin cogunlukla turizm Gzerine ol-
dugunu soyleyerek Ulkelerindeki insanlarin istanbul'u bir finans merkezi olarak gérmediklerini belirtmislerdir.
Ozellikle Orta Dogulu katilimcilar Malezya ve Dubai finans merkezlerini drnek géstererek Turkiye yatirim orta-
miI tanitiminin da bu sekilde yapilmasi gerektiginin altini cizmislerdir. Halihazirda yapilan yatinm tanitiminin
buyUk 6lgude gayrimenkul alaninda oldugu, gayrimenkul disindaki sektdrlerde yatinmlar artiracak duzenle-
me ve tanitimlarin yapilmasi gerekliligini vurgulamislardir.

Tarkiye yatinnm ortaminin tanitimi yapilirken kaynaklarin etkili kullanilmamasi konusu Uzerinde durularak, de-
nizasir Ulkelerde fuara gitmek gibi maliyeti yuksek tanitimlar yerine, dunyada énde gelen sektdrel dergilerde
tanitim ve basari hikayeleri yayinlamak gibi maliyeti dUstk ancak etkili calismalarin yapilmasi énerilmistir.

Sekil 25: is Topluluklarina / is Derneklerine Uyelikler

%648 B Uyeligim Var

Uyeligim Yok

Mulakat yapilan firmalarin 9%52'si is topluluklarina ve derneklere Uye iken, %48inin herhangi bir is toplulugu
veya dernege Uyeligi bulunmamaktadir. En ¢ok Uyelik bulunan dernekler ve is topluluklar arasinda; Istanbul
Ticaret Odasi, Istanbul Sanayi Odasi, MUSIAD, IMMIB ve Turkiye Bilisim Vakfi yer almaktadir.

Sekil 26: Kurulus Asamasindaki Yatinmlar Sekil 27: Devlet Desteklerinden Yararlanmak Uzere
Yapilan Basvuru

Devlet Desteklerine

%48 | ]
W Yatinm Aldik © Bagvuru Yaptik

%52
%55 Yatinm Almadik ? Devlet Desteklerine
Basvuru Yapmadik

Kurulus ya da sonraki asamalarda firmalarin %45'i yatinm aldigini ifade ederken, %55'i 6z sermaye ile kurul-
dugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte firmalarin %48’ devlet tesviki/hibe/fon vb. desteklerden faydalanmak
Uzere basvuru yapmis, %48'i ise desteklere basvuru yapmamistir. Tesvik ve hibelerden faydalanan bazi firmalar
basvuru sureci esnasinda danismanlik firmalari ile calistiklarini ifade etmistir. Tesvik, hibe, fon gibi destekler-
den faydalanmayan firmalardan bazilar ise destekler ve stre¢c hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari icin
basvurmadiklarini belirtmistir. Bununla birlikte destekler hakkinda bilgi sahibi olan ve destekleri takip eden
firmalarin birden fazla kurum/kurulustan destek aldigi gérilmektedir. Bu kapsamda gérusllen ve destekler-
den faydalanan firmalar arasindan en fazla destek TUBITAK tan ve KOSGEB'den alinmis durumdadir.
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Sekil 28: Destek Alinan Kurum/Kurulus
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TUBITAK KOSGEB Sanayi ve Teknoloji Hazine ve Maliye Avrupa Birligi iMMiB
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Sekil 29: istanbul'da Yatinm Yapilmasinin Tavsiye Edilme Durumu

Bl Evet
Hayir

Kararsiz

Mulakatlar esnasinda uluslararasi girisimcilere istanbul'da yatinm yapmayi dider girisimciler ve tanidiklarina
tavsiye edip etmeyecekleri sorulmustur. Firmalarin %67'si istanbul'da yatirm yapmay tavsiye edeceklerini
sdylerken %230 cekimser kalmis, %10'u ise istanbul'da yatinm yapmayi tavsiye etmeyeceklerini belirtmistir.
istanbul'a yatirm yapma tavsiyesi konusunda cekimser kalan firmalar yatinm yapilacak sektére gére tavsiyele-
rinin degisecedini, devletin dogru yonlendirme mekanizmalarinin bulunmasi halinde tavsiye edebileceklerini
ifade etmislerdir.

4.9. Startup Vize

Bu kisimda bazi Ulkelerde uygulanmakta olan ve startup firma sayilarinin artiriimasi ile hali hazirdaki startup
firmalarina Ulke disindan fon aktarilmasi amaciyla kurgulanan startup vizeyle ilgili katilimcilarin géruslerine
basvurulmustur.

Sekil 30: Startup Vize Hakkinda Bilgi Sahibi Sekil 31: Startup Vize Olsa Bagvurma Durumu
Olunma Durumu

m Startup Vizeyi

Duydum B Basvururdum

%4b
Basvurmazdim
Startup Vizeyi
Duymadim

Mulakatlar esnasinda firmalara startup vize uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarn soruldugunda
9%56'sI startup vize hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %44'U ise daha énce startup vizeyi duymadigini ifade etmistir.
Turkiye'de startup vize uygulamasi olmasi durumunda uluslararasi girisimcilerin %80°'inin bdyle bir uygulamaya
olumlu baktigi ve basvurmayi dustindukleri géralmustur. Basvurmayi disinmeyen girisimcilerin ise Avrupa Birligi
vatandasi olduklari icin vize alim stirecinde hicbir sorun yasamadiklari ya da startup vize yerine Turkiye Cumhuri-
yeti vatandashgi almayi tercih ettikleri saptanmistir.

Uluslararasi girisimcilerden bazilar daha 6nce Amerika Birlesik Devletleri, Estonya, Hollanda gibi halihazirda star-
tup vize uygulamasinin yururlUkte oldugu Ulkelerde startup vize imkanindan faydalandiklarini séyleyerek, startup
vize uygulamasinin burokratik adimlarla vakit kaybetmemek acisindan kendilerine kolaylik sagladigini belirtmis-
tir. Gorlsmeler sirasinda girisimcilerin bir kisminin ingiltere’de uygulanan Global Talent programina ve Fransa'da
uygulanan girisimci vizesine basvurularda bulunduklari bilgisine ulasiimistir.

Firmalar, Turkiye'ye yakin cografyadaki kaliteli is glcUnUn Turkiye'ye cekilmesi, basari potansiyeli olan fikirlerin
ve projelerin global pazarlara Turkiye Gzerinden erisiminin saglanmasi konularinda dnerilerde bulunmuslardir.
Birkag sene éncesine kadar iran'dan Amerika Birlesik Devletlerine beyin géciinin oldugu ancak mevcut kosullar
nedeniyle ABD'nin iran vatandaslarina uyguladigi ambargo neticesinde nitelikli insan kaynaginin iran'dan cika-
madigi belirtilmistir. Bu nedenle Tirkiye'de startup vize uygulamasi hayata gecirilirse, dzellikle iran'daki
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basarlli startup projelerinin Turkiye'ye cekilebilecedi dngdrilmektedir. Startup vize uygulamalari haricinde is-
tanbul'un girisimcilik ekosistemini gelistirmek amaciyla girisimcilik ve benzeri vize turlerinin de olusturulabi-
lecedi mulakatlar esnasinda vurgulanmistir.

4.10. Invest in Istanbul’a Dair Goriis ve Oneriler

Bu kisimda bazi Ulkelerde uygulanmakta olan ve startup firma sayilarinin artirilimasi ile hali hazirdaki startup
firmalarina Ulke disindan fon aktarilmasi amaciyla kurgulanan startup vizeyle ilgili katilimcilarin géruslerine
basvurulmustur.

istanbul'da is kurmayi planlayan uluslararasi girisimcilere destek olmak, is yapma ve girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesine katki saglamak ve burokrasiyi azaltmak hedefleriyle 2017 yilinda Istanbul Kalkinma Ajansi'nin
koordinatorlugunde kurulan Invest in Istanbul ofisinde buglne kadar 70 Ulkeden 385 girisimciye hizmet ve-
rilmistir.

Calismanin temel amaclarindan birisi de Invest in Istanbul ofisinin sundugu hizmetlerin tanitilmasi ve firma-
larin beklentilerinin belirlenmesi olmustur. Bu amagla, firmalara gergeklestirilen gérismelerden énce Invest
in Istanbul'dan haberdar olup olmadiklari, firma kurulus asamasinda ve sonraki asamalardaki beklentileri so-
rulmustur.

Sekil 32: Invest in istanbul Hakkinda Bilgi Sahibi Olunma Durumu

M Bilgi Sahibiyim
), Bilgi Sahibi Degilim

%73

Mulakat gerceklestirilen firmalarin sadece %27'si Invest in Istanbul'un hizmetlerinden haberdar iken %73'U
Invest in Istanbul ofisinden ve hizmetlerinden haberi olmadigini belirtmistir. Firmalardan biri ise web portali
araciligiyla Invest in Istanbul'un adini duydugunu belirtmistir. MUlakat esnasinda ¢ogu firmanin Invest in Istan-
bul ofisinden haberdar olmadigi gértilerek Invest in Istanbul ofisinin hizmetleri firmalara tanitilmistir. Ozellikle
kurulus asamasinda uluslararasi girisimcilerin Turkiye'de isleyen burokrasi hakkinda fikir sahibi olmamalar
sebebiyle bahsedilen hizmetler hakkinda olumlu geri dénusler alinmistir. Uluslararasi girisimciler Turkiye pi-
yasasina girerken Invest in Istanbul ofisinden haberdar olmadiklari icin zaman zaman bu tur zorluklarla yuz-
lestiklerini ifade etmislerdir. Sonraki asamalarda Invest in Istanbul ofisi ile irtibat halinde kalmak istediklerini
ve kamunun mekanizmalarini kullanarak dogru ve guvenilir bilgiye hizli ulasabilmenin kendileri agisindan
onemini belirtmislerdir.

4.10.1. Kurulus Asamasinda Beklentiler

Uluslararasi girisimciler kurulus asamasinda araci firmalardan destek almak yerine Invest in Istanbul gibi ka-
munun mekanizmalarini kullanarak dogru ve guvenilir bilgiye hizli ulasabilmenin kendileri agisindan dnemini
belirtmislerdir. Girisimciler, istanbul'a gelmeden énce bilgi alabilecedi chat robot tarzi dijital uygulamalarin
gelistirilmesini ve dijital olarak resmi dokUmanlarini gdnderebilecekleri bir platform olusturulmasini 6ner-
mislerdir. Bununla beraber uluslararasi girisimciler Invest in Istanbul ofisinin sundugu hizmetlerden daha ¢ok
sayida firmanin kurulus asamasindan itibaren faydalanabilmesi icin ofisin etkin tanitiminin yapilmasini tavsiye
etmislerdir.

4.10.2. Kurulus Sonrasinda Beklentiler

Uluslararasi girisimcilerle yuruttlen mulakatlar sirasinda firmalarin kurulus sonrasi beklentileri sorularak giri-
simcilerden alinan cevaplar asagida degerlendirilmistir. Buna gdre uluslararasi girisimciler Invest in Istanbul
hizmet ofisinden;

= Kurulus sonrasi asamada firmalarin takibinin saglanmasi; ingiltere’de startup firmalan icin uygulanan Global

= Talent vizesi 6rneginde oldugdu gibi basaril firmalara danisman atanmasini

= Startup firmalarin kurulus asamasindan sonra devlet destekleri hakkinda bilgi sahibi olabilecegi ve yabanci
dilde hizmet verebilen dijital platformlarin olusturulmasini

= Girisimcilerle yatinmcilar bulusturan organizasyonlarin (etkinlikler, dijital platformlar vb.) sayisinin arttinima-
sini talep etmislerdir.
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“Uluslararasi Girisimciler Perspektifinden istanbul Yatirim Ortami Raporu” istanbul'daki uluslararasi yatirim or-
taminin incelenmesi ve uluslararasi girisimcilerin burokratik sorunlarinin tespit edilmesi amaciyla 30 uluslara-
rasi sermayeli firma ile ylz ylze mulakat yontemiyle elde edilen veriler isiginda hazirlanmistir. Turkiye gibi ge-
lismekte olan Ulkeler acisindan buyUk éneme sahip olan uluslararasi girisimcilerin mevcut yatirnm ortaminda
karsilastigi sorunlarin saptanmasi ve kosullarin iyilestiriimesi ile Ulkeye daha cok girisimci ¢cekilmesi, bununla
birlikte Ulkede bulunan girisimlerin verimliliginin arttinlmasi amacglanmistir.

istanbul, startup firmalari icin blylk potansiyel taslyan kozmopolit bir HUB olma 6zelliginin yaninda, Ortado-
Ju ve Dogu Avrupali firmalar arasinda bir gecis noktasi olma ézelligini blinyesinde barindirmaktadir. istanbul
girisimcilik ekosisteminden cikan basarili startup érneklerinin sayisi, yeni girisimcilere umut vermektedir. istan-
bul girisimcilik ekosistemi buinyesinde barindirdigi ve dinyaya kazandirdidi basarili startup érneklerine ek ola-
rak startup firmalari acisindan 6zellikle mUhendislik ve Ar-Ge alaninda nitelikli ve uygun isglct sunmaktadir.
Yurtdisinda Turkiye'nin guvenilirligini arttiracak haberlerin yapilmasi, startup firmalarina verilecek olan tesvik
ve desteklerin tanitilmasi Turkiye'ye startup firmalarinin ¢ekilmesi acisindan énem tasimaktadir.

Yapilan mulakatlarda firmalarin sektérleri ve ortaklik yapilar tespit edilerek uluslararasi girisimcilerin karsilas-
tiklar burokratik zorluklar, istanbul'u tercih sebepleri, istanbul'un avantajlari ve dezavantajlar basta olmak
Uzere bircok soru yéneltilmistir. Buna ek olarak uluslararasi girisimcilere, istanbul girisimcilik ekosisteminde
gelistirilmesi ve degistirilmesi gereken yodnler sorularak mevcut girisimcilik ortami sorunlarina dair ¢ézlm éne-
rileri getirmeleri istenmistir.

Uluslararasi girisimcilerden alinan cevaplar neticesinde istanbul girisimcilik ekosisteminin yurtdisinda yeterli
ve etkili tanitilmadigi sonucuna varilmistir. Devlet hibe ve tesviklerinden cogu firmanin faydalanmadigi tespit
edilmis, firmalarin destekler ve basvuru surecleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar degerlendiril-
mistir.

Mulakatlar sirasinda firmalara Invest in Istanbul ofisinden haberdar olup olmadiklar soruldugunda firmalarin
cogunun Invest in Istanbul ofisinden ve hizmetlerinden yeterince haberdar olmadigi gértlmustur. Uluslararasi
girisimcilerin bu hizmetlerden daha etkili faydalanabilmesi icin Invest in Istanbul Ofisi ve sundugu hizmetlere
yoénelik tanitimlarin arttirilmasi tavsiye edilmistir.

Son olarak uluslararasi girisimcilerin Invest in Istanbul ofisinden cesitli hizmet beklentileri saptanmustir. Ulus-
lararasi girisimcilerle yapilan mulakatlar neticesinde; kurulus asamasindan sonraki (aftercare) hizmetlerin
arttinlmasi, firmalara ticaret danismani atama sisteminin uygulanmasi ve girisimcilerle yatirimcilari bulustura-
cak etkinliklerin dizenlenmesi talep edilmistir.

Calismaya katilan firmalar, Invest in Istanbul ofisinin varligini, diger Ulkelerden Turkiye'ye gelen girisimcilere
guven veren, daha hizli baslangi¢ yapmalarini saglayan bir kamu kurumu olarak degerlendirmislerdir. Invest in
Istanbul ofisinin yGrGttagu uluslararasi girisimcilerin istanbul'da karsilastiklar blrokratik sorunlarin cézimane
yonelik “Uluslararasi Girisimciler Perspektifinden istanbul Yatirim Ortami” calismasinin yapilmasindan, géris-
meler esnasinda farkli kurum temisilcileriyle ytz ylze gdérismekten ve bu calismaya katilmaktan memnuniyet
duyduklarini ifade etmislerdir.
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SORU SETi

Profil Sorulari:

1. Firmanizin buyukligunu nasil tanimlarsiniz?

2. Firmanizin faaliyet gosterdigi sektért/alani nasil tanimlarsiniz?

3. Firmanizi startup, scaleup olarak mi yoksa geleneksel bir isletme olarak mi tanimlarsiniz?
a. Firmaniz buUnyesinde Ar-Ge faaliyetleri yapiliyor mu?
b. Firmaniz blnyesinde tasarim faaliyetleri yapiliyor mu?

4. T.C. vatandasligina sahip misiniz? Baska Ulke vatandasliginiz var mi?

5. Ortaginiz var mi? Ortakliginiz kurulus asamasindan itibaren strtyor mu?

6. (Varsa) Ortaklariniz T.C. vatandasligina sahip mi? Baska Ulke vatandasliklari var mi?

7. Siz (ve varsa ortaklariniz) Turkiye’de hangi vize/ikamet statlsU ile calisiyorsunuz?

Gecmis Tecriibeler:

8. Baska yabanci Ulkelerde is kurma tecrtbeniz oldu mu?
a. Olduysa hangi ulke?
b. Olduysa kurdugunuz firma hangi sektdrde faaliyet gdsteriyordu?
c. Hala faaliyetlerine devam ediyor mu?
d. (Ortak icin de cevaplanacak)

9. Turkiye'de baska bir firma kurma deneyiminiz oldu mu?
a. Olduysa kurdugunuz firma hangi sektérde faaliyet gosteriyordu?
b. Hala faaliyetlerine devam ediyor mu? (Ortak icin de cevaplanacak)
c. Faaliyetlerine devam etmiyorsa sebebi nedir?

10. Sizin veya ortaklarinizin égrenci statlsiinde iken istanbul'da sirket kurma deneyimi yasadiniz mi?

Kurulum Asamasit:
11. Neden istanbul'da sirket kurmak istediniz?
12. Sirket kurulusu igin ilk basvuruyu hangi yolla yaptiniz?
a. Sirket kurulusu asamasinda 6zel bir danismanlik firmasi ile galistiniz mi?
b. Calistiysaniz yerli bir danismanlik firmasi miydi? Global bir firma miydi?
c. Calismadiysaniz burokratik islemleri nasil yarattinuz?
13. Sirket kurulusu éncesi bir fizibilite gcalismasi yaptiniz mi?
a. Fizibilite calismasini kendiniz mi yaptiniz, yoksa danismanlik mi aldiniz?
14. Sirket kurulusu asamasinda karsilastiginiz burokratik zorluklar oldu mu? Hangileri? Nasil astiniz?
15. Sirket kurulusu asamasinda yol gdsterici olarak dijital bir bilgi platformuna ihtiya¢c duydunuz mu?
16. Turkiye'de kurulus asamasinda veya daha sonra yatirnm aldiniz mi?
a. Aldiysaniz yabanci yatirrmci/firmadan mi yoksa TUrk yatinmci/firmadan mi aldiniz?

Mevcut Durum:
17. (Turk ortak yok ise) Firmaniz Turk ortakli olsaydi avantaji ne olurdu?
18. Yabanci sermayeli isletmeler ile Turk isletmeler arasinda is birligi ve ortaklik kurma konusundaki gérusler
(engeller, bu tip is birliklerine dair drnekler, basarili bir ortaklik icin gereken temel &zellikler, yollar vb.)
19. istanbul'da ya da Turkiye'de hangi is topluluklari/derneklerine Gyesiniz? Bu Gyeliklerin firmaniza yeterince
fayda sagladigini dustntyor musunuz?
20. Devlet tesviki/hibe/fon vb. mali desteklerden yararlanmak Uzere kamu kurumlarina basvuru yaptiniz mi?
a. Hangi kuruma ve destege basvuru yaptiniz?
b. Destege hak kazandiniz mi?
21. istanbul'da kulucka merkezleri ya da hizlandiricilar gibi girisimcilik destek program ya da projelerinden
faydalandiniz mi?
a. (Evet ise) Hangilerinden ne sekilde faydalandiniz?
b. (Hayir ise) Faydalanamadiysaniz nedenleri nelerdir?
22. Turkiye'de ya da istanbul'da is ortaminizi gelistirmek adina en cok katim gésterdiginiz etkinlikler nelerdir?
a. Istanbul'da is ortaminiza faydasi acisindan ilk siraya koyacaginiz etkinlik hangisidir?
23. Burokratik islemlerinizi nasil yGratmeyi tercih edersiniz? Danismanlik firmasindan hizmet aliyor musunuz?
24. Yabanci sermayeli isletmelerin Turk isletmeler ile rekabetine dair gorUsler:
a. Avantajli & Dezavantajli yonler

25. istanbul'da is yaparken musterilerinizin ya da is ortakliklarinizin ényargisiyla karsilastiginiz hususlar oldu mu? 29




istanbul Yatirim Ortami
26. Yabanci Ulkelerde is yapma deneyiminiz oldu ise bu Ulkeleri/sehirleri, istanbul ile kiyaslarsaniz hangi hiz-
metler sizin icin dnceliklidir?
27. Sizce istanbul'u girisimcilik bakimindan diger Glke/sehirlerden ayiran

a. En gUclu Gg yonu/ozelligi nelerdir?

b. En zayif U¢ yonU/ézelligi nelerdir?
28. istanbul'da yasayan yabanci bir yatirnmciya sunulmasi gereken veya gelistiriimesi gereken en énemli hiz-
metler hangisidir?
29. istanbul'un yatinm ortaminda nelerin degistirilmesini énerirsiniz?
30. Sizce istanbul'un yatinm ortami, yabanci yatirimciya yeterince tanitilabiliyor mu?
31. is cevrenize istanbul'da yatinm yapmay! énerir misiniz? Yeni sirket kuracak is cevrelerinize tavsiyeleriniz
neler olurdu?
32. Yatirnmcl, girisimci, startup vize uygulamalar hakkinda fikriniz var mi? Turkiye'de bu uygulama olsaydi
basvurmak ister miydiniz?

Invest in Istanbul Hizmet Ofisi
33. Gorusmemizden dnce Invest in Istanbul'dan ve sundugu hizmetlerden haberdar miydiniz?
34. Hizmet ofisimizde hangi hizmetlerin sunulmasi sizin icin faydah olur?

a. Kurulus asamasinda

b. Sonraki asamalarda
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