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1. ONSOZ

Uluslararasi ve ulusal dl¢lide dnemli olan turizm, Van i¢in de ayni
derecede dnemlidir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel yasami derinden
etkileyen bir sektdr olan turizm, diinyada yasanan her tiirlii olumsuzluga
ragmen biiylimesini devam ettiren ve her gecen giin daha fazla insanin
katildig1 ve daha fazla gelirin elde edildigi bir olgu haline gelmistir. Hizla
biiyliyen ve daha genis alanlara yayilan turizm olgusu, 6zellikle, Van gibi
dogal, tarihi ve kiiltiirel g¢ekicilikler yaninda, sicak-samimi insanlara sahip
turizm bolgeleri i¢in bir firsattir. Ancak Van bir takim smirliliklar nedeniyle
turizme konu olan bu degerlerini pazarlama sansini bulamamis veya etkin
bir sekilde kullanamamistir. Siiphesiz hangi degerlerin turizme konu
olacagi, hangi pazarlarin hedeflenecegi, turizmin gerceklesmesi i¢in gerekli
altyapt ve {lstyapilarin neler oldugu, halkin bu siirecin neresinde ve ne
oranda destekledigi, yerel dinamiklerin ve turizm karar vericilerin turizme
ne kadar alisik olduklart bilgileri hep sorunlu olmustur. Dahasi tamamen iyi
niyet ve samimi bir ¢abayla olusturulmaya ¢alisilan turizm bilgisinin dahi,
Van'da turizmi destekleyip desteklemedigine dair saglikli sonuglara ulasmak
pek miimkiin degildir.

Tiirkiye'yi son 24 yilda (1990-2013) ziyaret eden yabanci turist
sayisina bakildiginda artisin % 705 oraninda oldugu goriilmektedir. Oysa
ayni donemde Van’1 ziyaret eden turist sayis1t maalesef % 185 oraninda
azalmistir. Siiphesiz bu sonug¢ dahi tek basina bir¢ok seyi 0zetlemektedir.
Tamda bu noktada sorunun ne ya da neler oldugu, nereden kaynaklandigi,
yerel mi, ulusal mi, yoksa uluslararasi konjonktiirle mi ilgili, bu sorun
asilabilir mi, asilabilirse hangi araclar ve argiimanlar kullanilmali gibi
bircok sorunun agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu konuda basta
turizm Kkarar vericilerinin, yerel yoneticilerin, akademisyenlerin, sektor
temsilcilerinin, sivil toplum kuruluglarinin ve diger taraflarin bir araya
gelmeleri ve sorunu birlikte ¢ok boyutlu ele almalari gerekmekteydi. Bu
amagla 19-20 Aralik 2013 tarihinde Yiiziincii Y11 Universitesi Cengiz Andig
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aranmis ve biiyiik dl¢iide calistay amacina ulasmistir. iki giin siiren calistay,
acilis konugmalari, 6nceden hazirlanmis program igerigine gére moderator
esliginde gergeklestirilen ve farkli iki salonda dort oturumdan olusan bir
beyin firtinasi, alanlarinda uzman akademisyenlerin hazirlayip sunduklari
bildiriler ve nihayetinde ikinci giinlin sonunda c¢alistay sonu¢ raporu
seklinde devam etmistir. Sonug olarak su an okumakta oldugunuz calistay
kitab1 ortaya ¢cikmustir.

Bu baglamda saglikli sonuclarin ortaya ¢iktig1 bir ¢alistayin yapilmis
olmast ve sonuglarinin bir kitap seklinde basilmasi bir emegin ve ayni
zamanda basta manevi sonra da ekonomik destegin bir sonucudur. Siiphesiz
burada ilk tesekkiirii Yiiziincii Yil Universitesi Rektorii sayin Prof. Dr.
Peyami BATTAL hocamiza yapmak istiyorum. Ciinkii bu sorunun varligina
ve ¢oziilmesi noktasinda girisimlerde bulunmaya bizleri kendileri
yonlendirmis ve dahasi gergeklesecek her tiirlii maddi ve manevi destegi
verecegini yaptigimiz biitlin goriismelerde ifade etmis ve gereginin yerine
getirilmesi noktasinda da gerekli talimatlar1 vermiglerdir. Dolayisiyla
calistay siliresince higbir sorunla karsilasilmamistir. Bilindigi tlizere her
calistayin bir hikdyesi vardir ve calistayin gerceklestigi giin genellikle
hikayenin sonu olur. Ancak 6n hazirliklar, taraf olarak goriilen kisi ya da
kuruluglarla gerceklestirilen goriismeler bazen haftalar ya da aylar alabilir.
Iste biitiin bu siireci yoneten ve ¢alistaym gerceklestigi giin yasananlarm
tamamint organize eden Diizenleme Kurulu arkadaslarima cok tesekkiir
ederim. Ayrica davetlerimizi kirmayip bizlere destek veren ve Van’in
turizm gelecegine iliskin sOyleyecek sozii olan degerli katilimcilarimiz,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miidiirii Saym Dog.
Dr. Ahmet ARI‘ya, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, Sube Miidiirii Sayin Seyfettin Ferhat OZKAN‘a TURSAB
temsilcisi Saymn Biilent SARALOGLU"a, il Kiiltiir Turizm Miidiirii Saym
Muzafer AKTUG’a, DAKA temsilcisi Saym Harun ORNEK’e, Sektor
temsilcilerine, sivil toplum kuruluslarima ve diger tiim Van goniilliilerine

cok tesekkiir ederim.



Ancak yukarida ifade etigimiz, calistayin gergeklestigi gilin
genellikle hikdyenin sonu olur seklindeki yargiy1 bizler degistirmek ve adini
siirecin basladig1 giin seklinde ifade etmek istiyoruz. Zira calistay siiresince
alinan kararlarin hayata ge¢mesi ve sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle, ¢alistayda alinmis kararlardan biri olan
”Van Turizm Konseyi” olusturma fikrini hayata gecirmek amaciyla YYU ve
DAKA birlikte hareket etmis ve bu konuya iligkin ilk somut adimlar
atmislardir.

Herkesi saygi ve sevgilerimle selamliyor, ¢alistaymn Van’imiz igin

hayirli ve ugurlu olmasini diliyorum.

Diizenleme Kurulu Baskam

Doc¢. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
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turizmi ile ilgili bildirilere yer verilecektir.
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KAPANIS

16:00 Sonug Bildirgesinin Okunmasi ve Degerlendirmeler

e VAN ILI TURIZM GELISTIRME KONSEYI

olusturma calismalari yapilacaktir.
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4.  SUNUS

Sayin Genel Miidiirtim, Sayin Rektoriim, kiymetli misafirler, degerli
katilimcilar ve saygideger basin mensuplar, sizleri Yiiziincii Yil
Universitesi’nin bir mensubu olarak saygiyla selamliyorum. Van turizmini
yeniden yapilandirmay1 ve gelecege hazirlamayi amaglayan, "Van Turizmi
Gelecegini Ariyor" adli ¢alistayda sizlerle beraber olmaktan biiyiik mutluluk
duydugumu ifade etmek istiyorum.

Degerli katihmeilar, diinya, diin oldugu gibi bugiin de ekonomik,
sosyal, politik ve daha birgok bilesen agisindan siirekli degisiyor. Bu
degisimde bir¢ok sektoriin etkisi ve katkisi vardir. Ancak en 6nemli katkiy1
sunan sektorlerin basinda hi¢ sliphe yok ki turizm gelmektedir. Turizm
diinyay1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamikler agisindan hizla degistirdigi
gibi yasanan biitiin ekonomik olumsuzluklara ve krizlere ragmen siirekli
biliylimesini devam ettiren nadir sektorlerden biridir. Zira, Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gére 1950-2012 yillar arasinda uluslararasi turist sayisi
25.3 milyondan 1.035 milyona ve uluslararasi turizm geliri ise 2.1 milyar
ABD Dolar’'ndan 1.075 milyar Dolar’a yiikselmistir. Diinya turizmi ve
beraberinde Tiirkiye turizmi c¢arpict bir sekilde ivme kazanmustir.
Diinyadaki bu talep artis1 sonucunda turizm, gelir arttirici, istthdam yaratici,
doviz girdisi saglayici bir sektor haline gelmistir. Uluslararasi turizm bugiin
diinya iilkelerinin % 83’nilin en 6nemli 5 gelir getirici sektdriinden biri
haline gelmistir.

Degerli katilmecilar, turizm olgusunun ortaya ¢ikisi ve bu giinlere
gelisi (19. yiizyilda baslayan) farkli bolgelerin dogal ve tarihsel
giizelliklerini gorme ve farkli kiiltiirleri yakindan tanima diisiincesinden
kaynaklanmistir. Bu diisiince turizm olgusunun gelismesinde oldugu gibi,
turistin gidecegi lilkeyi ya da bolgeyi se¢mesinde de belirleyici rol
oynamistir. Bir¢cok destinasyonda oldugu gibi, Van'da da dogal ve tarihsel
alanlar korunmak suretiyle, turistlerin kullanimina agilmaktadir. Turizm
amagli kullanilan bu alanlar, turistlere farkli destinasyonlarin dogal ve tarihi

zenginliklerini gérme ve farkli kiiltlirleri tanima zevk ve heyecanini
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tattirmaktadir. Van, cografi konumu, tarihsel ge¢misi ve zengin kiiltiirel
birikimiyle turistler i¢in onemli bir destinasyon olusturabilir. Zira Van'l bir
destinasyon olarak ortaya ¢ikmasini saglayan bir ¢ok ¢ekicilik vardir. Ancak
bu ¢ekiciliklerin bir kisminin popiiler ve degerli olmasi turistler i¢in diger
cekiciliklerle kiyaslandiginda daha anlamli olmaktadir.

Zira Anadolu’nun sekillenmesinde rol almis 6nemli medeniyetlerden
biri olan Urartu’larin baskenti olan Van (Tusba) Onemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Ancak var olan bu tarihi ve kiiltiirel degerler
yeterince kullanilamamaktadir. Bu durumun baslica sebepleri, yerel ve
ulusal yoneticilerin sehirsel yasam dongiisii ile turizme doniik gelisim ve
beklentileri koordineli bir sekilde goétiirememeleri ve turizmin Van i¢in ne
anlam ifade ettigini tam olarak kurgulayamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Tarih ve kiiltiir sehri agirlikli bir yapiya sahip olan Van’in turizmindeki
ziyaret¢i sayisindaki dalgalanmalar arz ve talep arasindaki dengenin
kurulmasinda stirekli sorunlar c¢ikarmis ve irilinlerle ihtiyaclar
ortiismemistir. Bu uyumsuzluk kaliteli liriin sunabilme noktasinda sikintilara
neden olmus ve bu durum kaliteli turistin bdlgeyi ziyaret etmemesinde etkili
olmustur. Bir diger sorun, Van’in 6zelikle konumu nedeniyle potansiyel
turist pazari olarak goriilen iilkeleri dogru tanimlayamamasi gosterilebilir.
Dahas1 bolgesinde yeni gelisen turizm pazarlar1 gérmezlikten gelinirken,
ulasimin sikintili ve zaman aldigi Avrupa pazari hedef pazar olarak
goriilmektedir. Oysa Avrupa pazarindan Tirkiye’ye kiiltiir turizm amacgh
giren turist sayisi1 1,5 milyonu asamamistir. Van’in pazarlamay diistindiigii
turizm ¢esidinin kiiltlir ve doga temelli turizm oldugu diisiiniildiiglinde yeni
pazar arayislarina ihtiya¢ vardir. Zira bir boélgenin turizm kaynaklari ne
kadar zengin olursa olsun, disartya agilmayan ya da bir sekilde
deneyimlenemeyen bu kaynaklarin  Van'm turizmini = gelistirmesi
beklenemez. Dolayisiyla, ulasilabilirlik turizmin temel belirleyicilerden biri
oldugu gercegi unutulmamalidir. Ayrica turizm pazari her neresi olursa
olsun etkin ve basarili bir turizm faaliyeti nitelikli bir altyapi sistemi ve

onun destekledigi temiz ve diizenli bir cevrede gergeklesebilir.
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Degerli katihmecilar, diinya {iilkelerinin bir¢ogunda yapilmis olan
anketlerde, ortaya ¢ikan sonug turizmin yeni gozdelerinin dogal, tarihi ve
kiltiirel ¢ekicilikler oldugu yoniindedir. Deniz, glines ve kum Ttigliistine baglh
olarak gelisen ve Kkitleleri etkileyen turizm olgusu, glinlimiizdeki turizm
egilimleri dogrultusunda, alternatif arayiglar icine yonelmislerdir. Bu
baglamda biitlin turizm destinasyonlar1 bu yeni pazardan pay alabilmek icin
dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerlerini korumak ve gelistirmek suretiyle
dogrudan veya dolayl bir sekilde turizm amacina yonelik kullanma g¢abast
icine girmiglerdir. Bu amagla, soyut ve somut biitiin kiiltiirel ¢ekicilikler,
degerlendirilerek turizme kazandirilmistir. Ancak cekiciliklerin her ne kadar
turizm hareketinin ilk belirleyicileri oldugu ve asil giicii temsil ettikleri
kabul edilse de, turizmin harekete gegmesi ve sistemin devami i¢in turizmin
biitiin elemanlarinin 6nemli oldugu ger¢egi unutulmamalidir.

Tam da bu noktada Van’in turistik talebi hangi ¢ekicilikler iizerinden
gerceklestirmesi gerektigi bilgisi ¢ok Onemlidir. Cilinkii kabaca ikiye
ayirabilecegimiz c¢ekiciliklerden ilki; uzun siire kalmayr gerektiren
cekicilikler, ikincisi ise; ¢evre turlart seklindedir. Birinci gekicilikler bir
bolgede veya alanda toplu olarak bulunan, uzun siire kalmay1 gerektiren,
ayni ziyaretgiler tarafindan tekrar tekrar kullanilabilen ¢ekicilikler olur iken,
ikici grup ¢ekicilikler ise sadece tur talebi yaratan ancak tekrar tekrar
kalmay1 gerektirmeyen ¢ekiciliklerdir.

Van ilinde var olan ve 1srarla da devam ettirilen turizm yaklasimi
maalesef kalis yaratacak ¢ekiciliklerden ¢ok, tur yaratan ¢ekicilikler
tizerinedir. Bu nedenle ilde ziyaretgilerin kalis siireleri kisa ve 6ngoriilebilir
degildir. Dolayisiyla, basta turist sayist olmak lizere, konaklama siiresini
arttirmak icin, basata yerel yoneticiler ve turizm karar vericileri olmak
lizere, yatirimeilar, ilgili kurum ve kuruluslar kalis yaratacak cekiciliklere
benzer atraksiyonlar gelistirmelidir. Van ilinde turizm talebi yaratmak ve
ekonomik gelisme saglamak i¢in hem {irlin hem de pazar egilimli
yaklagimlarin birlestirilmesi ve ona gore bir strateji belirlenmesi

zorunlulugu vardir.
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Degerli katilmeilar, kiiresel konjonktiirdeki degisim, Van'in turizm
gelecegi icin bir firsattir. Zira yakin gegmise kadar Tiirkiye'nin dogusunda
yer alan ve dahasi gelismis (istanbul, Ankara, Izmir, Antalya) kent
merkezlerine uzak olan Van bugiin Tiirkiye'nin gelisen yenidiinya {ilkelerine
(Cin, Hindistan, Rusya gibi) acilan kapis1 konumundadir.

Bu baglamda, turizm konusunda g¢alismalar yapan akademisyenler
olarak, Van'in ekonomisine ciddi isttihdam ve ekonomik girdi saglayacagini
diisiindiigiimiiz turizm sektoriiniin karsilagtigi sorunlart irdelemek ve etkili
bir sekilde uygulanabilecek turizm stratejilerine yon vermek amaciyla biitiin
paydaslarin katildigi “Van Turizmi Konseyi”ninolusturulmasi gerektigini
diisiinmekteyiz. Van turizm sektOriinlin uzun vadedeki siirdiirtilebilir
gelisim imkanlarmi ele almak ve mevecut politika ve stratejiler
dogrultusunda siirdiiriilebilir bir turizm yaklasimi gerceklestirmek i¢in bu
organizasyon semasina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda Van turizm sektorii i¢in
en az 5 willik siirdiiriilebilir bir turizm vizyonunun olusturulmasi: ve
stratejilerin ortaya konulmasi yani sira kamu ve 6zel sektor arasinda bir
diyalog siireci baslatilmasi1 gerekliligine inanmaktayiz. Ciinkii bu siirec
ozellikle siirdiiriilebilir turizm baglaminda, hem Van'daki turizm
isletmelerinin benzer turizm iriinlerini pazarlayan destinasyonlar i¢inde
rekabet giiclinii artiracak, hem de karliligina ve refah iireten bir nitelige
kavugmalarina katki sunacaktir.

Van'in Tiirkiye turizmindeki (uluslararasi turist) oran1 1990 yilinda
yaklasik % 1.7 (90,862) iken, bugiin gelinen noktada bu oran (50,000)
maalesef, %o01,6 olmustur. Tirkiye'deki turist sayisindaki artiga paralel
olarak, Van kisa vadede bu paymi %0,6’ya cikartmayr hedeflemeli ve bu
hedefe yonelik somut adimlar atmalidir. Bu cercevede “Van”in marka
degerinin dogru konumlandirilmasi ve belirli degerlerinin rekabet istiinligii
saglayacak sekilde oOne ¢ikartilmas1 gerekliligi vardir. Bu kapsamda
oncelikli olarak belirlenen turizm tiirleri desteklenerek gelismeleri
saglanmalidir. Yine benzer sekilde, ulusal pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk yirmi (20) il arasinda 6nemli bir varis noktasi ve ulusal

bir marka haline getirilmesi hedeflenmelidir. Ayrica olusturulacak turizm
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stratejisinin de sonu¢ odakli eylem planlartyla desteklenerek gilincellenmesi
sektor i¢in yol gosterici olacaktir.

Sozlerime son verirken Yiiziincii Y1l Universitesi’nin, gerek Van
ilinin ve gerekse icinde bulundugu bdlgenin sorunlarma kayitsiz
kalamayacagini, bugiin ve gelecekte bu sorunlarla miicadelenizde hep
yaninizda olacagmi vurgulamak isterim. Hepinize en derin saygilarimi

sunuyorum.

Diizenleme Kurulu Baskam

Do¢. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
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5. ACILIS KONUSMALARI

Sayin Genel Miidiiriim, kiymetli misafirler, degerli katilimcilar, sevgili
Ogrencilerim ve saygideger basin mensuplari, Oncelikle hepinize hos
geldiniz demek istiyorum.

Degerli katilimcilar, Van, gegmiste oldugu gibi bugiinde dogal ve insani
degerleriyle 6n plana ¢ikmis ve kendini gerek bolgesinde gerekse Tiirkiye
Olgeginde kabul ettirmis giizel illerimizden birisidir. Bu giizel ve degerli
Ozellikleri biinyesinde barindiran Van, ayn1 zamanda Urartu medeniyetin
kurulmasina taniklik etmis, dahasi firsat vermistir. O yiizdendir Ki gegmiste
bir medeniyetin kurulmasini destekleyen Van, bugiinde her tiirlii ekonomik
sektoriin gelismesine uygun sartlar1 olusturmaktadir. Ancak bu sektorlerden
biri var ki Van igin ¢ok degerlidir. Turizm olarak adlandirilan bu sektér, 21.
Yiizyilin en hizli gelisen sektorii durumundadir. Siiphesiz bir¢ok agidan
turizmin gelismesine uygun olan Van, ozellikle dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekicilikler noktasinda ¢ok zengin bir potansiyele sahiptir.

Biz Van'da yasayanlar olarak bu zenginliklere taniklik etmekteyiz.
Dahasi ge¢miste, bu degerlere taniklik etmek isteyen turistlerin sayica ¢ok
fazla oldugunu biliyoruz. Oyle ki, Van'a geldigim ilk yillarda kent
caddelerinde ge¢ saatlere kadar turistlerin gezdigini hatirlarim. Ancak
zamanla bu durumun degistigine ve giderek turist sayilarinin azaldigina ve
durumun giderek kotiilestigine de taniklik ettik. Siiphesiz bu durumun
birgok nedeni vardir. Ancak kanaatimce, Van'da yasanan kiigciik ¢apli
olaylarin disartya farkli yansitilmasi ve buna bagl olarak olusan olumsuz
alg1 ve imaj sorunu Van'in turizmine en biiyiik darbeyi vurmustur.

Ancak Tniversitemiz Van'm turizm gelecegine iliskin akademik
diizeyde ¢aligmalarimi devam ettirecek ve gerekli risk analizleri ve rekabet
edebilirlik diizeylerini belirlemek amaciyla basta turistler olmak {izere halka

ve turizm isletmelerine yonelik ¢aligsmalar yapacaktir. Bu ¢alismalar turizm
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hedeflerimizi koymada bize yardimci olacaktir. Bu konuda gerekli
calismalarin yapilmasi dogrultusunda gerekli goriismeleri ilgili 6gretim
iiyelerimizle yapmis bulunmaktayiz. Universitemiz ve sahsen kendim
Van'm turizm gelecegine ¢ok giiveniyor ve aydinlik yarmlarin bizi
bekledigini diisiiniiyorum.

Stiphesiz bu yeni siirecte sayin devlet biiyiiklerimizin Van'in turizmine
katk1 sunmak amaciyla tatillerinin bir kag giiniinii Van'da gegirmeleri bizleri
¢ok mutlu edecektir. Sayin Cumhurbagkanimizi, Sayin Bagbakanimizi veya
Sayin bakanlarimizdan birini Van'da agirlamak isteriz. Hem Van'in tarihi,
kiiltirel ve dogal zenginliklerini deneyimlemelerini hem de sifali Van Goli
sularin1 kullanmalar1 Van'in tanitimina biiyiik katki sunacaktir.

Bu vesileyle konusmama son verirken calistayr diizenleyen 6gretim
elemanlarima tesekkiir ediyor, calistayin sonuglar1 itibari ile Van ilimize

hayirli olmasini diliyorum.

Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Peyami BATTAL
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Degerli konuklar, Buraya gelmeden once degerli hocama,
konusmamda o6zellikle deginmem gereken bir husus olup olmadigini
sordugumda; bana  ‘seyahat acentelerinin Van’a olan ilgisi ve Van’dan
beklentileri olabilir’ demisti. Aslinda Van’dan bir sey beklemiyoruz. Van
her seye hazir, sadece seyahat acentelerinin ilgisinin artmasi gerekiyor. Tiirk
turizminin emekledigi donemlerde bile Van, 6zellikle yabanci turistlerin
Tiirkiye turlar1 iginde olan bir destinasyondu. Ulkemizi birkag milyon
turistin ziyaret ettigi donemlerde bile ziyaret edilen bir bélgeydi. Elimde o
donemdeki ziyaretlerle ilgili veriler yok, ama o donemde Agri, Siiphan,
Cilo-Sat Daglari’na gelen turistlerin sayisinin bile on binler oldugunu
sOyleyebilirim.

2012 yilinda ise, elimdeki verilere gore, belgeli tesislerde
konaklayan yabanci sayist 5 bin bile degil. Yabanciy1 gecelim, gecen yil
seyahat eden 13 milyonyerli turistten 71 bin yerli turist Van’1 ziyaret etmis.
Diinyanin, 30 milyon ile en ¢ok turist alan 6. iilkesinde, dogunun gézbebegi
bir sehre, sadece 5 bin turist gelmesi, lizerinde kara kara diisiiniilmesi
gereken bir konudur. Maalesef Tiirkiye turizm politikalar1 halen deniz,
giines ve kum tatilleri iizerine kurulmaktadir. Her ne kadar son yillarda
diger turizm ¢esitlerine deginilir olsa da, bu, deniz-giines-kum tigliisiinden,
ne imaj olarak kolay kurtulabiliriz, ne de bu imajdan kurtulmak su anda
isimize gelir.

Bu noktada herkesin dikkatini ekoturizm tizerine ¢ekmek istiyorum.
Biz, Ege ve Akdeniz’i ayri Anadolu’yu ayri pazarlamaliyiz. Ege ve
Akdeniz’i deniz-giines-kum olarak, Anadolu’yu ise ekoturizm olarak
pazarlamaliyiz. Diinyanin bir¢ok ilkesinin kurtulus olarak gordigi
ekoturizme bizim halen iivey evlat olarak bakmamizi anlamak inanin gok
zor. Hele hele Avrupali turistin ekoturizm igin Kostarika’ya ya da
Viyetnam’a gitmek yerine 3-4 saatlik ugusla ulasabilecegi Anadolu gibi
islenmemis bir elmasi isleyemememiz anlasilir gibi degil.

Bana gore, bir yerin ekoturizm degerine sahip olup olmamasi 3 seye
baghdir: insan, kiiltiir ve doga. Dikkat ederseniz dogay1 son sirada saydim.

Dogamiz giizel, ama c¢ok da giizel degil. Diinyada nice giizel yerler var.
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Kiyas yapmaya kalktigimizda {iziilebiliriz. Ama diinyada bagka yerde
olmayan ve kiyas yaptigimizda dahi gururlanacagimiz 2 seyimiz daha var:
insanimiz Ve kiltliriimiiz. Dolayis1 ile 6zelinde Van bolgesi, genelinde tiim
Anadolu bir ekoturizm cennetidir. Ekoturizm dendiginde akliniza daga
¢ikmak, dogada yiirliyiis yapmak, rafting yapmak gelmesin. Evet, ekoturizm
bunlar1 da barindirir ama tam olarak bu degildir.

Ekoturizm, turisti bir koy evinde misafir edebilmektir, bagdan-
bahgeden toplanan {iriinlerle doyurmaktir, bag-bahce islerine yardim
etmesini saglamaktir, mutfaga girmesini, inegi sagmasini, peynir yapmasini,
ekmek pisirmesini, hayvan giitmesini, diigiine katilmasini, hatta cenazeye
katilmasin1  saglamaktir. Diinyanin bagka yerinde olmayan, kendi
kiiltiirtimiizii, yerinde,dogalortamindadeneyimlemesini saglamaktir. Evet,
deneyim ekoturizmin 6ziidiir. Deneyim pesinde kosan turist ise eko turisttir.
Onlar, tatil koylerinden disar1 adim atmayan, bir ka¢ yiiz Euro’luk tatil
firsatin1 kollayan, tatili birkag plaj fotografi ya da “sikidim” sarkisi ile
diskoda eglenmek disinda algilayan turisttir. Onlar, gidecegi iilke hakkinda
onceden fikir edinen, arastiran, insanla ve kiiltiirle i¢ ige olmak isteyen, ama
i¢ ice olurken kendi aliskanliklarini, kiiltiiriinii empoze etmeyen, doniince de
gitti yer hakkinda etrafina dogru ve Ozendirici bilgi aktarabilen turisttir.
Turistin kiymetlisidir. Ve en 6nemlisi, eko turist, ortalama kisi bagina 3000
USD para harcamaktadir. Yani, 10 Kitle turistine bedeldir. Ve unutmayalim
ki Avrupali turistin %40’ieko turizmi se¢mektedir. Ve gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir nokta da diinya turizm pazar1 %4 biiyiirken,
ekoturizm %20’nin iizerinde biiylimektedir. Bu yiizden, Van bdlgesinin
onceliklihedefiekoturizm olmalidir. Bunu saglamak icin de dogasini
korumak, kiltiirinii bozmadan devam ettirmek ve insanlarin kirsaldankente
gbclinli onlemek zorundadir.

Fakat tiim bu caligmalarin bolgesel olarak yiriitiilmesi gerektigine
inantyorum. Illerin birbirlerinden ayr1, habersiz planlama yapmasi, beyhude
bir ¢abadir. Tim bolge illerinin ortak planlama ve tanitim yapmasi
gerektigine inaniyorum. Higbir turist, hele hele yabanci turist sadece Van

icin yola koyulmaz. Gelmisken Agri’y1, Kars’i, Erzurum’u, Mardin’i de

18



gormek ister. Tiim bolgeyi dolagsmak ister. Bu yiizden, o&zellikle illerin,
kalkinma ajanslar1 c¢evresinde birlesip yoOresel c¢alisma, kalkinma
ajanslarinin da birlesipbdlgesel ¢alisma yapmasi gerektigine inaniyorum.
Anadolu’nun, bir biitiin olarak pazarlanmasi gerektigine inantyorum. Amma
velakin, bu planlamanin tavandan tabana degil tabandan tavana yapilmasi
gerekmektedir. Planlamalar1  yaparken liitfen seyahat acentelerini
unutmayin. Onlarin goriisleri, dogru turizm politikalarinin belkemigidir.
Turizm gelecektir. Turizmin, sadece huzur ve baris olan yerlerde
yapildigini unutmayalim. Huzur ve barisin saglanmasinda siyaset kadar
turizmin de 6nemli bir pay1 vardir. Turizmin de seyahat acenteleri tarafindan
yapildigim unutmayalim. Icinde ulasim, konaklama, rehberlik, yemek
hizmetlerinin herhangi birini barindiran hizmetler, kanunen seyahat
acenteciligi faaliyetidir. Belediyeler, okullar, dernekler, vakiflar, sirketler,
kisiler tur diizenleyemezler. 1618 no’lu yasaya karsi sugtur. Bu yilizden
valiliklerin kagak acentecilik faaliyetlerini denetlemeleri ve seyahat
acentelerine sahip ¢ikmalarmi bekliyoruz. Her bir seyahat acentesi, en az
Van Kalesi kadar en az AkdamarAdas1 kadar degerlidir. Hepinizi saygiyla

selamliyorum.

TURSAB TEMSILCISi
Biilent SARALOGLU
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Degerli konuklar, Rescate Hotelleri olarak Ankara, Istanbul, Van
gibi Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde otel yatirimi olan bir yatirimcei grubuz.

Sizlere Van otelimizin biraz yatirim asamasii biraz da isletmeci
olarak igletmede yasananlari anlatmaya calisacagim. Aslinda biraz da kiyas
yapacagim. Akay Grup olarak Van’a otel yatirimina karar vermek ¢ok da
kolay olmadi. Ciinkii fizibilite ¢alismalar1 yapabilmek i¢in yeterli ve saglikli
donelere ulasmak pek miimkiin olmadi. Daha insa asamasinda yasadigimiz
kalifiye eleman sorunu, isletme asamasinda yasanacak kalifiye personel
sorunlarmin ayak sesleriydi. Nakliye hava sartlart zorluklar1 da siirece
eklenince ¢ok daha maliyetli uzun ve yipratict bir insa siiresi yasadik. Bu
konuda basit bir 6rnek vermek istiyorum, otelimizin havalandirma projesini
tiziilerek belirtmek isterim ki Van sehrimizde projesini ¢izecek yetki
belgesine sahip miithendis olmadig i¢in Diyarbakir’dan ¢izdirmek zorunda
kaldik. Bu da hem zaman hem de maddi kayip yasamamiza sebep oldu.
Buna benzer bir¢cok zorluktan sonra isletmeye actigimiz 5 yildizh
tesisimizde en basta yasanan sorun kalifiye eleman sorunuydu, hala da dyle.
Farkli illerden ciddi maliyetler {iistlenerek transfer ettigimiz personel
maliyeti otelin iizerindeki en biiyiik yiiklerden biridir. Bu konuda Yiiziincii
Y1l Universitesine ve Turizm Meslek Lisesi’'ne fazlasi ile gorev
diismektedir.

Bolgemizdeki iklim kosullar1 enerji maliyetlerini oldukg¢a yukari
cekmektedir. Sehrimizin sarf malzemeleri ve yiyecek icecek iiriinlerinin
tiretildigi bolgelere uzak olusu sebebi ile bizler daha yiiksek maliyetlere
katlanmak zorunda kalip bu iirlinleri ¢ok daha pahalliya aliyoruz. Her iiriinii
istenildigi zaman bulunulamadig i¢in ciddi stok yapmak zorunda kaliyoruz.
Cok ytiksek seviyede hizmet veriyor olsak bile maalesef bolgemizde bunun
karsiligin1 parasal olarak alamamaktayiz. Bu problemlerin esas nedeni ise,
bu anlattigim sorunlar1 ortadan kaldiracak miisteri potansiyelini sehrimize
yeteri kadar getiremememizdir. Bizlerin manevi duygularla yaptig1 bu
yatirnmlarin benzerlerini veya daha iyilerini yapmaya bu bahsettigim
sorunlardan dolay1 yabanci yatirnmcilarin yatirim yapmasina engel teskil

etmektedir. Bu sebeplerden &tiiri  bolgemize verilecek tesviklerin
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cesitlendirilmesi (nakliye gider destegi, enerji gider destegi, kdv destekleri
gibi) gerekmektedir. Turizm bir sekilde ihracat ise bizler ihracat¢1 olarak
goriilmeliyiz. Biraz 6nce soyledigim gibi bizler diger bolgelere gore sarf
malzemelerimizi daha yliksek fiyatla aliyoruz ve ¢ok daha yiiksek gider
kalemleri ile kars1 karsiyayiz. Ustelik satis fiyatlarimiz diger bdlgelerin ¢ok
¢ok altinda kalmaktadir

Van’in turizm potansiyelini arttirmakla ilgili ciddi ve profesyonel
calismalara ihtiya¢ vardir. Var olan potansiyelin dogru yerde dogru sekilde
pazarlanmas1 sadece otelcilerin ve seyahat acentelerinin {izerine
birakilmamalidir, en azindan bir doneme kadar.

Van turizmi dogu turlarinin bir parcasi olmanin dtesine gegmelidir.
Van basl basina bir destinasyon olabilecek potansiyele fazlasi ile sahiptir.
Bu dogrultuda yapilacak caligmalar ¢cok daha saglam ve uzun faydalar
saglayacaktir.

Sehrimizin bir ¢ok turizm degeri restorasyon beklemektedir.
Degerlerimize yeteri kadar sahip c¢ikamadigimiz i¢in Ankara kedimize,
Diyarbakir da kahvaltimizi sahiplenmistir maalesef. Yeni yapilacak ve
potansiyel olusturacak bir¢ok proje (stadyum, plaj, Van evleri sokagi, Van
Golii’niin temizlenmesi, iran kapisinin rantabli galistyor olmasi gibi), proje
olarak beklemektedir. Bir taraftan da sehrimiz terdr, uyusturucu, kacakeilik
gibi konularla ¢ok fazla giindeme geldiginden dolay1 ciddi bir imaj sorunu
yasamaktadir. Bu noktadan hareketle yapilacak ¢aligmalarin ortak katilimli
tek elden yonetimi ile gergeklestirilecek bir platforma acilen ihtiyag vardir.
Bu platform sayesinde turizm ve tanitim islerini istlenen kurum ve
kuruluglar arasinda es giidimii saglayarak daha profesyonel ve mali
anlamda daha gii¢lii bir yonetim miimkiin olacaktir. Bunlar1 yapmak i¢in,
basta Sayin Valimiz olmak iizere, Biiyiilk Sehir Belediye Baskanimiz,
Milletvekillerimiz, Universitemiz ve STK’larm  turizmden uzak
durmamalar1 ve hatta faaliyetlerin i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Daha oOnce bahsettigim lizere, Van’a manevi duygularla yatirim
yapan ben ve arkadaslarim “Van Denizi Turizm Dernegi” adinda bir dernek

kurduk, kurulus lansmanini da yakin bir zamanda yapacagiz.

21



Bizler Van’in hakkettigi degerlere ulagsmasini saglamak igin
bahsettigimiz bu sorunlar1 ¢é6zmek ve platformun hayata gegmesini ayrica
Van’1 bash basina bir destinasyon olarak pazarlamayr kendimize gorev
edindik. En kisa zamanda sehrimizin turizm potansiyelinin yiiksek
seviyelere ulagsacagina inancimiz tamdir.

Bu vesile ile de emegi gecen ve destek verecek herkese ¢ok tesekkiir

ediyor, saygilar sunuyorum.

Rescate Otelleri Genel Miidiirii
Umut AKAY
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6. CALISTAY OTURUMLARI

GUN /19 ARALIK 2013

6.1. VAN TURIZMININ SEKTOREL SORUNLARI
VE

COZUM ONERILERI

e TURIZM TALEBININ VE ARZININ BELIRLENMESI

e VAN’DA TURIZM SEKTORUNUN REKABET GUCUNUN
GELISTIRILMESI

e TURIZME ILISKIN ALTYAPI VE HIZMETLER ILE iLGILI
SORUNLAR

e SEYAHAT VE OTEL ENDUSTRISININ SORUNLARI

e HEDEF KITLELER
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19 Aralik 2013 tarihinde Yiiziincii Y1l Universitesi Cengiz Andig
Kiiltiir Merkezi salonunda gerceklestirilen “Van Turizminin Sektorel
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” baslikli oturum Yrd. Dog. Dr. Meryem
SAMIRKAS tarafindan genel bagliklar hakkinda bilgi verilmesinin
ardindan, katilimcilardan kendileri ve kurumlar1 hakkinda bilgi vermeleri
istenmis ve oturum Dog. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU ve Doc. Dr. Menaf
TURAN moderatorliiglinde yiiriitilmiistiir.

Van Turizminin Sektorel Sorunlart ile ilgili paylasimlarda bulunmak

tizere ilk dnce Ozel sektor temsilcilerine s6z hakk: taninmaistir.

6.1.1. TURIZM TALEBININ VE ARZININ BELiRLENMESI

Turizm arz1 ile ifade etmeye calistigimiz, Van’in sahip
oldugu kiiltiirel ve tarihi degerleri ile mevcut olan turizm isletme tesisleridir.
Tiirkiye’deki mevcut tesis potansiyeline bakildigindaVan ilinde bulunan
tesis sayisinin, Tiirkiye ortalamasmin ¢ok altinda oldugu bilinmektedir.
Ancak su andaki turist sayis1 ve geceleme rakamlarina baktigimizda mevcut
tesisler Van icin yeterli gorlinmektedir. Bu baglamda, Van’in en temel
sorunlarindan birisi otellerde doluluk oranlarinin beklenin altinda olmasidir.
Buda turizm talebinin yetersiz oldugunu gdstermektedir. Van ilinde turizm
sektoriinde yilin on iki aymnin tamami kullanilamamaktadir. Ancak, Mart,
Nisan, Mayis, Haziran, Eyliil ve Ekim aylar1 olmak {izere 6 ay turizme
hizmet edilebilmektedir. Temmuz ve Agustos aylarinda Ege ve Akdeniz
sahilleri tercih edildiginden doluluk orani ¢ok diisiiktiir. Ornegin Van’da 20-
30 odasi bulunan otellerde bile yeterli sayida yerli ve yabanci turist
gelmedigi i¢in odalarin bircogu bos kalmaktadir. Kis sezonunda ise oteller
genellikle sirket toplantilari, diigiin ve diger organizasyonlar icin tercih

edilmektedir.

Vurgulanmasi gereken diger bir konu ise, serbest piyasa ekonomisi
kosullarinda yatirimcilar kar elde edebilecek alanlarda tesis kurarlar, su

anda Antalya’da bile belli bir siire tesis yapilmamasi diisiiniilmektedir. Daha
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oncede ifade edildigi gibi, Van’in su andaki en biiyiikk problemi tesis

sayisindan Ote turizm talebi ile ilgilidir.

Van’da turizm talebini canlandirmak i¢in turizm cesitlendirmesine
gidilmesi gerekmektedir. Ornegin Van’da ¢ok uzun bir kis dénemi var, bu
ylizden kayak turizmine agirlik kazandirilmalidir. Yaz sezonu igin Van
denizi tur organizasyonu yapilabilir. Bu baglamda, Rescate Otelleri Miidiirii
ile turizm ile ilgili diger kurulus yoneticileri birlikte, Van Denizi Tanitim
Platformu kurmuslardir ve alt yap1 icin YYU ve DAKA’dan yardim alarak

Turizm Bakanligi’na bagvurmay1 planlamaktadirlar.

Bircok turizm cesitlemesinin yapilabilecegi Van’da, biyolojik
cesitliligi olan bir¢ok alan vardir. Bu alanlara koruma statiisii verildikten
sonra bu alanlarin turizme agilmasi yerli ve yabanci turist agisindan yeni bir
destinasyon alani olabilecektir. Ayrica eski Van evlerinin ve daha énceden
var olan bahge kiiltlirlinliin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in projeler yapilabilir.
Van’in 6nemli turizm degeri bagka bir ifade ile turizm arz kaynagi olan Van
Goli yeterince tanitilamamaktadir. Ayrica Van Golii'ne gereken Onem
verilmemektedir. Ornegin Van’da bir kiy1 bozuklugu vardir. Bunun igin
kiyilarin diizenlenmesi gerekmektedir. Van turizmi ile ilgili yapilacak plan

ve projelere kiyilarin da dahil edilmesi gerekmektedir.

6.1.2. VAN’DA TURIZM SEKTORUNUN REKABET GUCUNUN
GELISTIRILMESI
Rekabet, ulagim sektoriinde ve iletisim alanindaki teknolojik
geligsmelerin hizlanmas ile her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de her
zamankinden daha onemli hale gelmistir. Ozellikle Van ili agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, bu kadar yiiksek bir turizm potansiyeline sahip
bu kentin belki kendi bolgesi ig¢inde turizm agisindan rekabet avantajina

sahip iken diger bolgeler ile kiyaslandiginda en son siralarda yer almaktadir.

Rekabet kavrami, konusmalarda, ulasim sektoriinde yasanan

gelismeler olarak tanimlanmaktadir ancak, Van’in en biiyiikk problemi
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ulagimdir. Bu sorun hem kenti her alanda, hem de turizmi dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle havaalanindan kent merkezine erisebilirlik ile ilgili
bityiik sikintilar yasanmaktadir. Ornegin havaalami servis ag1 yoktur ayrica
otellerde karsilama hizmeti sunulamamaktadir. Havaalani ve sehir merkezi
arasinda genellikle taksi kullanilmakta ve taksi fiyatlar1 da fahis fiyatlara
ulagmaktadir. Van’a gelen yerli veya yabanci turistler sehir merkezinden
tarihi veya kiiltiirel degerleri olan yerleri ziyaret etmek istediklerinde ulagim
ve rehberlik hizmetlerinden yoksun olmaktadirlar. Ornegin, sehir
merkezinden, inang turizmi agisindan ¢ok dnemli olan Akdamar Adasi’na
bile bireysel ya da grup olarak gitmek isteyen turistler ara¢ bulmakta sikinti
cekmektedirler. Ayrica, baska bir sorun ise, turistlerin gezdirilmesi ve
rehberlik hizmetlerinin kacak yollardan yapilmasidir. Turizm rehberlik
hizmetlerinin profesyonel, giivenli ve bilin¢li bir bigimde tur acentalari
tarafindan sunulmas1 gerekmektedir. Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii bu
konuda turizm acentalarina yardimci olmalidir. Onlarin ihtiyacina destek

duyulmaktadir.

Ayrica, havaalan1 haricinde otogar ile de ilgili ciddi problemler
vardir. Kent, dogru diizgiin bir otogara sahip olmamasi nedeniyle, otogara
gidildiginde kisilerde can giivenligi konusunda tedirginlik ve soru isaretleri

yaratmaktadir.

Ulasimin yani sira Van’da rekabeti olumsuz etkileyen faktorlerden
biri de kentsel yap1 hizmetlerinin yetersizligidir. Ornegin sehir merkezindeki
yollar bozuk ve olduk¢a dardir. Ayrica otopark ciddi bir sikinti
olusturmaktadir. Bu sorunun ¢o6ziilmesi i¢in Oncelikle kentte bu alanda

gorev yapacak aktorlerin belirlenmesi ve sorumluluk almasi gerekmektedir.

Van’in kendi bolgesinde ve diger bolgeler ile rekabet edebilmesi
icin, turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve otelleri ayakta tutmak igin
belirlenen stratejilere gore hareket edilmesi gerekmektedir. Ancak, bunlarin

saglanabilmesi icin ilde Oncelikle huzur ortaminin  saglanmasi

26



gerekmektedir. Higbir iilke yoktur ki, giiven ve huzur ortamini saglamadan

rekabet elde edebilsin.

Turizm sektorii i¢in en dnemli faktdr giivenli ve huzurlu bir ortamin
olmasidir. Su anda Van’da giivenlikle ilgili ciddi sikintilar olmamasina
ragmen, yurt iginde ve yurt disinda farkli yansitilmaktadir. Oncelikle bu
algmin degistirilmesi gerekmektedir. Ornegin giivenlik bakimindan Van,
Tiirkiye’deki iller arasinda sekizinci siradadir. Insanlarin sokakta rahatca
yiirliyebildigi ve yaklasik 25.000 {iniversite 0grencisinin rahatlikla hareket

edebildigi bir sehirdir. Bu durumun kisilere anlatilmas1 gerekmektedir.

6.1.3. TURIZME ILiSKiN ALTYAPI VE HIZMETLER iLE iLGILI
SORUNLAR

Van'da turizm potansiyelinin gelistirilebilmesi i¢in dncelikle kentsel
alt yap1 sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir. Kent merkezi, genis alan
kullanim1 gerektiren yapilar, kamu kurum ve kurulus yapilar ile yogunlugu
artinlmig  sikismis  bir alandan olusmaktadir.  Van ilinin planlama
calismalar1 1996 yilinda baslamis olup, en giincel plan 2012'ye aittir. Ancak,

bu planlamalara ragmen, kentsel alt yap1 sorunu halen devam etmektedir.

Kentsel alt yap1 problemlerinin ¢oziilmesinde kamuya, 6zellikle de
yerel yonetimlere biiylik gorevler diigmektedir. Bugilin kamusal nitelikteki
teknik altyap1 hizmetlerinin biiyiik 6nem kazandigi herkes tarafindan kabul

edilmektedir.

Hizli kentsel biiylimeye bagli olarak ortaya ¢ikan kacak, plansiz ve
kontrolstiz yapilagmalar Tiirkiye genelinde oldugu gibi Van o6zelinde de
kendini gostermektedir. Kontrolsiiz yapilasmalar nedeniyle, teknik alt yap1
hizmetlerinin etkin, kaliteli, esit, adil ve saglikli bir sekilde hazirlanmasi ve

sunulmasi giiclesmektedir.

Van'da turizmi etkileyen en 6nemli alt yap1 sorunu ulasimdir. Yollar

dar ve bozuk, oOzellikle otopark sikintisindan kaynakli sorunlar
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yasanmaktadir. Sehir icerisinde yaya yolu ve iist gecitler yetersizdir. Ayrica
bisiklet yolu mevcut degildir. Ozellikle yerli ve yabanci turistler icin daha
fazla yonlendirme tabelasina ihtiyag duyulmaktadir. Van sehir i¢i ulagimin
yani sira sehirlerarasi ulasim bakimindan da pasif durumdadir. Sehirde
bulunan otogar hem fiziki yapisi1 olarak kotii durumdadir, hem de ihtiyaca

cevap verebilecek yeterli kapasiteye sahip degildir.

Kentin diger énemli bir sorunu da sehir planlamasinin yeterince
uygulanamamasi1 nedeniyle sehirdeki goriintii kirliligidir. Ornegin, sehir
stirekli toz toprak igerisinde, ayrica yesil alanlar ve parklar yoktur. Ayrica,

bir milli parkin olmamasi da kentte 6nemli bir eksiklik teskil etmektedir.

Van'da restore edilmemis ¢ok sayida eski binalar bulunmaktadir ve
bu binalar turizm iriinii haline getirilmemis binalardir. Tarihi binalarin
yalnizca restore edilmesi degil, ayn1 zamanda uygun sekilde kullanima

acilmasi gerekmektedir. Koruma kullanim dengesi de dikkate alinmalidir.

Van Golii gevresinde sekiz yerlesim alan1 mevcuttur. Bu alanlarin
tim kentsel atiklar1 gole atilmaktadir ve g6l ne yazik ki hizla

kirlenmektedir, bu durum ise yasami ve turizmi etkileyen bir tehdittir.

Hizmetler agisindan bir degerlendirme yapildiginda, -elektronik
ortamda ihtiyaglara gore cevap verecek "point of interest"ler (ilgi noktalari,
Oornegin en yakin benzin istasyonu, restaurant nerededir gibi)
belirlenmelidir. Sehirde eglence ve aligveris merkezleri bulunmamaktadir,

dolayisiyla sehir bu tiir ihtiyaglar1 karsilayacak sektorlerden de yoksundur.

Van'da alt yap1 ve hizmetler ile ilgili sorunlarin giderilmesi i¢in,
kentte teknik altyapt  sorunlarinin  saptanmasi, irdelenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik analizlerin yapilmasinin yani sira, altyapi
projelerinin hazirlanmasinda ortak-esgiidiimsel caligmalara ihtiya¢ vardir.
Van i¢in bir turizm master planina ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizme agilacak

alanlarin cevre diizenlemesinin yapilmasi, otantik konaklama alanlarinin

28



yapilmasi, sahil seridinde cazibe alanlarinin olusturulmasi, aritma tesislerini
faaliyete gecirerek Van Golii kirliligini 6nleyecek tedbirlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, havaalani-kent ulasim baglantisinin hizli, giivenli ve
rahat bir bi¢imde saglanmasina yonelik toplu tasima sistemleri
olusturulmasi, deniz ulasiminin saglanabilmesi amaciyla mevcut iskele ve

limanlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

6.1.4. SEYAHAT VE OTEL ENDUSTRIiSININ SORUNLARI

Van'a gelen ziyaretci sayilarina bakildiginda yerli ve yabanci turist
sayisinda ciddi sekilde azalma oldugu goriilmektedir. Bolgede zaman zaman
tansiyonun yiikselmesine sebep olan olaylarin olmasi, bu olaylarin ulusal
medyada cogunlukla abartilarak yansitilmasi gelen ziyaretgi sayilarinin
istenilen diizeyde olmamasina neden olmaktadir. Bu durum, turizm
sektorlinde yer alan isletmeleri dogrudan etkilemektedir. Van'da konaklama
isletmeleri i¢in en temel sorun doluluk oranlarinin beklenin ¢ok altinda

olmasidir.

Yetigsmis eleman bulmak sektoriin diger Onemli sorunlarindan
birisidir. Van'da turizm egitimi veren kurumlarin azlii ve mevcut
kurumlardan mezun olan kisilerin ya Van ili disina gitmesi ya da farkl is
kollarinda ¢alismasi bu sorunu daha da biiyiitmektedir. Turizm sektoriinde,
Ozellikle konaklama isletmelerinde vasifsiz eleman istihdam edilmektedir.
Buna ek olarak, oren yerlerinde calistirilan kisiler Bakanlik personeli
olmasma ragmen yabanci dil bilgisi yoktur. Ayrica, bilgilendirme biirosu
olmamasi da gelen kisilerin o yer hakkinda wufak bir tabela ile

bilgilendirilmesine neden olmaktadir.

Kentteki sektorel sorunlardan bir digeri ise, yatirim ve tesvikler ile
ilgilidir. Turizm yatiriminda esas nokta, yatirim projelerini uygulanabilir ve
sirdiiriilebilir kilacak tesviklerin ve yatirimlarin attirilmast olmalidir.
Tesviklerin miktari, sartlari, bolgesel 6zellikleri ve uygulama doénemleri

dikkate alinarak yapilmalidir. Ayrica ilde, turizm tesislerinin yenilenmesi
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icin sektore yonelik uzun vadeli ve diisiikk faizli kredi imkanlar
saglanmalidir. Bunlara ek olarak, Van'a yatirimlar1 ¢ekmek i¢in biirokratik
engellerin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Yatirimlara iliskin projeler
oncelikli olarak DAKA tarafindan desteklenmektedir, ancak sektor i¢in bu

destekler yetersiz goriilmektedir.

6.1.5. HEDEF KiTLELER

Bolge, verimli topraklari, kiiltiirel mirasi, turizm potansiyeli, yeralti
ve yeriisti kaynaklari, Van Golii’niin bolgede yer almasi ve Ortadogu
pazarma cografi yakinlik, smnir ticareti potansiyelinin olmasi gibi
faktorlerden dolayi, bolge ve lilke ekonomisi agisindan Onemli bir yere
sahiptir. Ancak bolge var olan bu potansiyelini  yeterince

degerlendirememektedir.

Turizm sektoriindeki en 6nemli verilerden biri miisteri segmentinin
belirlenebilmesidir. Bu nedenle, ilde mevcut talep egilimin analiz
edilebilmesi icin veri toplanmasma ihtiyag duyulmaktadir. Oncelikle,
yabanci turist profilinin belirlenebilmesi i¢in il bazinda milliyet, yas,
cinsiyet, egitim, ziyaret amaci, ziyaret siiresi, beklentiler ve goriigler gibi
veriler toplanabilmelidir. S6z konusu ¢alisma, turizm sektor c¢alisanlarina
yardimci olacaktir. Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii’'nden elde edilen veriler,
il bazinda yorum yapmaya yetecek kadar saglikli olmasa da, Van" ziyaret
eden yabancilar milliyetlerine gére degerlendirilecek olursa, ilk siray1 Iran
almak ile birlikte onu Irak, Ermenistan, Almanya, Azerbaycan, ABD,

Uzakdogu tilkeleri ve Avrupa'nin diger iilkeleri takip etmektedir.

[statistiklerin de gosterdigi gibi, Van'1 en fazla ziyaret eden yabanci
turistler Iranlilardir. Bu baglamda iran Van'n hedef Kkitlesini
olusturmaktadir. Iranlilar neredeyse her hafta sonu Kapikdy Smir
Kapisi’ndan Van'a giris yapmaktadir. Van icin iran pazari birinci sirada yer
almaktadir. Iranlilarin 6zellikle AVM ve eglence amagh Van'a geldikleri

goriilmektedir. Ancak kentte ihtiyaci karsilayabilecek yeterli sayida AVM
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ve eglence merkezi bulunmamaktadir. Ayrica, Iran'dan Van'a giris yapmak
isteyen Iranh turistler giimriik kapilarindaki biirokratik sorunlar nedeniyle
uzun zaman bekletilmektedir. Oncelikle giimriik kapilarindaki biirokrasi

meselelerinin ¢ézliimlenmesi gerekmektedir.

fran" takip eden bir diger iilke ise Iraktir, ¢iinkii Kuzey Iraklilar ile
dil ve kiltir ortaklig1 s6z konusudur. Ayrica, Ermeni pazarinin da Van'da
inan¢ turizmi bakimindan olduk¢a Onemli oldugu bilinmektedir.
Ermenistan'in ekonomik anlamda gelir diizeyi diisiik olmasina ragmen,
tarihsel baglarindan dolay1 Van ekonomisine dogrudan veya dolayl1 olarak
katkida bulunabilir. Turizm ile ilgili hedef kitle belirlenirken Irak ve
Ermenistan''n da goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bir bagka
hedef kitle ise, Van'daki kiiltiir ve eko turizm potansiyelinden dolay1r Avrupa
pazar1 olmalidir. Dis pazar ile birlikte aslinda Van'in 6nceligi i¢ pazar da
olmalidir. I¢ pazarm canlandirilabilmesi igin TURSAB, DAKA, Universite
ve Valilik bir araya gelip Tiirkiye'nin 6nde gelen seyahat acentalarin1 Van'a
davet etmelidir ve buna ek olarak sosyal medyada viral reklamlara 6nem
verilmelidir. Alternatif olarak kisa filmlerle Van't tanitici reklamlar da

yapilabilir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, aslinda, Van'da turizm ile ilgili
olan kurumlar tarafindan turist profili belirlenmemistir. Oncelikle hedef kitleyi
belirme ve o hedef kitlenin beklentileri konusunda caligmalar yapilmalidir.
Hedef kitleye ulasmak i¢in bir¢ok yontem izlenebilir, ama bunlarin en dnemlisi
paket program olusturmaktir. Baska bir ifade ile, gelen konuklarin memnuniyeti
icin havaalanindan alinip ugurlanmasina kadar her sey paket programi igerisine
dahil edilmelidir. Paket programlarinin hedef kitleye ulagmasi ile ilgili Van
ilinde gerceklesmis basarili somut bir 6rnek bulunmaktadir. Bu basarili 6rnek,
bolge igin 6nemli bir deger olan Said-i Nursi info turudur. Info turunun
ardindan, paket programlar1 hazirlanarak bilet satiglarina baglanmistir. Ayrica,
inang turizmi ile ilgili Ermeniler dini térenleri diizenlemek amaciyla yilda bes
kez Van'a gelmek istemektedirler. Bu anlamda komsu paket turu Van igin

onemli bir firsattir.
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6.2.  VAN'IN TURIZM DEGERLERI VE iMAJ OLUSTURMA

e TURIZMIN CESITLENDIRILMESI VE YENI TURIZM
ARAYISLARI

e GUCLU VE PAZARLANABILIR URUN GELISTIRME

e BASIN-TANITIM-REKLAM-MARKA

e PAZAR VE URUN GELISTIRMEDE PARTNERLIK VE
TARAFLARIN ROLU

e TURIZM SEKTORUNDE HiZMET VEREN BUTUN
TARAFLARIN EGITIMI VE TURIZM BILINCI
OLUSTURULMASI
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6.2.1. TURIZMIN CESITLENDIRILMESI VE YENI TURIZM
ARAYISLARI

TRB2 bolgesi i¢inde yer alan Van ili, i¢inde bulundugu, dogal
giizellikleri ve cografi 6zellikleriyle beraber endemik flora ve ornitolojisi,
bolgede yasamis olan farkli medeniyetlerin kiiltiirel izlerini tasiyan mirast
ve geleneksel yasam bigimlerine sahip insanlarin yasantistyla diinya
genelinde trend haline gelmis bir¢cok turizm ¢esidinin potansiyelini
biinyesinde barindiran bir bolge niteligindedir. Ozellikle Van, Urartu
Medeniyetinin baskenti olma ve bu medeniyetin onlarca tarihi yapisina ev
sahipligi yapma, bir taraftan da Tiirkiye’nin en biiylik go6li olan Van
Goli’nlin kiyisinda yer almasi ve bagsta su sporlart olmak iizere, dort
mevsim turizm yapilabilecek Ozellige sahip onemli bir kenttir. Van'da
turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in buralara gerekli yatirimlar yapildigi
takdirde turizm sektorii, bolge ve Tiirkiye ekonomisine énemli miktarlarda

girdi saglayacaktir.

Iklim ve cografi kosullari nedeniyle Van icin en uygun turizm
cesitlerinden biri kis turizmidir. Diinyanin bir¢ok kis turizmi bolgesinde
yapay karlanmayla sezon uzatilirken Van'da dogal olarak sezon siiresinin
uzun olmasi kis turizmi agisindan énemli bir firsattir. Ornegin 2011 yilinda,
Erzurum'da yapilan, Universiade Kis Oyunlari, Tirkiye'nin kis turizmi
tanittm1 agisindan 6nemli bir adim olmustur. Benzer organizasyonlar Van
icin de yapilabilir. Ayrica, Van dnemli bir kayak merkezi olabilir, ¢linkii
Mayis ayma kadar ilde kayak yapilabilmektedir. Kentin etrafinin daglarla
cevrili olmasi, yiikseltinin fazla olmasi ve kar kalitesinin yiiksek olmasi,
Van’in bir kayak merkezi olmasi i¢in ideal bir mekan oldugunu
gostermektedir. Van'da iki adet kayak merkezi bulunmaktadir. Bunlardan
ilki Gilrpnar’da bulunan Kurubas Kayak Merkezi, digeri ise Gevas'ta
bulunan Abali Kayak Merkezi’dir. Ancak bu tesisler yeterince bilinmemekle

birlikte, belli bir kalite standardinda degildir.
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Anadolu’nun inan¢ bakimindan ©6nemli merkezlerinden biri de
Van'dir.  Van'm ig¢inde bulundugu TRB2 Bolgesi, asirlarca Hiristiyan
devletlerinin hakimiyetinde kaldiktan sonra Islam devletlerinin hakimiyetine
girmistir. Hiristiyan devirde oOzellikle Ermenilerce kutsal kabul edilen
manastir ve kiliseler, ingsa edilen ve kalintilar1 giiniimiize kadar gelen
merkezlerin yam sira Islami devirde bu topraklarda yasayan 6nemli din
adamlarmin da tiirbeleri yer almaktadir. Ornegin, Bediiizzaman Said Nursi

gibi.

Van ilinde bulunan Akdamar Kilisesi, Ortodokslarca oldukc¢a 6nemli
kabul edilmektedir. Akdamar Kilisesi, bolgedeki en 6nemli Hiristiyan inanci
mabedi olarak bilinmektedir. Kilisenin bulundugu Akdamar Adasi, cografi
konumu ve barindirdig1r badem agaclar1 ve endemik yapisiyla da ayrica bir
marka degeri teskil etmektedir. 2007 yilinda gecirmis oldugu restorasyon
sonucunda Anit Miize olarak hizmete girmistir. Kentte bulunan 6nemli bir
diger marka degeri, Ermenilerin insa etmis oldugu Aziz Bartholomeus
Manastir’’dir. Ancak manastir askeri bolge icerinde kalmasindan otiirii
yeterince  tanitilamamaktadir ve  bir  turizm  degeri  olarak
kullanilamamaktadir. Van'da inan¢ turizmi agisindan 6nemli olan diger
degerler ise Carpanak Kilisesi ve Erek Dagi’nin eteklerinde kurulmus olan
Yedi Kilisedir. Ne yazik ki, kentin farkli zamanlarina 151k tutan bu
yapilarin biiylik bir kismi, halkin bilingsiz davraniglari (Yedi Kilise'nin
etrafinda bulunan evler, bu mekanin tahrip edilmesindeki en Onemli
faktordiir) ve yerel yonetimlerin ihmallerinden dolayr tahrip edilmis ve

yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmistir.

Urartu Kralligi'nin baskentligini yapan Van (Tusba), kiiltlir turizmi
acisindan da ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Giinlimiize Urartu medeniyetinden
ulagsmis birgok eser, bolgenin en 6nemli kiltiir-tarih turizmi potansiyelini
olusturmaktadir. Kiiltiirel ve arkeolojik degerler agisindan zengin olan bu
bolgede, kokleri antik ¢aglara kadar uzanan el sanatlari, gastronomi,

evlenme adetleri, inanislar vb. bulunmaktadir. Ornegin, Urartu Yolu olarak
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kurulacak bir konsept kapsaminda bir yandan gizemli efsanelerin izi
stiriiliirken diger yandan doga turizminin 6nemli bir kolu olan trekking

aktiviteleri yapilabilir.

Kent, kiiltlir turizmi ile ilgili 6nemli bir potansiyele sahip olmasina
ragmen, giivenlik ile ilgili olumsuz algidan dolay:1 kiiltiirel degerlerini
pazarlama sansi bulamamaktadir. Ayrica ilde kiiltlir turizmine yonelik
envanter ¢alismalart en son 2006 yilinda yapilmistir, bu bakimdan kiiltiir ve
tarihi dokunun envanter gilincellenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Son
olarak, bolgede kiiltiirel miras varliklar1 dlgek ve ¢esit acisindan oldukga
fazladir, ancak bunlardan yerel halkin ve turistlerin ortak yararina

stirdiiriilebilir bir sekilde faydalanmak adina ¢ok az sey yapilmustir.

Bahsedilen turizm cesitlerinin yani sira Van, sahip oldugu dogal
giizellikleriyle birlikte, botanikten kus gozlemciligine ve trekkingden birgok
doga turizmi ¢esidi agisindan Tiirkiye ve diinya 6lgeginde dnemli bir yere
sahiptir. Bolge, kus gozlemciligi yapilabilecek en onemli merkezlerden
biridir. Farkli mart1 tiirleriyle birlikte sadece adaya 6zgii mart1 tiirlerinin de
bulundugu Carpanak Adasi, Van Golii’'ndeki adalar ve sazliklarda bulunan
yaz Ordegi, ak kanatli sumru, flamingo ve Van Go6lii Martisi, bolgenin diger

onemli kus gozlemciligi degerlerini olusturmaktadir.

Glinlimiizde, birgok acente diger eko turizm veya kiiltlir turizmi
paketlerinin igerisine trekking tirlinlinii de yerlestirmektedir. Van'da Artos
Dagi'nda, Bitlis'te Stiphan ve Nemrut Daglari’nda, Mus'ta Andok ve Kurtik
ve gevresindeki daglarda aktif olarak tirmaniglar gergeklestirilmektedir.
Bunun disinda, dagcilik ve trekking turizmi agisindan bolgede
degerlendirilebilecek diger daglar, Erek, Pirrasit, Aladaglar, Alacabiik,
Baset Dagi, Comaklibaba Dag1 ve Kecikiran Daglari’dir. Van'da trekking
onemli bir doga turizm cesitlerinden biri olmasma ragmen, siirekli

tekrarlandig1 gibi giivenlik problemi maalasef yine karsimiza ¢ikmaktadir.
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Avrupalilarin daha ¢ok ilgilendigi turizm c¢esitlerinden biri eko
turizmdir ve tarith ve doga turizmi ile i¢ igedir. Kirsal kesimde turizme
kazandirilacak kdylerde ev pansiyonculugu gelistirilebilir. Konaklamanin
koyde olmasi carpan etkisi ile yoresel aktivitelerin talebini arttirabilir. Bu
durum yerel kalkinmaya Onemli Ol¢lide katki saglayacagi gibi, bolgede
yoksullugu azaltic1 etki de yaratabilir. Bundan dolay1 eko turizm koylerde
gelistirilmelidir. Ornegin Gevas'ta ev pansiyonculugu mikro krediler ile

desteklenmelidir.

Tiirkiye'nin en biiylik golii olan Van Golii'niin bu bdlgede olmasi su
sporlar1 acgisindan dnemli bir avantajdir. Ancak, goliin 6zellikle ulagim ve
turistik amach kullanilabilmesi i¢in kiyidaki yerlesim birimlerinin
tamaminda iskelelerin yapilmasi ve var olan iskelelerin bakim ve

onarimlariin tamamlanmasi gerekmektedir.

Bunlara ek olarak, ulasim imkanlarinin yanmi sira kullanilmayan bir
diger deger de goliin kiyilaridir. Yaklasik 430 km olan kiymin iyi bir kismi1
elverigli olmasina ragmen kullanim i¢in diizenlenmemistir. Goliin yerlesim
birimlerine yakin ¢evrelerindeki kiyilari, bu yerlesim birimlerinin atiklariyla
kirletilmektedir. Bunun yani sira, 6zellikle Van'da gol kiyisindaki birgok
sanayi isletmesi, bu kiyilarin ve g6l suyunun kirletilmesine sebep olmakta

ve bu kiyilarin turizme kazandirilmasina engel teskil etmektedirler.

Bolge i¢cin Van Goliimiin diger bir 6nemli katkist ise, saglik turizmi
acisindan kendini gostermektedir. Van Golii suyunun cilt hastaliklarina iyi
geldigi bilinmektedir. Paket programlar yapilarak g6l suyu saglik turizminde
kullanilabilir. Ayrica g6l UNESCO tabiat varliklar1 korumasina dahil
edilebilir.

6.2.2. GUCLU VE PAZARLANABILIR URUN GELISTIRME

Van, pazar paymi ve turizm gelirlerini arttirmak diger bolgeler ile
rekabet edebilmek istiyorsa giiglii ve pazarlanabilir bir iiriin gelistirmelidir.

Bu {iriiniin en 6nemli 6zelligi, Van'a gelen turistlerin kalis siiresini arttirmasi
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ve turizm talebinin 12 aya yayilmasini saglamasi olmalidir. Van'in daha
once bahsedilen turizm ¢esitlerinin yan1 sira “gastronomi turizmi” 6zellikle
de Van kahvaltis1 kente rekabet avantaji saglayacak onemli bir degerdir.
Van yoresinin mutfagr oldukca zengindir. Van’in yerel lezzetler sunan
mutfaginin en énemli kismimi kahvalti salonlar1 olusturmaktadir. Batida da
in salmis olan Van kahvaltisi, kentin Onemli gastronomik marka
degerlerinden biridir. Sehrin ¢esitli yerlerinde bulunan kahvalti salonlarinda
otlu peynir, murtuga, giil receli, bal, kavut, cacik, tereyagi, lavas ekmek gibi
0zgiin ve dogal tirtinler sunulmaktadir. Bélgenin diger énemli marka degeri,
bolgeye 6zgii otlarla yapilan otlu peynirdir. Kentin topraklarina 6zgii otlarin
tanitilmast agisindan da otlu peynirin bir marka degeri olarak benimsenmesi
oldukga 6nemlidir. Bolgenin diger zenginlikleriyle birlikte sunulacak yemek

kiiltiirti, bir pazarlama siirecinde 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Van'da ayn1 anda bir¢ok {iriinii pazarlama c¢alisildiginda etkin
sonuclar elde edilemiyor, bundan dolay1 giiglii ve pazarlanabilir bir iiriin
secilmesi daha akilci goriilmektedir. Bu iiriin de su anda "gastronomi

n

turizmi " olarak on plana ¢ikmaktadir. Bunun i¢in de yapilmasi gereken
oncelikli i3 Van kahvaltis1 i¢in kalite belgesi alinmasidir. Van gastronomi
alaninda 6n plana c¢iktig1 i¢in bu alanda paket programlar hazirlanabilir.
Van'im kahvaltidan sonra en onemli marka degerleri Van Kedisi ve Van'a
ozgii bir balik tiirii olan Inci Kefali’dir. Bu degerlere de sahip cikilarak

korunmasi gerekmektedir.

6.2.3. BASIN-TANITIM-REKLAM-MARKA

Su ana kadar yapilan tartigmalar, Van'in yiiksek bir turizm
potansiyeline sahip olmasina ragmen bunu degerlendirmedigi iizerine
odaklanmistir. Bunun en temel nedenleri ise tanitim ve reklam eksikligidir.
Buna paralel olarak basin yoluyla halkta yaratilmis olan olumsuz algidir.
Yerel ve ulusal medyada Van siirekli olumsuz olaylarla glindeme
tasinmaktadir. Ornegin, Van ile ilgili on haber yapiliyor ve bunlardan

sadece biri olumsuz ise, medyada siirekli olumsuz habere yer verilerek
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insanlarda kotii bir algi olusmasina sebep olmaktadir. Ayrica televizyon
kanallarinda bir¢ok kisi tarafindan takip edilen dizilerde Van siirekli
kacakciligin  yapildifi ya da catismalarin yasandigi bir sehir gibi
gosterilmektedir. Buna ek olarak, 2011 depreminden sonra sigorta sirketleri
tarafindan c¢ekilen reklam filmlerinde Van ile ilgili olayr siirekli canli
tutacak gorseller yaymlanmaktadir. Biitiin bu faktérler Van'in imajimi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ne kadar yiiksek turizm potansiyeline sahip
de olsaniz insanlar kendilerini glivende hissetmedikleri yerlere gitmezler.
Van'a gelen turist sayisimni arttirabilmek i¢in Oncelikle olumsuz olan bu

imajin yikilmasi gerekmektedir.

Olumsuz imajin olumluya cevrilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
su sekilde sirlanabilir: Van'in tanitimin1 yapabilmek i¢in kisa, orta ve uzun
vadeli planlarin yapilmalidir ve bu planlar dogrultusunda hareket
edilmelidir. Tanitima yerel yonetimler, Ticaret Odasi, Universite ve DAKA
gibi kurumlar destek verse de tanitimin profesyonel bir kurum tarafindan
yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin Piar sirketleri ile bu konuda calismak
fayda saglayabilir. Son zamanlarda ABIGEM tarafindan Van'in tanitimu ile
ilgili reklam c¢aligmasi yiriitilmektedir. Ayrica Van'in tanitimi ile ilgili
filmler yapilabilir. Bu film projeleri kismen DAKA tarafindan
desteklenebilir. Ornegin, Van Golii Canavari ile ilgili yapilmamis bir ¢izgi

film kagirilmis 6nemli bir firsattir.

Van'm tamitiminda en etkili olabilecek faktorlerden biri seyahat
acentalaridir. Bu nedenle, oncelikle Tiirkiye daha sonra diinyanin 6nde
gelen seyahat acentalar1 Van'a davet edilip info turlar diizenlenebilir. Bu
info turlarin yan1 sira TURSAB ve Tiirk Hava Yollart destekli turlar
diizenlenebilir. info turlar sayesinde kisiler Van'i deneyimleme firsati
bulmus olacaklardir. Ayrica Van't deneyimlemek iizere gelen yerli ve
yabanci turistler i¢in havaalanlarinda tanitim materyallerini sergileyecek
alanlar olusturulmalidir. Bunlara ek olarak, Van'da tanitim giinlerinin

yapilmast gerekmektedir. Mardin ve Urfa tamitim gilinleri buna iyi birer
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ornektir. Ayrica Van'da tarihi ve kiiltlirel tiim eserleri kapsayan ii¢ boyutlu

minyatiirler yapilmalidir.

Dile getirilen tanitim sikintt ve Onerilerine ek olarak, basin
mensuplar1 turizm c¢alistaylarina davet edilmeli ve Van ile ilgili bilgi
verilmelidir. Ayrica, negatif medya haberlerine kars1 hizli hareket edecek bir

platform da olusturulmalidir.

Diger 6nemli bir tartisma konusu ise, Van'in bir Marka kenti olup
olamayacag1 konusudur. Markalagma, bir bdélgenin rekabet¢iligini dogrudan
ilgilendiren bir siirectir. Zira markalagsma, triinlerin pazarlanabilirligini
artirmakta, kaliteyi desteklemekte, tiiketicilerin daha kaliteli bir tiiketim
slirecine erismesini saglamaktadir. Aslinda marka degeri tasiyan bir¢ok
iiriine sahip olan Van, su anda bir marka kenti degildir. Bunun i¢in her
seyden Once Van'daki kurumlarmn bir araya gelerek bu isi sahiplenmesi
gerekmektedir. Ayrica Van'da turizm ile ilgili markalasmayi saglayacak
stratejik kurumlara ihtiya¢ vardir. Bu kurumlar Van'in marka degeri

olabilecek kahvalti, kedi gibi degerleri tescil ettirmelidir.

Son olarak, Van'in tamitimi i¢in etkin bir slogana ihtiyag
duyulmaktadir. Mevcut olan "Van Giizel" sloganina alternatif slogan
tiretilmesi gerekmektedir. Bunun yerel ve ulusal bazda 6diillii yarigmalar

dizenlenebilir.

6.2.4. PAZAR VE URUN GELiSTIRMEDE PARTNERLIK VE
TARAFLARIN ROLU

Van’in turizm Uriinlerini pazarlayabilmesi ve turizm pastasindan
daha fazla pay alabilmesi i¢in bu konu ile ilgili olan biitiin paydaslarin
belirlenerek sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Turizme iligkin sorunlarin
¢Ozlimii noktasinda, biitiin paydaslarin yeni bir yapilanma ¢ergevesinde bir
araya gelmeleri ve birlikte hareket etmeleri zorunlulugu dogmaktadir.
Bundan sonra Van’da turizmle ilgili biitin plan, yatirim, egitim,

organizasyon, gelistirilecek turizm g¢esitleri, koordinasyon vb. konularda
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turizmi sekillendirmek i¢in “Van Turizm Yonetim Sistemi”nin(TYS)
kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu yonetim sisteminin olabildigince genis bir

temsil kabiliyetinin olmas1 gerekmektedir. TYS semasi su sekilde olabilir:

TURIZM YONETIM SISTEMIi

TURIZM

KONSEYI \ MARKA OFiSi

l 7 \

YURUTME KURULU - Van Organizatoér

- Dig Tanitim
/ \ - Bilgisayar
BASINTAKIMI DOGA TAKIMI KOLTUR TAKIMI

Turizm YOnetim Sistemini olusturan kurum ve kuruluslar basta
sektor temsilcileri olmak iizere yerel yonetimler ile birlikte iiniversite,

DAKA, VANTSO, VATBO gibi sivil toplum kuruslarindan olusmalidir.

Bir bolge gelistigi zaman buna paralel olarak igerinde yer alan illerde
gelisecektir. Van’in turizm gelirlerini arttirma ¢abas1 diger illerle
desteklenmedikce tek basina yeterli olmayacaktir. Bundan dolay cevre iller
rakip degil, partner olarak kabul edilip birlikte bolgenin turizm pastasindan

aldig1 pay arttirilmalidir.
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6.2.5. TURIZM SEKTORUNDE HiZMET VEREN BUTUN
TARAFLARIN EGIiTiMi VE TURIZM BiLiNCi
OLUSTURULMASI

Van'da turizm sektoriiniin en onemli eksikliklerinden birisi de
miisteri iliskilerinde yetersiz ve davranig yoOniinden bilin¢lendirilmemis
calisanlarin  varligidir. Van'da turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin en biiyiik sikintist nitelikli eleman calistirmaktir. Turizmin de
icinde yer aldigi hizmet sektoriinde, miisteriye sunulan hizmetin telafisinin
olmayisi, bu konunun hizmet iireten isletmeler icin ne derece hassas
olugunu ortaya koymaktadir. Kaliteli hizmetin ve miisteri memnuniyetinin
yolu egitimden ge¢mektedir. Turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin
gelistirilebilmesi biiyiik 6lciide isi bilen alaninda tecriibeli ve isi bilen
calisanlar ile gergeklestirilebilir. Nitelikli elemanlarin sektorde caligmasi,
hem hizmet kalitesini hem de turist memnuniyetini artiracaktir. Bunun i¢in
calisanlarin isin gerektirdigi bilgi ve becerilerinin gelisiminde siirekli

egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Van'da turizm egitimi ile ilgili en bilyiik sorun, turizm egitimi veren
kurumlarmn azligidir. Ayrica var olan kurumlardan mezun olan 6grenciler ya
Van'da caligmay1 tercih etmemektedirler ya da farkli sektorlerde ¢alismay:
tercth etmektedirler. Bu sorunu asabilmenin yolu ise oncelikle turizm
sektorliinde ¢alisma kosullarini cazip hale getirmektir. Aslinda, Van’in
tanitimimda satis ve pazarlama sorunu da egitim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Sektorde nitelikli eleman artisi bir¢ok sorunun
¢oziimiinde de yardimci olacaktir. Ornegin Van'm tanitiminda turizm
rehberlerine biiyiik gorevler diigmektedir, bu nedenle turizm rehberlerine
yonelik hizmet i¢i egitim merkezi olusturulmalidir. Buna ek olarak, sektdrde
calisanlarin egitiminde iiniversite ve STK’lara 6nemli gorevler diismektedir

ve bu kurum ve kuruluslar isbirligi icerisinde ¢aligsmalidir.

Turizm sektoriinde calisanlarin egitimi kadar 6nemli olan diger bir
konu ise yerel halkin turizm faaliyetine ve turiste bakis agisidir. Yerel halkin

destegi almadan bir bolgede turizmin gelismesi ¢ok zordur. Kesinlikle yerel
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halk turizmin saglayacagiyararlar konusunda bilin¢lendirilmelidir. Aslinda
turizmin o il i¢in 6nemli bir gelir kaynagi oldugu ve elde edilecek gelirden
aslinda herkesin faydalanacagi yerel halka anlatilmalidir. Van 6zelinde bir
degerlendirme yapildiginda oOncelikle esnafin bu konuda egitilmesi
gerekmektedir. Turistlere fahis fiyatlarla mal ve hizmetler satilmaktadir. Bu
tiir davraniglar turistler tizerinde olumsuz etki yaratarak tekrar buraya
gelmesini engellemektedir. Ayrica yerel halk turizm degerlerimizin ne kadar
onemli oldugu konusunda da bilinglendirilmelidir. Van'da bilgi ve egitim
konusunda hizli bir donilistime ihtiya¢ vardir. Halkta koruma kullanma
bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Ornegin ilde bulunan Yedi Kiliseler
inang turizmi a¢isindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu bolge koruma
altinda olmasina ragmen bilingsiz davraniglar ve yerel ydnetimlerin
ihmallerinden dolay1 yikilma hatta yok olma tehdidi ile karsi karsiyadir.
Yedi Kilise’nin etrafinda bulunan evler bu mekanin tahrip edilmesindeki en
onemli etkendir. Yerel halk tarihi ve kiiltiirel degerler konusunda bilingli

degildir.
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7. SONUC RAPORU

Van, turizme konu olan degerlerini ge¢miste pazarlama sansini
bulmus ve 1990 yilinda Tirkiye'yi ziyaret eden her bin turistten 17’sinin
ziyaret ettigi bir turizm bolgesi olmustur. Oysa bugiin gelinen nokta itibari
ile her bin turistten sadece 1,5'inin ziyaret ettigi bir il haline gelmistir.
Stiphesiz bu durum bir takim sorunlarin var oldugunu gostermektedir. Bu
sorunlarin bir kismi yerel dinamikler, Van’in genel imaji ve Van’a iliskin
olusan olumsuz algi ile ilgili olurken, bir kismi1 da ulusal ve uluslararasi
konjonktiir ile ilgilidir. Dolayisiyla bu sorunlart bir kurumun, ya da turizm
sektorliinde hizmet veren kuruluslarin ¢6zmesi miimkiin degildir. Ayrica,
turizmin bir¢ok degiskeni oldugu ve bu degiskenlerin bilgisine ulasmadan
gerceklestirilecek biitiin turizm calismalarinin basarili olma sanslarinin
diisiik oldugu gergegi unutulmamalidir. Buradan hareketle 19-20 Aralik
2013 tarihinde  “Van Turizmi Gelecegini Ariyor” isimli calistay
gerceklestirilmis ve bu calistayda genel basliklart ile “Van Turizminin
Sektorel Sorunlar” ve “Van’m Turizm Degerleri ve Imaj Olusturma”
konular1 tartilmistir. Akademisyenleri, turizm sektorii temsilcilerini ve farkli
sivil toplum orgiit temsilcilerini bir araya getiren ¢alistay amacina ulasmis
ve Van ilimizin turizmine iligkin ¢ok degerli sonuglarin ortaya ¢ikmasina
vesile olmustur. ki giin siiren calistayda Van turizminin icinde bulundugu
durum her yoniiyle irdelenmis ve gelecegine iliskin bircok goriis ve Oneri
cok boyutlu bir sekilde tartisilmistir. Tartismalar gerek Van ve gerekse
Tiirkiye'de oldukca yeni sayilan bir takim sonuglarin ortaya ¢ikmasina da
neden olmustur. Tartisilan konu basliklar1 ve alinan kararlar asagida

Ozetlenmeye caligilmistir:

Tiirkiye turizminde yeni oldugu diisiiniilen bir yapilanmanin Van'da
hayata gecirilmesi karari en 6nemli karalardan biri olmustur. Alinan karar
geregince, Van ilinde bundan sonra turizmle ilgili biitiin plan, yatirim,
egitim, organizasyon, gelistirilecek turizm ¢esitleri, koordinasyon ve daha
birgok konuda turizmi sekillendirmek igin “Van Turizm Konseyi”nin

kurulmasina ve olusturulacak konseyin olabildigince genis bir temsil
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kabiliyetine sahip olmasi benimsenmistir. Bilindigi {izere, turizm olgusu
bolgesel, ulusal ve uluslararasi mekanda gergeklesen bir faaliyettir.
Dolayisiyla Van ilimizin hem Tiirkiye turizm pastasindan daha fazla pay
alabilmesi, hem de turizme iliskin sorunlarin ¢6ziimii noktasinda, biitiin
paydaslarin yeni bir yapilanma g¢ercevesinde bir araya gelmeleri ve bu yeni
olusum i¢inde stratejik bir eylem plani ¢ergevesinde birlikte hareket etmeleri
Van’in turizm gelecegi agisindan anlamlidir. Bu nedenledir ki bu konseyin
bir an Once olusturulmasi, gorev, yetki, ¢alisma esaslar1 ve usullerinin

belirlenmesi ¢aligmalarinin yapilmasi konusunda goriis birligi saglanmistir.

Van’in turizme konu olan degerleri noktasinda oldukca genis ve
renkli bir turizm ¢esitliligine sahip olmasina karsin, pazarlama konusunda
maalesef sorunlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢cogu zaman benzer iiriinleri
pazarlayan iller veya turizm bolgeleriyle birlikte hareket etme geregi ortaya
cikmigtir. Bu noktadan hareketle calistay katilimcilar1 Van'im turizmde
partnerleri olmasi gerektigi ve benzer iiriinleri o partnerlerle birlikte
yapilmast  gerekliligine  vurgu  yapmislardir. Buradan  hareketle
konusmacilar, Van’in turizm partnerlerini kim ya da kimler oldugu bilgisini
tartigmiglardir. Bu konuda da ortaya ¢ikan sonug, Van’in turizm degerlerini
tek basina pazarlamasinin zor oldugu, bu yiizden de 6zellikle ayn1 havzada
yer alan Bitlis’le ekoturizm ve Urartu Medeniyeti’ni, Agn ile tarih-kiiltiir
turizmi ve ekoturizm, Erzurum’la kis turizmi, Hakkari ile ekoturizm ve
tarih-kiltiir turizmi, Mardin, Diyarbakir, Batman, Urfa ve Trabzon’la tarih-
kiiltiir ve inang¢ turizmini birlikte pazarlayabiliriz goriisii benimsenmistir.
Dolayisiyla s6z konusu iller Van’in turizmde rakipleri degil, aksine

partnerleri olarak goriilmeli ve bu dogrultuda hareket edilmelidir.

Degisen ve doniisen diinya ve bununla dogru orantili turizm
pazarlar1 kavram1 Van’in da bir sekilde yeni pozisyonlar almasini gerekli
kilmigtir. Clinkii bu yeni yapilanma igerisinde Van’in turizm pazarinin
neresi oldugu bilgisi onemlidir. Zira degisen ve doniisen yenidiinya diizeni
igerisinde Tiirkiye’nin ve belki de bu yeni yapilanmada rol {istlenecek Van

ilinin turizm baglaminda yeniden tanimlanmasina ihtiya¢ vardir. Soyle ki,
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bir zamanlar Tiirkiye’nin ve diinyanin gelisen pazarlarina (Avrupa),
kentlerine (Istanbul, Izmir, Ankara) uzak olan Van, bugiin gelinen nokta
itibar1 ile Asya Kitasi’nda yeni olusan ve hizla gelisen ekonomilere cografik
olarak daha yakin olmustur. Dahas1 Van, Tiirkiye’nin gelisen bu iilkelere
acillan kapist durumuna gelmistir. Dolayisiyla gegmiste bir sekilde
hedeflenen Avrupa pazarinin yanina, uluslararasi konjonktiirle birlikte
sinirlarimizda yer alan iilkeler basta olmak iizere yeni bir diizenleme ve yeni
bir pazar tanimlamasi getirilmesi karar1 alinmistir. Bu kapsamda yeni
pazarlarin, basta turist profilleri, beklentileri, memnuniyet dereceleri olmak
lizere diger birgok bilgisine (YYU'nin alan uzmam akademisyenler)
ulagilacak ve turizm arzi bu gerceklesmeler (veriler) lizerinden yapilacaktir.
Yapilan degerlendirmeler ve 6zellikle sektor temsilcilerinin deneyimleri ve
Van'da yasanan yeni durum konunun anlagilmasina katki sunmustur. Soyle
ki; 6zellikle son yillarda Iran ve Irak basta olmak iizere yeni bir turist
hareketinin ve ilgisinin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Van'a
uluslararas1 turistten c¢ok yerli turistlerin 1ilgi duyduklar1 bilgisine

ulastlmistir.

Van'da resmi kurumlarca, gergeklestirilen yerel ve ulusal senlik,
festival, spor miisabakalari, tanitim filmleri ve diger organizasyonlar her ne
kadar iyi niyetlerle yapilmis olsalar da, Van't yeterince tanitma, imajini
olumlu yonde etkileme ve var olan olumsuz algiyr kirmada amaca tam
anlamiyla hizmet etmedikleri gorlisii benimsenmistir. Ciinkii s6z konusu
organizasyonlarin ¢ogu ulusal anlamda kabul gérmeyi beklerken, maalesef
yerel katilimin otesine gegememektedirler. Dolayisiyla Van'in bir sekilde
disarida tamitimi, ya da Van'm turizm bilgisine ulasma sansi1 potansiyel
turistlere yeterince ulasamamaktadir. Ornegin; halen kullanilmakta olan
Van'in tanitim filminde sadece turizm degerleri ele alinmis ve basta
ulagilabilirlik olmak iizere bir¢ok turizm degiskeni tanitimda yer almamistir.
Oysa turizmin sadece cekiciliklerden ibaret olmadigi, turistler icin en
onemli degiskenlerden birinin Van'in kolay ulasilabilir bir yer oldugu

bilgisinin verilmesi oldugu unutulmamalidir. Dolayistyla tanitim filminde
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thmal edilen ulagim, hizmet ve konaklama gibi degiskenler verilmeli ve
turistlerin iirtin satin alirken karar vermelerinde ikna etmelidir. Ayrica,
kamu ve/veya 6zel biitlin paydaslarin Van’in turizm tanittimina aktardiklari
paranin ya da kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢inde ortak akila ve birlikte
hareket etmeye ve daha da onemlisi smirli ekonomik kaynaklarin etkin
kullanilmast i¢in yeni bir yaklasimin gerekliligi ortaya konmustur.
Dolayisiyla basta rekldm ve tanituim olmak lizere bir¢cok degisken turistin
ilgisini ¢ekmenin otesinde turistin iirlinii almasin1 saglayacak bir formatta
hazirlanmas1 gerektigi ve Van'a iligkin biitiin organizasyonlarin, pazarlama,
tamitim ve diger bilesenlerin tek elden ve profesyonel kisiler tarafindan

yapilmasi gerekliligi katilimcilar tarafindan benimsenmistir.

Van’in turizme ne Olgiide agik ve hazir oldugu konusu c¢ok
onemlidir. Ciinkii turizm olgusu ekonomik, sosyal, kiiltirel ve cevresel
faktorleri etkilemesi agisindan ¢ok boyutlu ve turist ile ev sahibi arasinda
bir etkilesim yaratmasi acisindan ise dinamik bir siiregtir. Bu siirecin saglikli
ve verimli ge¢mesi i¢in fiziki ¢evrenin ve belki ondan da 6nemlisi, yore
insaniin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan turizme hazirlanmasi ve
katilmast Onemli bir konudur. Ayrica turizmin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla ele alinmasi igin, turistlerin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilari, geldikleri bolge veya tilke 6zellikleri
dikkate alinarak bir yaklagim sergilenmesi zorunlulugu vardir. Bunu
yapmanin yolu olarak, basta yore insaninin ve sonrasinda diizenli araliklarla
turistlerin beklenti ve egilimlerinin 6l¢iilmesi ve kararlarin bu dogrultuda

alinmasi goriisii benimsenmistir.

Van ili bir¢ok turizm bolgesinde goriilmeyecek sayida ve cesitte
cekicilige sahiptir. Bu cekiciliklerin varligi bir firsat olmasina karsilik hentiz
¢ok azinin bilgisinin olmas1 bir eksikliktir. Van’da ekoturizm (sulak alanlar,
kus gozlemciligi, trekking, foto safari, zirve tirmamisi, rafting, manzara
gozlem gibi), tarih turizmi (kaleler, cami, kilise, koprii v.b.), kiiltiir turizmi
(vemek, festivaller, miizeler, inang turizmine konu olan mekanlar, eski Van

evleri, edebiyat, folklorik degerler gibi) ve son yillarda kiigiik de olsa
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eglence turizmine (eglence mekanlari, su sporlari, kayak turizmi gibi)
yonelik bir ¢alismadan s6z edebiliriz. Ancak bu degerlerin bir¢ogunun ya
eksik, ya da yanlis kullanimi s6z konusudur. Zira Van ilinde kullanilan
bir¢ok soyut ve somut kiiltiirel degerin bugiin orijininden uzaklastig1 ve bu
degerlerin yeniden eski formatinda kullanilmasi gerektigi ortaya konmustur.
Ornegin, gegmiste Van kahvaltisinin yer sofralarinda sunuldugu, bu nedenle
Van kahvaltisin1 farkli yapan degiskenlerden birisinin sunum sekli oldugu
ve turistlere de bu sekilde sunulmasi gerektigi goriisii benimsenmistir.
Ayrica Van Kalesi ve ¢gevresinde Van’in tarihi degerlerini temsil eden kiigiik
birer Orneginin sergilenmesi (Miniatlirk benzeri) turistlerin atraksiyon
motivasyonunu artirabilir ve Van’in ziyaret edilmesinde araclardan biri
haline de gelebilir. Van’in marka degerine katki sunacak ve farkindaligini
artiracak turizm cesitlerinden biri olarak da son yillarda inang¢ turizmi

kapsaminda gercgeklestirilen Akdamar Kilisesi ayini gosterilebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023,
Eylem Plan1 2007-2013 c¢alismasinda Van GOl ve yakin g¢evresi Urartu
Kiiltiir ve Turizmi Gelisim Bolgesi ilan edilmistir. Siiphesiz bunun temel
nedeni, bolgenin Urartu medeniyetinin yogun ve giizel 6rneklerine sahip
bir bolge olmasindan kaynaklanmaktadir. Urartu medeniyeti bu bolgede
kurulup gelistigi i¢in bir diinya miras1 olarak bolgeyi deneyimlemek isteyen
turistlerin zihninde farkli bir yere sahiptir. Esas olarak bolgenin bir
destinasyon olarak ortaya ¢ikmasini saglamada tek basina bile degerli
olmasma karsin bu degerin yeterince kullanilmadigi ve bu degerler
tizerinden bir iiriin satisinin gerceklestirilemedigi ortaya konmugstur. Oysa
Urartulara ait, halen ayakta duran tarihi degerler ve kismen miizelerde
koruma altina alinmis ve kismen de arkeolojik kazi alanlarinda bulunan
kiiltiirel degerler Van ilini 6zel yapmaktadir. Bu degerlerin bir kisminin
onemli derecede tahrip olmasi bir eksiklik olsa da insanligin anlam
fabrikalar1 olarak ifade edilen miizelerin Van’da hayata (var olan insaat
caligmalarinin bitmesi) ge¢mesi halinde turizme onemli katkilar1 olacagi

ifade edilmektedir.
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Van’1 bolge illerden ayiran en énemli degiskenlerden biri hig¢ siiphe
yok ki Van Gélii’ dir. Goliin bir turistik deger olarak kullanilmasi i¢in basta
su sporlar1 olmak fiizere rekreatif amacli kullanilmasi noktasinda yeni
yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira halen yapilmakta olan Van Goli
Su Sporlart Festivali’nin yeni bir formata donistiiriillmesi gerekmektedir.
Festival, olusturulacak yeni yapisiyla wulusal ol¢iide katilimlarin
gerceklestigi bir organizasyona doniisecegi gibi, ayni zamanda en az bir
haftalik kiiglik bir turizm sezonu yaratacak bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica s6z konusu hafta iginde, Van GoOli'niin basta cilt
hastaliklarina 1yi geldigi bilgisi verilebilir, Van Goli canavari hikayesi
tematik filmler (cizgi filmler dahil) veya diger sosyal ¢ogaltma araglari
kullanilarak c¢ogaltilabilir, g6l g¢evresinde farkli ekoturizm uygulamalari
(6rnegin gol c¢evresinde bisiklet turu, trekking, zirve tirmanisi, yamag
paragiitii, atli doga yiiriiyiisleri gibi)  gergeklestirilebilir.  Van Goli
yiizeyinde su sporlari, c¢evresinde ekoturizm etkinlikleri yapilirken ayni
zamanda su altma ydnelik de aktiviteler yapilabilir. Ornegin, kullanim dist
eski bir ucak ve/veya bir gemi batirilmak suretiyle dalis sporu ile
ugrasanlara farkli deneyimler yasatilabilir. Belki de en énemli degerlerden
biri olan Inci Kefali baliginin tatl sulara yaptig1 o muhtesem gorsel sélen ya
da gb¢ ulusal olciide gerceklestirilecek festivalle kullanilabilir. Bu konuda
YYU’de calisma yapan Ogretim gorevlileri desteklenmek suretiyle Inci
Kefali go¢iiniin turizme daha etkin katki sunmasi saglanabilir. Ayrica gol
cevresinde bulunan belli mekanlara ve yine golde bulunan adalarin
tamamina teknelerin yanasabilecegi ve temel ihtiyaclarin karsilanabilecegi
altyap1 ¢alismalan (iskele, tuvalet) Van Goli’niin daha etkin kullanilmasini

saglayacaktir.

Ancak gol cevresinde bulunan yerlesmeler basta Van kenti olmak
lizere mevcut attk ve artiklarinin 6nemli bir kismin1 gble bosaltmaktalar.
Gole bosaltilan biitiin kirletici unsurlar golii tehdit etmekte ve goliin etkin
bir sekilde kullanilmasimi engelledigi gibi goliin yasam sliresini de

kisaltmaktadir. Halen yapimi devam eden ve kismen de proje asamasinda
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olan aritma tesislerinin bir an dnce hayata gecirilmesi ve goliin kars1 karsiya
oldugu tehditlerden kurtulmasinin saglanmasi gerekmektedir. Zira, Van
GoOlu kapali bir havzanin ortasinda yer almasi nedeniyle zaten dogal bir yok
olus onu beklemektedir. Bizlere diisen bu siireci kisaltmak degil, aksine onu
uzatarak bolgenin ekonomisine ve sosyal yasamina katki sunmasini

saglamak olmalidir.

Van, Tirkiye’'nin Asya’ya agilan kapist durumundadir. Ancak,
heniiz sinir kapilarinin buna hazir oldugunu sdylemek yanlis olur. Ciinkd,
gerek Van ve gerekse Dogubayazit ve Yiiksekova’dan Tiirkiye’ye giris
yapacak biitiin turistleri bekleyen bir¢ok olumsuzluk oldugu c¢alistaya
katilanlar tarafindan ifade edilmistir. Dahas1 mevcut giimriik kapilarinin bile
yeterli olmayacagi, daha ¢ok sayida ve daha modern giimriik kapilarinin
yapilmasi ve bunlarin kesintisiz hizmet vermeleri, basta turizm olmak {izere

ilin dis ticaret hacmine de olumlu yansiyacagi goriisli benimsenmistir.

Van ili bir¢cok turizm bolgesinde goriilmeyen yogunlukta ve
zenginlikte tarihi ve kdltiirel mirasa sahiptir. Evrensel 6l¢iide dneme sahip
bu degerler yine cografyasindan kaynaklanan dogal degerlerle birlestirilince
Van gercek anlamda bir turizm pazari olabilir. Ancak bu dogal, tarihi ve
kiiltirel zenginliklerinin biiylik kismi turizm altyapist eksikliklerinden
dolay1 turizme agilamamistir. Destekleyici ve tesvik edici turizm altyapist,
kendi evinden uzakta bulunan ziyaretcilerin ihtiyaglarim1 karsilamay1
amaglar. Bundan dolay1, ¢ekicilikler gibi, turizm altyapist da {izerinde
durulmasi gereken Onemli bir konudur. Turizm sektoriinii beslemek ve
kuruluglarin1 desteklemek i¢in iki tiir altyapiya ihtiya¢ vardir: Bunlardan
ilki; yerel halkin da temel beklentilerini gerceklestiren fiziksel altyaps,
digeri ise; turizm trlin altyapisidir. Fiziksel altyapr kati atik, icme suyu,
kanalizasyon, elektrik, yesil alan v.b. igerir. Turizm altyapis1 ise; ulagim,
konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri, aligveris, haberlesme, rekreasyon,
eglence, saglik hizmetleri ve turizm ile ilgili diger alanlar1 i¢cermektedir.
Turizm {iriin altyapisi olmadan, c¢ekicilikler ziyaret¢i c¢ekmede birgok

zorluklarla karsi karsiya kalabilir. Ozellikle mesafenin ¢ok uzak oldugu
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alanlarda bu ¢ok daha zor olabilir. Dolayisiyla, biitiin turistik faaliyetlerin
ulagim ile basladig1 ve ulasim ile sonuglandig1 bir siiregte ulasim aracglari
turizmin On kosuludur. Turistik alan ile turist arasinda baglantiy1 saglayan
ulasim araclar1 cagin gereklerine uygun bir sekilde hizla degismekte ve
gelismektedir. Bu noktada binlerce kilometrelik mesafelerin kat edilmesinde
siiphesiz ki hiz, konfor, giivenlik ve esneklik Onemli belirleyiciler
olmaktadirlar. Bu belirleyici durumlar havayolu wulasimimi turizmin
vazgecilmezi haline getirmistir. Bu baglamda, Van'in turizminin
gelistirilmesinde en 6nemli ulagim aract hi¢ sliphe yok ki ucaktir. Ancak,
Van'a gergeklestirilen uluslararasi ugus bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Van
Ferit Melen Havaalani’nin uluslararasi uguslara agilmasi ve ozellikle
potansiyel turist pazar olarak goriilen Iran, Irak gibi iilkelere dogrudan
ucuslarin gergeklestirilmesi Van turizmine énemli 6lgiide katki sunacaktir.
Ayrica, g¢ekiciliklerin bulundugu alanlara kolay ve konforlu ulagim, kentsel
altyap: ve kentsel iistyap: eksikliklerinin giderilmesi diger 6nemli sorunlar

olarak ele alinmistir.

Van ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler hem sayica az, hem
de gerceklestirdikleri geceleme sayist agisindan diisiik degerlerde oldugu
goriilmektedir. Ili ziyaret eden turistlerin biiyiik kismu ya bir—iki gece ya da
cogunlukla konaklama yapmaksizin kenti terk etmektedir. Dolayisiyla bu
durum Van’da agirlikli olarak tur yaratan bir turizm yapisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu olumsuz yapinin bir¢ok nedeni vardir.
Bunlarin bir kismi ulusal ve uluslararasi konjonktiirle ilgili olurken bir kismi
da turizm adma gergeklestirilen uygulamalarin yanls ya da yetersizligi ile
alakalidir. Van'da pazarlanan turizm agirlikli olarak tarihi mirasa yoneliktir.
Oysa s0z konusu degerler dogalar1 geregi zaten konaklama yaratmazlar.
Dolayisiyla, yeni arayislarin gerceklestirilmesi ve turistleri burada hem
giindiiz, hem de gece organizasyonlartyla agirlayabilecek bir yapiya

dontistiiriilmesi gerekmektedir.

Bu anlamda yapilacak atraksiyonlardan birisi, ¢ok eski bir gecmisi

olan Van kentinin veya bir biitiin olarak Van’in tarihsel ge¢gmisinde yer alan
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degerlerden birini veya ikisini 6n plana ¢ikarmak suretiyle bir festival
organize etmektir. Ancak bu festival Van’in ge¢misinden dogmalidir.
Ciinkii Van’in ge¢misinde mistik ve derin bir tarihi gegmis bulunmaktadir.
Zira bolgenin gecmisini temsil eden Urartu medeniyeti ve belki de yakin
zamanda yasamis Hiristiyan gruplarin tarihi ve kiltiirel mirast bolgenin
ziyaret edilmesine ve gerceklestirilecek festivale katilimi destekleyecek bir
yap1 olusturacagi gibi, uluslararasi turizme de konu yapabilir. Ancak bu
tema bir hikdye etrafinda orilintiilenmeli ve Ozellikle tiiketilmemesi i¢in
dikkatlice islenmeli ve bir festival kapsamimnda Van’in turizmine
kazandirilmalidir. S6z konusu festival 5-7 giin siirecek bir organizasyon
cercevesinde ele alinmahdir. Van’in geceleme sayisini  artirmada
kullanilacak araglardan biri de kis ve termal turizm olabilir. Van il sinirlari
icinde bulunan sicak su kaynaklar1 termal turizme konu olurken, yine ayni
bolgede bulunan kis sporlar1 potansiyeli gelistirilmek suretiyle bir birini
tamamlayan bir alternatif haline doniistiiriilebilir. Van ilinde geceleme
yaratacak turizm tiirlerinden bir digeri ise, ekoturizm (sulak alanlar, kus
gozlemciligi) ve havzadaki ekoturizm imkanlarinin (dag ylrtytsi, zirve
tirmanigi, endemik bitkilere yonelik botanik inceleme veya foto safari,

bisiklet turlar1 gibi) firsatlaridir.

Katilimcilarin tamaminin hem fikir oldugu konulardan birisi de
Van'a iligkin olusan olumsuz algi sorunu ve imaj konusudur. Kabul etmek
gerekir ki, Van, turizm adina her seye sahip bir il degildir, ancak, bir¢ok
degeri olan 0zel bir turizm bdlgesidir. Ve maalesef bu bilgi potansiyel
turistlere aktarilamamaktadir. Oysa Lawson ve Bovy’inde ifade ettigi gibi,
imaj, bir birey veya grubun belli bir nesne veya alanla ilgili olarak sahip
oldugu bilgi, izlenim, Onyargilar, hayaller ve hissi diisiinceler olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, bireyin turistik alanla ilgili algilamasi biiyiik
Olciide aldig1 bilgiler dogrultusunda sekillenir. Turistik bdlgelerin
algilanmas1 sonucu ortaya ¢ikan bireyin tatil beklentisine aile, is sartlari,
ekonomik ve turistik bolgenin ¢ekiciligi gibi faktorler de eklenerek, en iyi

hitap eden turistik alanin secimi gerceklestirilebilir. Bu baglamda, ¢alistay
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katilimcilar1 Van’a iliskin olusan imajin ve bir sekilde olusturulan imaj
caligmalarinin eksik ve sorunlu oldugunu ortaya koymuslardir. Her seyden
Once, potansiyel turistin Van’a iliskin aldig1 bilgilerin 6nemli bir kismi
Van’in marka degerini olumsuz etkileyen bilgilerden olugsmaktadir. Diger
bir ifadeyle yerel ve ulusal medya Van’da yasanan biitiin olumsuzluklari
giindemine alirken, olumlu gelismeleri aktarmada aymi duyarlilifn ve
heyecan1  gostermiyor. Bunun temel nedeni; Van’da yasanan
olumsuzluklarin sayica ¢ok olmasi degil, bilgi akis1 yonetiminin olmayis1 ya
da mevcut yoneticilerin bu konuda etkin miicadele edemeyisidir.
Dolayisiyla, gergeklestirilecek il turizm konseyinin bu konuda da etkin ve
saglikli bilgileri medyaya servisi miimkiin olacak ve Van’t deneyimlemek
isteyen turistlerin bilgi, izlenim ve hissi diislincelerini olumlu ydnde

etkileyecektir.

Van’in pazarlanmasinda ve miisteri memnuniyetinde Onemli
degiskenlerden diger ikisi turizm bilinci ve kalifiye insan giiciidiir. Turizm
bilincinin basta turizm hizmeti veren isletmeler olmak iizere (diger esnaf,
ulagim sektorii ¢alisanlari, yerel halk v.b.) yayginlastirilmasi ve igletmelerin
turistin, beklenti ve ihtiyaglarmm1 etkin ve kaliteli bir sekilde
karsilayabilecek, dil bilen, egitimli, donanimli ve gercek anlamda bu isi
dinamik bir diisiince ile yapabilecek personel calistirmalart ya da
calisanlarin1 bu diizeye ¢ikarmak icin egitimler vermelidir. Ayrica, calisan
personel kadar 6nemli bir diger konu turizm rehberleridir. Ciinkii rehberler
ulusal veya yerel Olclide turizm destinasyonlarinin birer kiiltiir temsilcisi
veya aracidirlar. Bundan dolayidir ki Van’in turizm adina yapacagi yeni
adimlarda rehberleri siirece dahil etmeleri gerekmektedir. Ancak goriilen o
ki Van’da gerceklestirilen ve bir sekilde turistin bilgisine sunulan her sey
turizmin temel mantigindan uzak daha ¢ok popiiler ve kisa vadeli
beklentileri karsilamaya yoneliktir. Bu durum siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisindan uzaktir. Her defasinda Van’in turizm bilgisini yeniden

olusturamazsiniz.
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Calistay katilimcilarinin 6zellikle iizerinde durduklar bir diger konu;
Van’in turizm gelece8ini belirlemede bir furizm mastir planina ihtiyag
oldugu bilgisidir. Ciinkii temel turizm hedefleri belirlenmeden ortaya
konulacak biitiin eylem planlar1 temelsiz olacaktir. Bu baglamda DAKA,
Bakanlik tarafindan verilen bir talimatla 2014-2023 yillarint ve TRB2
Bolgesini (Van, Bitlis, Mus ve Hakkari illerini) kapsayan bir “Bolge Plan1”
hazirlatmistir. S6z konusu bolge planinda turizme iligskin bilgilerinde yer
aldigr bilgisi DAKA temsilcisi tarafindan paylasilmigtir. Ancak bu planin
cok genel oldugu bilgisi de verilmistir. Dolayistyla bir mastir planina ihtiyag
oldugu ve séz konusu planin yerel dinamiklerin ve katilimcilarin iginde
bulundugu sorunu yasayan ve sorunu taniyan bir ekip tarafindan yapilmasi
konusu prensip olarak benimsenmistir. Ayrica bu planla turizm gelisim
bolgelerinin belirlenmesi hem s6z konusu alanlarin korunmasima imkan
saglayacak, hem de bu alanlarin turizm alanin da yatinm yapacak
isletmelere tahsis edilmesi suretiyle farkli amaglar i¢in kullanilmasinin

Oniine gecilmis olacag vurgulanmistir.

Tiirkiye’de turizm sektorii 6zellikle son yillarda oldukg¢a hizli bir
gelisme ve degisim siireci igerisine girmistir. Bu yeni siirecte ve/veya
yapilanmada seyahat acenteleri oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptirler. Ulusal
ve uluslararasi turizm hareketinin bas aktorii olan seyahat acentelerinin
bundan sonraki siirecte Van’in turizm hareketine katki sunmasi adina
isbirligine gidilmeli ve Van’in turizm degerlerinin pazarlanmasinda destek
alinmalidir. Zira Van turizminin 6niinde birgok sorun vardir. Siiphesiz
bunlarin en 6nemlilerinden birinin pazarlama sorunu oldugu bilinen bir
gercektir. Pazarlamay1 gergeklestiren kesimin seyahat acentelerinin olmast,
bu isletmelerin konaklama ve ulasim isletmeleri kadar ilgi goérmelerini
zorunlu kilmaktadir. Diger bir ifadeyle, seyahat acenteleri yalnizca turist
getirmekle kalmayip ayni zamanda potansiyel pazarlara Van’in turizm
degerlerini pazarlayabilirler. Esas olarak denilebilir ki Van turizminin ulusal
bir marka olmasi, hedeflenen turist sayis1 ve gelire ulagilmasi i¢in seyahat

acentelerine ihtiyact vardir. Dahasi bolgemizde ekonomik-politik
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istikrarsizlik ve planlama garantisinin olmamasindan kaynaklanan bir takim
sorunlar bulunmaktadir. S6z konusu sorunlarin asilmasinda Van’in turizm

adina en onemli partneri seyahat acenteleridir.

Katilimeilarin  tamaminin hem fikir oldugu konulardan birisi de
Van'a iligskin olusan olumsuz algt sorunu ve imaj konusudur. Kabul etmek
gerekir ki Van, turizm adina her seye sahip bir il degildir, ancak, birgok
degeri olan 6zel bir turizm bolgesidir. Ve maalesef bu bilgi sadece Van'da
yasayanlar tarafindan bilinmektedir. Oysa disaridaki algi ve olusan imaj
konusu biiyiik 6l¢iide sorunludur. Bu sorunun asilmasi olduke¢a zor ve iist
diizey bir caba ve profesyonel bir yaklasim gerektirmektedir. Dolayisiyla,
Van'in turizm konusunda en dncelikli ¢6zmesi gereken konularin basinda bu

sorun gelmektedir.
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8. HEDEF BELIRLEME CALISMALARI

% Van Ilinde turizmi koordine eden ve turizme iliskin biitiin
kararlar1 alma ve bunlar1 hayata ge¢irme noktasinda yetki ve sorumluluk
sahibi olan bir konsey olusturulmasi. Van ili Turizm Konseyi olarak
adlandirilacak bu yapilanma kamu, 6zel ve diger birgok organizasyonu
icinde barindirabilecek bir formatta olmalidir (Valilik, Biiyliksehir
Belediyesi, Universite, Sektér Temsilcileri, Sivil Toplum Orgiitleri,

Dernekler v.b.).
% Tirkiye genelinde en fazla turist ¢eken ilk 15 il arasina girmek,

% 2020 yilina kadar Tirkiye'ye gelen toplam yabanci turistlerin

binde 6'sinin Van ilini ziyaret etmesini saglamak,

% 2020 yilina kadar i¢ turizmde iki milyon turisti Van ilinde

agirlamak,

¢ Turistlerin ortalama kalig siiresinin arttirilmasina  yonelik

calismalarin yapilmasi,

% Turizm altyapisini olusturan sektor (konaklama, ulasim, seyahat
acenteleri, lokanta ve kafeler, eglence mekanlar1 v.b.) calisanlarinda ve yerel

halkta turizm bilincinin olusturulmasi ¢calismalarinin yapilmasi,

+ Kiiltiirel varliklarin korunmasi ve restorasyonu caligmalarinda
oncelikler belirlenmesi ve turistlerin ulasabildigi veya turistler agisindan

onemli olarak goriilen degerlere oncelik verilmesi,

% Olusturulacak Van Ili Turizm Konseyinin ilk gdrevi, Van'a
iligkin olusan olumsuz algi ve imajin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapmak ve bu konuda diinyada gergeklestirilen uygulamalardan

yararlanmak suretiyle yeni bir alg1 ve imaj ¢alismasi gerceklestirmek,
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% Van'' i¢ bolgelerden aywran dahast Tiirkiye turizminde
farklilagtiran iki temel 6gesi, Urartu Medeniyeti ve Van Goli’nii merkeze

alan yeni bir turizm yaklagiminin gelistirilmesi,

% Nisan veya Mayis ayinda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) iiyelerini Van’da agirlamak ve Van turizmine iliskin hem
bilgilendirme c¢alismalar1 yapmak, hem de katilimcilara bizzat turistik
degerlerimizi deneyimleme firsati vermek suretiyle insanlar1 ziyarete tesvik
ederek basmakalip yargilar1 gecersiz kilmak ve Van'in turizm degerlerini

pazarlama noktasinda desteklerini almak,

% Van"1 ziyaret eden turist profilinin belirlenmesi ve hedef kitle
veya pazara iliskin veri olusturulmast ve bu verilerin belli araliklarla

giincellenmesi.

% Cevreye duyarli siirdiiriilebilir bir turizm stratejisi gelistirme

calismalar1 ve kentsel altyap1 noktasinda iyilesmeler.
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9. GERCEKLESMELER

19-20 Aralik 2013 tarihlerinde gergeklesen "Van Turizmi Gelecegini
Artyor" isimli ¢alistayin en onemli giindem maddelerinden biri olan ve
hedef belirleme ¢alismalarinda da en Oncelikle olusturulmasi ya da
gerceklestirilmesi gereken konu seklinde oOne siirlilen "Van Turizm
Konseyi", ¢alistay raporu hazirlanma siireci icerisinde ele alinmis ve bu
konuda somut adimlar atilmistir. Oncelikle, olusturulmasi diisiiniilen
konseyin Van’in turizmine katki sunacak sekilde yapilandirilmasi ve
organizasyonun basarili olmasi i¢in YYU ve DAKA birlikte hareket etme
karar1 almiglardir. Alinan bu karar eyleme doniistliriilmiis ve biitiin taraflarin
katilimin1 saglamak i¢in davet mektuplar1 gonderilmis ve oldukga iist
diizeyde bir geri doniis olmustur. Bu cagriyla birlikte toplantinin yapilacagi
yer ve nasil bir olusum olmali sorularina cevaplar aranmistir. Bunlardan ilki
toplantinin yeri olarak Elite World Van Oteli se¢ilmis ve otel yoneticileriyle
irtibata gecilmistir. Otel yoOneticileri olusumun ilk toplantisinin yapilacagi
salonu ve ara sunumlari hi¢bir karsilik olmaksizin organizasyonu yapanlara
tahsis etmistir. Ardindan nasil bir olusum sorusuna cevaplar aranmis ve
yerel dinamikleri en etkin kullanilabilecegi ve ayn1 zamanda biitiin taraflarin

katildig1 bir olusum semasi gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

Toplantt 20.02.2014 tarihinde saat 13.30°da Elite World Van
otelinde yapilmistir. Dog¢. Dr. Faruk Alaeddinoglu’nun yaptigr acilis
konusmasimnin ardindan, Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr.
Peyami Battal ve Van Milletvekili Saymn Giilsen Orhan’in konusmalari
gerceklesmistir. Konusmalardan sonra biitiin taraflarin  katilimiyla bir
tartisma ortami olusturulmustur. Onceden hazirlanmis konsey semasina
ilisgkin yapilan yeni Oneri ve goriisler Faruk Alaeddinoglu’nun
moderatorliigiinde olusturulan dort kisilik komisyon tarafindan kaleme
alinmis ve bagliklar teker teker katilimcilarin goriisiine sunulmustur (Sekil
1). Goriisler dogrultusunda semanin yapisinda ve igeriginde yeni

diizenlemelere gidilmistir.
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Oncelikle, konsey olusturma calismalarinda en iist birim olarak
gorev yapacak “Yonetim Kurulu”nun kimlerden veya hangi kurumlardan
olusturulmasi gerektigi konusunda caligmalar yapilmistir. Alinan karar
geregi; temsil yetkisi en lstte olan yonetim kurulu iiyelerinin daha c¢ok
kurum amirlerinden, temsil yetenegi olan sivil toplum orgiitlerinden ve
diger organizasyonlardan olusturulmasi goriisii kabul edilmistir. Yonetim
kurulunda basta Saym Vali, Belediye Baskani, YYU Rektorii, DAKA Genel
Sekreteri, VANTSO Baskani, VATBO Baskani, Sektor Temsilcileri adina
bir kisi ve gerek duyulmasi: halinde yeni {iiyelerin eklenebilecegi bir

olusumun gerceklestirilmesi goriisli kabul edilmistir.

Yonetim Kurulu'nun altinda, Yiiriitme Kurulu, Danisma Kurulu,
Denetleme Kurulu ve Sekretarya gorev yapacak olup, bu kurullar igerisinde
en fonksiyonel birim Yiiriitme Kurulu olacaktir. Ancak, diger kurullar gibi
karar alma ve yliriitmede etkin olmasa da konseyin bir alt dali olan
sekretarya konseyin en &nemli birimlerinden biri olacaktir. Ug kisiden
olusacak ve biitiin kurullarin sekretarya islerini gergeklestirecek bu yap,
ayni zamanda konseyin biitlin organizasyonlarinda gorev alacaklar1 gibi
alman kararlarin  gergeklestirilmesi ve iletisimi de saglayacaklardir.
Sekretaryada gorev alacak kisiler her hangi bir birimin glidiimiinde degil
tamamen konseye bagl olarak ¢alisacaklardir. Calisanlarin iicretleri ve diger
mali konular gergeklestirilecek bir DAKA projesi ile desteklenecektir. Sekil
1'de goriilen alt kurullar (Basin ve Halkla Iliskiler, Arastirma ve Gelistirme,
Muhasebe ve Finans, Sektorler Arasi Koordinasyon Birimi, Reklam
Tanitim ve Pazarlama ve Proje Ekibi) aldiklar1 biitiin kararlar1 Yonetim
Kurulu'nun onayma sunduktan ve olur aldiktan sonra Van'in turizmine
iliskin uygulamalar gerceklestirilecektir. Toplantida ayrica hangi kurullarda
kimlerin yer almasi gerektigi, hem kurum diizeyinde, hem de kisi diizeyinde
belirlenmeye  calistlmistir.  Calismalara, bir  sonraki  toplantida

sonuglandirmak {izere ara verilmistir.
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Sekil 1: Van Turizm Konseyi Semasi

YURUTME KURULU DANISMA KURULU

REKLAM

BASIN VE HALKLA  ARASTIRMA VE ':L MUHASEBE VE SEKTORLER ARASI & TANITIM VE PROJE
ILISKILER GELISTIRME FINANS KOORDINASYON BIRIMI PAZARLAMA EKIBI

o N .
AR 3
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10.ALTERNATIF TURIZM CALISMALARI
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VAN ILINDE TURIZMIiN ARZ KAYNAKLARI

“CEKICILIKLER"

Dog. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU”

OZET

Turizmin birgok bileseni olmakla birlikte en Onemli bilesen ve
seyahatin baglica sebebi c¢ekiciliklerdir. Cekicilikler, turizmde ¢esitlenmenin
baslica sebebi oldugu gibi yaratilan ekonomik katkinin, bdlgesel
farklilasmanin ve turist sayisinin da asil belirleyicisidir. Dahasi, herhangi bir
bolgenin temel turizm politikalar1 ve stratejilerinin belirlemesinde de
cekicilikler en 6nemli rolii oynarlar. Dolayisiyla turizmde basarili olmanin
ve bir destinasyon yaratmanin dncelikle ¢ekiciliklere bagli oldugu, diger
degigskenlerin bunu ne oranda destekledigiyle dogru orantili olarak da
turizmin geligebilecegi gercegi unutulmamalidir.

Bu baglamda turizm hareketinin ilk belirleyicileri ve asil giicii temsil
ettikleri kabul edilen cekicilikler, Van ili 6l¢eginde diisiiniildiigiinde, Van'in
dogal, tarthi ve Kkiiltiirel degerlere sahip 6zel bir mekan oldugu
anlasilmaktadir. Van't bolgesinden ve diger birgok turizm bdlgelerinden
ayiran en Onemli iki bilesen Van Golii ve Urartu medeniyetidir. Bu iki
bilesen, turizme konu olan diger degerlerle birlesince Van, farkli turist
tiplerine hitap edebilen ve cekicilikler noktasinda farklilasan bir turizm
bolgesi haline gelmektedir. Bu ¢alismada Van’mn turizm degerleri dogal,
tarihi, kiiltiirel ve eglenceye yonelik ¢ekicilikler seklinde ele alinirken, ayni
zamanda bu cekiciliklerde {tretilen motivasyonlarin yarattigi talep ve
cekiciliklerin Van turizmini ne dlgiide destekledigi bilgisi de irdelenmeye
caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Van, Urartu, Van G6lii, Cekicilikler

“YYU. Edebiyat Fakiiltesi/Cografya Béliimii/alaeddinoglu@yyu.edu.tr
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1.GIRIS

XXI. ylizyilin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan turizm, ulagim
sistemlerinde gelinen nokta ve artan seyahat egilimleri sayesinde Onemi
hizla artan ekonomik bir olgu haline gelmistir. Turizm olgusu olarak
adlandirilan bu yeni fenomen, diinya genelinde daha genis alanlara yayilmis
ve bu alanlar biitiin ziyaretciler tarafindan ulasilabilir olmustur. Ozellikle
ekonomik gelismeye olan katkisi sayesinde 6nemi giin gectikge artan turizm
olgusu, tilkelerin, turizm bolgelerinin ve daha kiigiik boyuttaki yorelerin, bu
bliylik pastadan pay alabilmek i¢in biitiin imkanlarmi kullandig1 bir sektor
halini almistir. Bu baglamda Van, ozellikle c¢ekicilikler noktasinda bu
sektorde yer alabilecek ve etkin bir turizm hareketi yaratabilecek bir
potansiyele sahiptir. Ancak turizmin yalnizca ¢ekiciliklerden ibaret olmadigi
bunu destekleyen diger arz kaynaklarinin da var olmasi ve biiyiik 6l¢iide
cekicilikleri desteklemesi gerektigi gergegi unutulmamalidir.

Turizmin temel belirleyicisi ve seyahatin baglica sebebi olan
cekicilikler ozellikle kiyr ve i¢ kesimler arasinda farklilagmaktadir. Kiy1
bolgelerinde agirlikli olarak goriilen kitle turizmine karsilik i¢ bolgelerde
seyahatin temel amaclar1 dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerdir. Bunlarin
basinda da dogal kaynak varliklar1 gelmektedir. Bu kaynaklarin nitelik ve
niceligi turizmin gelismesinde ¢ok Onemlidir. Turizmin i¢inde yer alan bu
anahtar dogal kaynak servetleri sirasi ile; iklim ve atmosfer, su ve sudaki
yasam, bitki Ortiisii, topografya ve morfolojidir. Bu degerlerin bir kisminin
zayifligi, destinasyonda seyahati olumsuz yonde etkiler ve diisiik
yogunluklu bir turist akis1 gerceklesmis olur. Bu faktorlerin bazilar1 olumlu
yonde kullanilirsa tersi durum yasanmis olur. Bunlardan ozellikle hava
sartlari, sicaklik, vahsi yasam, ormanlik alanlarin durumu, akarsularin
gelisimi, bitki Ortiistinlin goriinlimii, yerylizii sekillerindeki degisim gibi
cografyaya 0zgii olan degerler turizmin anahtar belirleyicileridir (Gunn,
1988:73-74). Siiphesiz Van dogal cografyasindan kaynaklanan c¢ekicilikler
acisindan oldukc¢a avantajli bir konumda yer almaktadir. Ancak Van’1 farkh
kilan ve diger bir ¢ok bolgeden ayiran ve degerli yapan ¢ekiciliklerin 6nemli
bir kismi tarihi ve kiiltiirel ge¢gmisine aittir.

Zira  Anadolu'nun  sekillenmesinde rol  almis  Onemli
medeniyetlerden biri olan Urartu’larin bagkenti olan Van, (Tusba) tarihi ve
kiiltiirel kaynaklar noktasinda dnemli bir potansiyeline sahiptir. Ancak var
olan bu tarihi ve Kkiiltiirel degerler yeterince kullanilamamaktadir. Bu
durumun baglica sebepleri, yerel ve genel yoneticilerin sehirsel yasam
dongiisii ile turizme doniik gelisim ve beklentileri koordineli bir sekilde
gotiirememeleri ve turizmin Van i¢in ne ifade ettigini tam olarak ortaya
koyamamalarindan kaynaklanmaktadir. Tarih ve kiiltiir sehri agirlikli bir
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yapiya sahip olan Van’in turizmindeki ziyaretci sayisindaki dalgalanmalar
arz ve talep arasindaki dengenin kurulmasinda siirekli sorunlar ¢ikarmis ve
tirlinlerle ihtiyaclar ortiismemistir. Bu uyumsuzluk kaliteli {iriin sunabilme
noktasinda sikintilara neden olmus ve belki de bu ikinci sinif hizmet ve de
zihniyet kaliteli turistin bolgeyi ziyaret etmemesinde etkili olmustur. Bir
diger sorun, Van’in ozelikle konumu nedeniyle potansiyel turist pazari
olarak goriilen {ilkelerin dogru tanimlanamamasi gosterilebilir. Dahasi
bolgesindeki turizm pazarlari gérmezlikten gelinirken ulagimin sikintilt ve
zaman aldig1 Avrupa pazart hedef pazar olarak goriilmektedir. Oysa bir
bolgenin turizm kaynaklari ne kadar zengin olursa olsun, disariya
acilmayan ya da bir sekilde deneyimlenemeyen bu kaynaklarin Van'in
turizmini gelistirmesi beklenemez. Dolayisiyla ulagilabilirlik turizmin temel
belirleyicilerden biri oldugu gerceginden hareketle, denebilir ki etkin ve
basarili bir turizm faaliyeti nitelikli bir altyap: sistemi ve onun destekledigi
temiz ve diizenli bir ¢evrede gerceklesebilir. Dahasi altyapidaki iyilesme-
gelismeler ve c¢evresel analizler sayesinde sosyo-ekonomik hedeflere
ulagsmak ve en uygun gelisim stratejilerini belirlemek miimkiin olacaktir
(Inskeep,1987:119-120). Dolayisiyla Van’in var olan turizm ¢ekiciliklerini
deneyimlemeye acgik yeni pazar arayislarina veya yeniden tanimlanmasina
ithtiya¢ oldugu gibi, temel sorun olarak goriilen turist sayisi ve geceleme
konusunda da yeni yaklagimlara ihtiya¢ vardir.

2. VAN ILINDE CEKICILIKLER

Turizm olgusunun ortaya ¢ikis1 ve bu giinlere gelisi (19. yiizyilda
baslayan) farkli bolgelerin dogal ve tarihsel giizelliklerini gormek farkl
kiltlirleri yakindan tanima diisiincesinden kaynaklanmistir. Bu diisiince
turizm olgusunun gelismesinde oldugu gibi turistin gidecegi iilkeyi ya da
bolgeyi segmesinde de belirleyici rol oynamistir. Bir¢ok destinasyonda
oldugu gibi Van'da da dogal ve tarihsel alanlar korunmak suretiyle,
turistlerin kullanimina agilmaktadir. Turizm amaclh kullanilan bu alanlar,
turistlere farkli destinasyonlarin dogal ve tarihi zenginliklerini gérme ve
farkli kiiltiirleri tanima zevk ve heyecanimi tattirmaktadirlar. Van, cografi
konumu, tarihsel gecmisi ve zengin kiiltiirel birikimiyle turistler i¢in 6nemli
bir destinasyon olusturabilir. Zira Van't bir destinasyon olarak ortaya
cikmasint saglayan, bir cok c¢ekicilik vardir. Ancak Gunn’in da ifade ettigi
gibi bu cekiciliklerin bir kisminin popiiler ve degerli olmasi turistler i¢in
diger c¢ekiciliklerle kiyaslandiginda daha anlamli olmaktadir (Gunn, 1998:
115).

Diinyada ve Tiirkiye de uzun yillardir siire gelen deniz, giines ve
kum {igliisti temel turizm gekiciligi olarak popiilaritesini korumustur. Ancak
ozellikle son yillarda dogal, tarihsel ve kiiltiirel ¢ekicilikler lehine olan
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gelismeler var olan bu degerlerin daha dikkatli kullanilmasini zorunlu
kilmistir. Diinya iilkelerinin bir ¢ogunda yapilmis olan anketlerde, ortaya
¢ikan sonug turizmin yeni gézdelerinin dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler
oldugu yoniindedir. Deniz, giines ve kum iigliisiine bagli olarak gelisen ve
kitleleri etkileyen turizm olgusu, glniimiizdeki turizm egilimleri
dogrultusunda alternatif arayislar i¢gine yonelmislerdir. Bu baglamda biitiin
turizm destinasyonlart bu yeni pazardan pay alabilmek i¢in dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerlerini korumak ve gelistirmek suretiyle dogrudan veya dolayli
bir sekilde turizm amacina yonelik kullanma ¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu
amagla, dini ibadet yerleri (cami, kilise gibi), miizeler, sanat tarihi acisindan
degerli yapilar, yoresel mimari ve diger tarihi eserler degerlendirilerek
turizme kazandirilmistir. Kazandirilan bu ¢ekicilikler i¢inden iyi bilinen,
bliyllk ve Onemli olanlar1 bolgeye genis anlamda bir ziyaretci ilgisi
dogurabilir ve o bdlge ziyaret i¢in bir ilk adim veya yer yapabilir. Zamanla
bolgenin ¢ekicilik giicliniin artmast ile birlikte, iyi bilinen bu ¢ekicilik bir
bakima turistlerin ziyaret etmeleri i¢in bir zorunluluk yaratabilir. (Prideaux,
2003:62)

Tablo 1: Turistik Arz1 Olusturan Cekicilikler

Turistik Cekicilikler
*Kiiltiirel Cevre -Din
-Arkeolojik -Bilim
-Tarihsel Degerler -Dogal ve Geleneksel Yasam Tarzi
-Anitlar *Fiziksel Cevre
-Yapilar -Iklim
-Miizeler -Manzara
*Folklorik Cevre -Vahsi Yasami Gozleme
*Politik Cevre *Spor
*Egitsel Cevre -Katilimet1
*Dinsel Cevre -Seyirci
*Modern Cevre *Parklar
*Kiiltiirel Gelenekler *Sinema ve Tiyatro
-Festivaller *Gece Kuliipleri
-Sanat Gosterileri *QOyun Salonlar:
-El Sanatlart *Barlar
-Miizik
-Dil

Kaynak: iICOZ, O, ve KOZAK, M. (1988), Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi,

Birinci Baski, Ankara. s.37

Ancak c¢ekiciliklerin her ne kadar turizm hareketinin ilk
belirleyicileri oldugu ve asil giicii temsil ettikleri kabul edilse de, turizmin
harekete gecmesi ve sistemin devami igin turizmin biitiin elemanlarinin
onemli oldugu ger¢egi unutulmamalidir. Ticari aktivitelerin varhigi ve
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isletmelerden saglanan ekonomik katki destinasyonun turistleri ¢ekebilme
agisindan sahip oldugu ¢ekim giiciine baglidir (Gunn,1998:107). Dolayisiyla
turizm planlamasinda cekicilikler strateji ve politikalarin belirlenmesinde
onemli rol oynarlar. Sayet yeterli Olgiide cekicilik yoksa basta rekreatif
turizm olmak tizere diger turizm tirlerinin gelismesi beklenemez.
Dolayistyla turizm karar vericilerinin yol haritasi, ¢ekiciliklerin tiirii ve
sahip olduklar1 6&zellikler, nasil korunacaklari, nasil gelistirilecekleri,
mevcut ¢ekicilikler baglaminda ne tir turistik faaliyetlerin  ve
atraksiyonlarin gelistirilecegi, hem fiziksel ve hem de kurumsal altyapinin
ne sekilde belirlenecegi, turizmin gelisimi agisindan énemlidir. Zira turizm
cekicilikleri ¢ok genis bir kapsama ve ¢esitlenmeye sahiptirler. Bu ¢esitlilik
ve genis kapsam turizm karar alicilarinin isini stiphesiz ki zorlastirmaktadir.
Bu degiskenlerin ¢cok olmas1 basta planlamacilar olmak {izere, politikacilar,
yatirnmcilar ve yoneticileri turistik cekiciliklerin gelistirilmesi noktasinda
oldukca zorlamaktadir (Gunn.1998: 112). Bu noktada yapilmasi gereken ilk
islerden biri ¢ekiciliklerin siniflandirilmasi olmalidir.

Tablo 2: Cekiciliklerin Simiflandirilmasi

Kalis Yaratacak Cekicilikler

Tur Yaratan CeKkicilikler

Resortlar

Yol Boyu Manzarali Alanlar

Kamp Alanlar Dogal Alanlar

Avcilik ve Su Sporu Alanlari Kamp Alanlari

Tatil Kompleksleri Su Turlarimin Yapildig1 Alanlar
Festival ve Kutlamalar Akraba ve Arkadas Evleri
Kongre ve Toplant1 Yerleri Ozgiin Yapilar

Kumar Merkezleri

Dini ve Kiiltiirel Alan ve Yapilar

Spor Arenalari

Yiyecek, Icecek ve Eglence Yerleri

Ticaret Alanlari

Tarihi Bina ve Alanlar

Bilim ve Teknoloji Merkezleri

Aligveris Alanlari

Eglence Parklari

Etnik Alanlar

Kaynak: C.A. Gunn. (1988), Tourism Planing, Second Edition. Taylor&
Francis, New York, s.113.

Inskeep cekicilikleri bagl olduklar1 kaynaklara gore ii¢ gruba ayirtmustir.
Bunlar; dogal ¢evre kaynaklarina gore ortaya c¢ikmis dogal cekicilikler,
insan faaliyetleri sonucu sekillenmis kiiltiirel ¢ekicilikler ve sanatsal olarak
ortaya konan o6zel tiir cekiciliklerdir (iskeep, 1991:76). Gunn ise
cekicilikleri ikiye ayirmistir. Bunlardan ilki uzun siire kalmay1 gerektiren
cekicilikler, ikincisi ise ¢evre turlar1 seklindedir. Birinci ¢ekicilikler bir
bolge veya alanda toplu olarak bulunan, uzun siire kalmay1 gerektiren, ayni
ziyaretciler tarafinda tekrar tekrar kullanilabilen cekiciliklerdir. ikici gurup

ise, tur talebi yaratan ancak tekrar tekrar kullanilmayan cekiciliklerdir
(Gunn, 1988:113) (Tablo 19).
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Van ilinde var olan ve 1srarla da devam ettirilen turizm yaklagimi
maalesef kalis yaratacak c¢ekiciliklerden ¢ok, tur yaratan cekicilikler
tizerinedir. Bu nedenledir ki ilde ziyaretgilerin kalig siireleri kisa ve
ongoriilebilir degildir.  Dolayisiyla basta turist sayis1 olmak {izere,
konaklama siiresini arttirmak ic¢in basta yerel yoneticiler olmak {izere,
yatirimeilar, ilgili kurum ve kuruluslar kalis yaratacak c¢ekiciliklere benzer
atraksiyonlar gelistirmelidir. Van {li’nde turizm talebi yaratmak ve
ekonomik gelisme saglamak i¢in hem iriin hem de pazar egilimli
yaklagimlarin  birlestirilmesi ve ona gore bir strateji belirlenmesi
zorunlulugu vardir. Eger bu yonde calismalar yapilir, turistlerin ilgisini
cekecek veya yapmaktan hoslanacaklar1 seylerin listesi ¢ikarilir ve bu
atraksiyonlar1 yapma firsatt verilirse hem ziyaretcilerin kalig siireleri
uzatilmis olunur hem de memnuniyet derecesi arttirilmis olunur.

2.1. DOGAL CEKICILIKLER

Dogal anitlar veya dogal harikalar olarak adlandirilan yer sekilleri
turizm igin zengin kaynak alanlar olusturmaktadirlar (Doganer, 2001: 107).
Bir destinasyonda seyahat amaciin Onemli bir kismi dogal degerlerle
iligkilidir. Bu degerlerin miktar ve kalitesi turizmin gelismesini énemli bir
sekilde etkilemekte ve turistlerin o bolgeyi ziyaret etmeleri i¢in bir ¢cekim
giicli olusturmaktadir. Zira bilinmektedir ki, dogal cekicilikler glinlimiizde
turist egilimlerinin yaklagik dortte birini olusturmaktadir. Vahsi hayat,
akarsu, goller, daglar, bitki Ortiisii, magaralar, travertenler, vadiler,
peribacalari, ¢aglayanlar ve kirlik yerler gibi atraksiyon motivasyonlari
ekolojik turistlerin ilgilerini oldukca ¢ok c¢ekmektedirler. Van ilinin iginde
yer aldig1 dogal mekan gorsel acidan iilkemizin en zengin sahalarindan
biridir. Bu sahada, 6zellikle ekolojik turistlere (ekoturist) hitap edecek ¢ok
cesitli etkinlik imkanlar1 mevcuttur. Bunlar, arazi yliriiyiisleri, kus izleme
gezileri, vahsi yasam, daga tirmanma, botanik aragtirmalari, doga
fotografciligy, balik avciligi, kampgilik, nehirde sal gezileri, kayak, bisiklet
gezileri, kelebek yakalama, atla geziler, arkeolojik arastirmalar, magara
gezileri, Okiiz arabalar1 ile seyahat gibi atraksiyonlar sayilabilir. Zira
ekoturistlerin aradigi, fiziksel aktivite, dogayla bas basa kalmak, yeni
yasam tarzlari, macera yasama, miimkiin oldugunca c¢ok sey gorebilme,
benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanigma gibi motivasyonlarin var
oldugu Van ili, bu konuda ekoturizmin gelismesi i¢in ciddi bir mekandir.

Ancak unutulmamasi gereken en 6nemli konu turistin bozulmamis
ve saglikli kosullart igeren bir dogayi tercih ettigidir. Clinkii, ¢evre turizmin
var olmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in en temel kaynaktir. Evrensel bir boyut
alan ¢evreye duyarlilik, 6zellikle son yillarda sikca giindeme gelmekte ve
turizm destinasyonlarinin en Onemli gilindemlerini olusturmaktadir. Bu
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noktada Inskeep’in ifadesiyle bu degerlerin korunmasinin yine turizmle
miimkiin olacagi &ngoriilmekte ve ifade edilmektedir. inskeep’e gore,
turizm, gerek bolgesel ve gerekse ulusal dl¢iide dogal alanlarin ve yaban
hayatin korunmasina yardimci olur. Ciinkii bu alanlar turizm amagh
kullanilmadiklar siirece bagka amagli kullanilacak ve bu alanlarin ekolojik
dengeleri bozulacaktir. Bunu dnlemek ve bu ¢evresel mirasin kaybina yol
acmamak i¢in, turizm tesvik edilmeli ve var olan dogal degerler turizmle
korunmalidir (inskeep,1987).

Daghk Alanlar: Turizm destinasyonunun belirlenmesinde cografi
goriiniim  bliylk Onem tagimaktadir. Cografi goriiniimiin  6nemli
belirleyicilerinden biri siiphesiz ki, daglik alanlardir. Daglik alanlarin
turizme acilmasi, dagcilara ulasim konaklama, agirlama ve rehberlik gibi
hizmetlerin verilmesi sayesinde olmustur. Daglar macera heyecan ve
degisiklik arayanlara cesitli rekreasyonal faaliyetler ve yeni sporlar
saglamaktadir (Doganer, 2001:176-177). Daglar, doruklar1 hedefleyen
dagcilik sporu ve daha alcak seviyelerde bilimsel ve rekreasyonal amagli
tirmaniglar i¢in kullanilmaktadir. Rekreasyonal amagli ¢ikislarda, trekking
adi verilen yiirliylislere olanak taniyan yaylalar, vadiler ve bunlart bir
birlerine baglayan gegitler ve gorsel agidan kiiciik buzul golleri (sirk golleri)
onemlidir. Bilimsel amacgli arastirma gezilerinde ise volkan kraterleri ve
buzullar 6n plana ¢ikmaktadir (Doganer, 2001).

Yakin ge¢miste olusumu gerceklesmis Van cevresindeki daglar,
gerek flora ve gerekse fauna agisindan oldukca zengin bir gesitlilige sahiptir.
Bu 6zelligi sayesinde basta dag yiiriiyiisleri ve tirmaniglari agisindan énemli
bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Bu potansiyel planli bir
yaklasimla degerlendirilirse turizm olgusu igerisinde 6nemli bir yere sahip
olacak ve turizmin ¢esitlenmesine katkida bulunacag: gibi, arz kapasitesinin
gelismesine ve Van'in ekonomisine ve sosyal yasamina da katki
sunabilecektir.

Foto 1: Cadir Dag Foto 2: Erek Dagindan Van Kenti Goriintiisii
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Daglik bolgelere, ulasilmasi zor yiiksekliklere tirmanmayi ya da
ulasmay1r amacglayan bir spor olan dagcilik Ozellikle Van’da
gelistirilebilecek bir spordur. Van’daki daglarin 6énemli bir kisminin 3000 m
ler civarinda olmasi1 dagcilar agisindan onemlidir. Bu daglarin baslicalar
Van ili smirlan icinde kalan Cadir (Artos), Ispiriz Dagi, Erek dagi gibi
daglaridir. Ozellikle son yillarda iilkemizde yasanan kitle turizmindeki hizli
¢ikis Onlimiizdeki siiregte bir sekilde daglara ve dogaya yonelisi beraberinde
getirecektir. Bu anlamda tirmanis, doga yiiriiyiisii (trekking), veya kampl
yiirtiytsler (backpacking) daha ¢ok ilgi ve talep goreceklerdir. Zira Turizm
Bakanlig1 iilkemiz Olgeginde bu potansiyeli gérmiis olacak ki yiiriiyiis
rotalar1 ve mola noktalar1 belirlemektedir. Ancak bu alanlar i¢cinde tirmanis
hari¢ doga yiiriiyiisii ve kampl1 yiiriiyiisler programina Van ili alinmamastr.

Ancak Oniimiizdeki siirecle birlikte gerceklesecek sosyal huzur ve
altyapt calismalar1 Van’1t bu anlamda lider illerden biri yapacak ve basta
bakanlik olmak iizere bu konuyla ilgili programlara Van't programlarina
dahil edilecektir. Ciinkii gerek Van il smirlart i¢inde kalan ve gerekse
Stiphan ve Cilo gibi daglarina en yakin ulasimin saglanabildigi ilin Van
olmasi bu siireci destekleyecektir. Ayni sekilde ilde hava alaninin varligi ve
konaklama tesislerinin niteligi Van’it avantajli kilmaktadir. Dahasi,
tirmanicilar i¢in sunmug oldugu farkli zorluk derecelerine baglh gilizergah
tercihi yaninda dogal peyzaj agisindan farkli dogal giizellikler sunmaktadir.

Akarsular:Denizler ve goller gibi baglica g¢ekici kaynagi suyun
yarattif1 estetiktir. Yer sekilleri ( kanyon ve benzeri), bitki Ortlisii ve
caglayanlarla artan bu ¢ekicilik doga turizmine konu olurken, insanin akarsu
kiyilarinda yarattig1 kiiltiirlerin kaltilart kiiltiir turizminin ilgi alani ic¢ine
girmektedir (Doganer, 2001:94 ). Van ilinde akarsularin boylarinin kisa ve
egimlerinin fazla olmasi nedeniyle rafting, kano ve nehir kayagi gibi su
sporlart acisindan ¢ok zengin degildir. Ancak o6zellikle yagislarin bol
diistiigli ve eriyen karlarin da destekledigi bahar aylarinda, akarsularin bir
kacinda rafting ve kano sporlar1 yapilabilmektedir. Bununla birlikte
Muradiye’de oldugu gibi, bazalt sahalar boyunca gelismis dik ve derin
kanyonlar hem seyir hem de macera arayan turistlere firsatlar sunmasi
acisindan oldukea ilgi ¢ekicidir. Ayrica akarsularin gollere dokiildiikleri
yerlerde olusturduklar1 sulak alanlar, diger 6nemli bir ¢ekicilik olarak
karsimiza ¢ikmaktalar.

Goller: Turizmde su ve ozelliklede deniz ki; buna giines ve kumda
eklenince kitlelerin ilgisini ¢ekmistir. Ancak insanlarin suya ilgisi sadece
denizle sinirli kalmamus, i¢ kisimlarda yer alan cesitli biiyiikliikteki biitiin
goller ilgi alani igine girmistir. Gollerde denizler gibi suya dayal
rekreasyonal faaliyetlere (ylizme, su kayagi, balik¢ilik, yelken, kiirek
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cekme, kano, riizgar sorfi v.b.) olanak tanimaktadirlar. Ayrica goller
denizlerden uzak yerlerin bu gereksinimini karsilamalar1 yaninda, deniz
kiyilarindan farkli olarak sessiz ve sakin ortam sunmasi, kitle turizmine
acilan deniz kiyisindan kaganlara ekoturizm olanagi sunmaktadirlar
(Doganer, 2001: 81). Bununla beraber her iki ¢ekicilik (goller ve denizler)
arasinda farkliliklar vardir. Ornegin, deniz kiyilarinda kitle turizmi
yogunluk kazanirken, g6l kiyilar1 kisisel veya gruplar tarafindan
secilmektedir. Deniz turizminde baglica rekreatif faaliyetler suyla ilgili
olmakla beraber gol kiyilarinda dogaya dayali rekreatif faaliyetler hakimdir.
Deniz kiyilari, yogun yapilasma ve turizmin diger ekonomik faaliyetlere
(tarim, aricilik, hayvancilik, balik¢ilik) geriletmesi ile kirsal turizmden
uzaklagirken, gol kiyilarinda kirsal turizm hakimdir (Doganer, 2001: 81).
Van ili sinirlant icinde yer alan goller kapladiklar1 alan ve biyolojik
ozellikleri ile yoresel, bolgesel ve hatta iilke c¢apinda c¢ekicilikler olarak
kullanilacak fonksiyonlara sahiptirler. Gollerin  sahip olduklart  bu
fonksiyonlar (gol c¢evresindeki manzara, fauna, florasi) ilin turizmine
yonelik tur programlarini zenginlestirebilirler. Ancak turizm yaninda Van
ilindeki goller ve g¢evreleri, yore halki tarafindan balikeilik, tasimacilik,
tarim, hasircilik,  hayvancilik ve tuzlacilik faaliyetleri seklinde de
kullanilmaktadirlar.

Goller agisindan oldukga zengin olan Van’da, gdller rekreasyonal
amagh turizm aktivitesinde kullamildig1 gibi, Ozellikle son yillarda su
sporlart amaglida kullanilmaya baslanmistir. Ancak, Van Golii ¢evresinde
bulunan zengin sulak alanlara ragmen kus gozlemciligi icin ayrilmis kus
gbzlem alanlar1 ve gbzlem evleri sayica yeterli degildir. Dolayisiyla Van
[li’nde gol turizminin gelistirilebilecegi ve pek cok aktiviteye sahne olacag
bir yap1 kazandirmak ve bunu degerlendirmek miimkiindiir. Zira gdllerin
turizme konu oldugu iilkelerde, gerek dogal ve gerekse yapay goller turizm
amacl kullanilmakta ve bir ¢ok aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir. Ancak
ozellikle son yillarda ¢evredeki akarsulardan ve yiizey akislar1 ile géle gelen
evsel ve endiistriyel atik sular, tarimsal drenaj sulari, Van Goliiniin
kirliligine neden olmaktadir. Bunun yaninda basta Van Sehrinin atik sulari
olmak iizere, gol kiyisinda bulunan diger ilge merkezlerinin de atik sular1 ve
diger evsel atiklarda gole dokiilmektedir. Biitiin bu kati ve sivi atik
malzemeler, kimyasallar, golde kirlilik, dogal yasam dengesinde bozulma ve
cokelmeler sonucunda da batakliklar meydana getirmektedirler. Dolayisiyla
cevresi bozulan Van Goli, rekreasyon ve turizm amagh kullanimi yoniinde
cekiciligini yitirmektedir. Bu nedenledir ki, tek baslarina birer ¢ekicilik olan
Van lli'ndeki géllerin turizme kazandirilmasi ve yasatilabilmesi igin
oncelikle baslatilmis olan aritma tesislerinin bir an 6nce hayata gecirilmesi
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ve gole dogrudan bosaltilan atik ve artiklarin bu siirecten sonra
bosaltmamalar1 gerekmektedir.

Van ilinde rekreasyon amacli kullanilan baslica goller Van Golii ve
Ercek Goliidiir. Van Goliinde, kiyilarin hemen agiginda 4 kiiciik ada vardir.
En biiyligli kuzey dogudaki korfezde yer alan Adir Adasi, giineyde Gevas
kiyillarinda yer alan Akdamar Adasi, hemen batisinda Kuzu Adasi ve
dogusunda ise Carpanak Adasi yer almaktadir.

Kumsallar:Diinyadaki turizm hareketlerinin biiyiik bir kism1 deniz,
giines ve kum tg¢geninden olusmaktadir. Bunlarin nitelik ve niceligi bir
bolgenin turizm aktivitesine pozitif veya negatif yonde etki eder. Bu
baglamda disiiniildiiglinde kum ve dolayisiyla kumsallar turizmin
vazgecilmez cekicilikleridir. Deniz seviyesinden 1650m yiikseklikte
bulunan Van Go6lii ve onun kiyisinda bulunan bir ¢ok kumsal, Van’da
turizmin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir potansiyel olusturmaktadirlar. Gol
cevresinde ve g6l i¢inde bulunan adalar ¢evresinde kumsallarin genis alanlar
kaplamast ve bu alanlarin goéle girmeye elverisli sartlart olusturmasi, Van
Goliinii kiy1 turizmi agisindan da kullanilmasini gindeme getirmektedir.

Van ilinde plajlarin ve kamp alanlarmin bulunmasi yaz aylarinda
yogun bir rekreasyon faaliyetinin goriilmesine neden olmaktadir. Ozellikle
yerli halka hizmet veren bu kiyilar Temmuz-Agustos aylarinda ve 6zellikle
de hafta sonlarinda rekreasyon amacli yogun bir niifus akimina sahne
olurlar. Bunlarin baslicalari, Van-Edremit Kiyilari, Amik, Colpan (Panz )
Koyii Kumsali, Molla Kasim Kiyilari, Isgirt Kdyii Kumsali, Agart1 (Eyanis)
Koyt kumsali'dir.

Sulak alanlar ve Kus Gozlemciligi (Ornitoloji):Dogay1 kuslarin
diinyasindan tanimayi saglayan bir gézlem sporu olan kus gozlemciligi ayni
zamanda saglikl1 bir ¢cevrenin de en iyi gostergesidir. Sehir merkezlerindeki
parklarda, bozkir alanlarda, ormanlarda, collerde ve cogunlukla sulak
alanlarda yapilabilen bir spor olan kus gézlemciligi hizla gelisen ve ciddi bir
pazar olma Ozelligi kazanan bir atraksiyon seklini almaktadir
(http://www.gap-dogu-kalkinma.com,10/11/2013).

Olagan tstii dogal giizellikleri ve sergiledikleri dogal yasam cesitliligi
acisindan her zaman insanlar1 kendilerine ¢ekmis olan bu alanlar, 6zellikle
son yillarda yerli ve yabanci turistlerin biiyiik ilgisini ¢ekmektedirler.
Ekolojik denge agisindan son derece Onemli olan sulak alanlar, turizm
acisindan da birgok aktiviteye sahne olmaktadir. Bir¢ok kus tiiriinii
barindiran sulak alanlar, basta kus gézlemciligi (ornitoturizm) olmak iizere,
kus tiirlerinin fotograflanmasi, balik tutma, su sporlar1 ve gevre yiiriiytisleri
gibi bir ¢ok atraksiyona ev sahipligi yapmaktadir. Biyolojik cesitlilik ve
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dogal giizellikler agisindan dnemli bir potansiyele sahip olan Van ili, altyap1
ve ustyapidaki eksikliklerin giderilmesi durumunda Tiirkiye'nin en degerli
sulak alanlar1 olmaya aday olacaktir.

Ulusal 6neme sahip pek c¢ok sulak alani bulunan Van, bir¢ok kus
tiirline ev sahipligi yapmaktadir. Konaklama yaratan bir turizm aktivitesi
olan kus gozlemciligi mutlaka planlama c¢alismalarina katilmali ve konakla
sayisinin arttirtlmasi yoniinde bir turizm degeri olarak kullanilmalidir. Bu
anlamda tilkemizde 6nemli oranda kus tiiriinii biinyesinde bulunduran Van
bir sulak alanlar ve dolayisiyla kus cenneti olarak turizme agilmalidir.
Ancak bu acilim ulusal (Orman Bakanligi) ve uluslararasi (Kiiresel Cevre
Fonu, Diinya Bankasi) kurum ve kuruluglarin yardimi ve isbirligi ile
olmalidir. Ciinkii dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak ve en
rantabl sekilde kullanmak i¢in turist sayisindan gozlem alanlarina kadar her
asamasinin planh bir sekilde yapilmasi zorunlulugu vardir. Ancak daha
onemlisi bdylesi bir organizasyonda deneyim ve ciddi bir finans kaynagi
gerekliligidir. Dolayisiyla ilde gergeklestirilecek, bir organize turizm
calismasinin 6nemli bir ayagi olarak bu atraksiyona bakilmasi ve bir proje
kapsaminda ele alinarak turizm hareketlerini diizenli hale getiren bir
yardimc1 ¢ekicilik olarak gelistirilmesi zorunlulugu vardir.

371300 ha lik alam ile Tirkiye’nin en biiylik golii olan Van Goli
cevresi ve Ergek goliindeki sazliklar bir¢cok su kusu tiiriine ev sahipligi
yapmaktadir. Bu su kusu tiirlerinin biliylik kismi gé¢cmen kuslardan
olusmasina karsin bir kismi da “Kis Ortas1 Sukusu” seklindedir. Zira bu
konuda bir ¢alisma yapilmistir. Avrupa iilkelerinde her yil gerceklestirilen
“Kis Ortas1 Sukusu Sayimlari’’nin Tiirkiye ayagr Van Goli’nde yapilmistir.
Doga Dernegi’nin yiiriittiigli calismay1, Avrupa Birligi ve Van Yiiziinci Y1l
Universitesi desteklemis ve proje kapsaminda bélgede kiglayan kuslar ilk
kez arastirilma firsati bulmustur. Kisin donmadigi i¢in kus cesitliligi
acisindan zengin olan golde, 28 kus tiiriinden toplam 6433 su kusu sayilmis
ve Tiirkiye’deki en onemli iireme alani olarak kabul edilen Van Golii’'nde
yasam alani bulan “Van Golii Martisi’’ndan ise 1641 adet gozlenmistir
(http://www.gap-dogu-kalkinma.com,09/10/2005).

Bu anlamda 6nemli bir potansiyele sahip olan Van Goliindeki baslica
sazliklar sunlardir. Van Sazligi, Edremit Sazligi, Hosap Cayr Sazhigi,
Horkum Sazligi, Ercis Golagz1 (Celebe) Sazligi, Deligay (Arnis) Sazligi ,
Bendimahi Deltas1 ve Sazlig1 seklindedir. Ayrica 2013 yilinda dordiinciisii
diizenlenen Ercek Golii Flamingo Festivali, hem kuslarin ¢esitliligi hem de
ozellikle goriiniisleri itibar1 ile bircok turistin ilgisini g¢ekebilecek kus
tiirlerinin varlig1 ile Er¢ek Goliiniin 6zel bir konuma getirmektedir.
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Caglayanlar: Olusum, yiikseklik, su miktarinin farkliligi nedeniyle
bir birinden farkli gorsellige sahip olan ¢aglayanlar bulundugu yerin turizm
cekiciligi olarak doga turizminin konusu i¢ine girerler (Doganer, 2001). Van
biri ulusal digeri yerel Olgliide olmak iizere, iki c¢aglayana sahiptir. Bu
caglayanlardan wulusal oOl¢lide taninan Muradiye veya diger adiyla
Bendimabhi ¢aglayanidir. Van merkeze 100km uzaklikta, Muradiye ilgesinin
20km kuzeyinde yer almaktadir. Tam bir doga harikasi olan caglayan,
ulagim imkanlarinin iyi olmasina karsin ger¢ek anlamda bir turizm degeri
olarak kullanilamamigstir. Siiphesiz bunda standartlar1 yliksek altyap1
tesislerinin olmayist 6nemli bir faktér olmustur. Ancak, ¢aglayan 6zellikle
son yillarda basta bolge halki olmak lizere ve kismen de olsa yerli ve
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Oysa, Muradiye-Caldiran-
Dogubeyazit-Agr1 yolu iizerinde yer alan ve yaklagik 15m yiikseklikten
diisen c¢aglayanin bizzat kendisi onemli bir ¢ekicilik olustururken, suyun
akig yonilinde bazalt sahada olugsmus kanyon da, bdlgeye ayri bir ¢ekicilik
katmaktadir. Sayet bu degerler uygun altyapr imkanlariyla desteklenirse, tur
yaratan ¢ekiciliklerden ¢ikip, kalis yaratan c¢ekicilik haline getirilebilir ve
dogal olarak da, Muradiye il¢esinin ve bir biitiin olarak Van’in ekonomisine
katki saglayabilir.

™.
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Bulak anisipi)

Foto 3: Muradiye (B'ehaimm‘éhi) Foto 4: Beyaz
Caglayam Caglayam
Diger 6nemli ¢aglayan ise, Ganisipi veya Beyaz Bulak Caglayanidir.
Van-Catak karayolunun 60.km’sinde yer alan bu caglayan, yaklasik 100-
150m yiikseklikten bir magaranin icinden ¢ikarak egim dogrultusunda
akmaktadir. Bu akisi esnasinda kayaclara carpmakta ve bu c¢arpma
sonucunda da olusturdugu muhtesem beyaz goriintiisiiyle, turizme agilmasi
gerektigini anlatan harikulade bir dogal giizelliktir. Ozellikle ilkbahar
aylarinda yagis ve eriyen kar sularina bagli olarak gerceklesen bu solen,
maalesef yaz aylarinda yagis ve sicaklik sartlarindaki olumsuzluklarin
kontrolii altina girer ve bu coskulu akis ya etkisini kaybeder veya tamamen
ortadan kalkar. Caglayan ve cevresi Ozellikle ilkbahar aylarinda, catak
deresinin de etkisiyle yesilin her rengine biirinmekte ve bir ahenk
olusturmaktadir. Stiphesiz bu ahengin bas aktorii olan ¢aglayan, farkli gorsel
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giizelligiyle bir turizm degeri oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak yerel
Olclide taninan bu gorsel glizellik, 6zellikle yore sakinlerinin hafta sonu
sayfiye amacli mekani olarak onemli bir yere sahiptir. Bu mekan sayet Van
[li'nde yapilacak bir planlama kapsaminda kullanilirsa tur yaratan bir
cekicilik olarak turistlerin ziyaretine agilabilir.

Magara: Magaralarin gorsel, sportif, saglik ve kiiltiir agisindan sahip
oldugu ozellikler, turizme kaynak olarak magara turizmini ortaya
cikarmigtir. Magara turizmi, sportif ve bilimsel amagli olarak magaracilarin,
magara iclerinin dogal giizelliklerini kesfetmeleri ve tanitmalart ile
baslamistir. Magaralar, magaracilik sporu agisindan aktif turistleri ¢ekerken,
diger taraftan girise acilmasi, dolasimin diizenlenmesi, aydinlatma
hizmetleri ile her yastan ve gruptan turistleri cekmektedir. Magaralar sarkit
ve dikitler, traverten vb. olusumlarla siislii salonlari, golleri, yeralti dereleri
ile doga turizminin, mikroklimasiyla saglik turizminin, yerlesik ve dini
ibadet yeri olarak kiiltlir ve inang¢ turizminin konusu i¢ine girmektedir
(Doganer, 2001:163). Farkli sekil, bigim, renk, yogunluk ve boyutlarda olan
magaralar gorsel amacgli ve sportif amacli olmak iizere iki sekilde
kullanilirlar. Gorsel amagli kullanimlar igin speleotem sekiller bakimindan
zengin, dolasimin kolay olmasi bakimindan yatay yonde gelismis, ulasim
olanag1 saglanabilen magaralar secilir. Sportif amagli kullanilanlar iginde
derinlik ve uzunluk daha 6nemli olmaktadir (Doganer, 2001:164).

Birer doga harikasi olan magaralar, karstik alanlarin bol oldugu
Van'da 6nemli bir potansiyel olusturmaktalar. Ancak henliz Van'daki
magaralar MTA tarafindan gerekli etiit ¢alismalar1 yapilmadigi i¢in turizme
acilamamislardir. Dolayisiyla denilebilir ki Van i¢in 6nemli bir turizm
degeri olabilecek magaralar, agiga ¢ikarilmadigi, turistlerin hizmetine
sunulmadig i¢in atil bir durumda beklemektedirler. Oysa bilinmektedir ki
magaralar konaklama yaratan bir turizm faaliyetidir. Dolayisiyla zengin
oldugu goriilen bu degerin insanlarin bilgisine sunulmasi ve kullanilmasi
gerekmektedir.

Magaralar konusunda heniiz yeterli arastirmanin yapilmadig: ilde,
kesif edilmemis bir ¢cok potansiyel magaranin yaninda, kesif edilmis olup
ancak tamamen kontrolsiiz bir sekilde meraklilarina ziyaret edilme imkani
veren baslica magaralar asagidaki gibidir.

Yedi Salkim Magarasi:Van merkez ilgenin 76km giineydogusunda
ve yaklagik 2500m yiikseklikte yer alan magaranin ¢evresinde diger bir¢ok
irili ufakli (60-70) magara bulunmaktadir. Giirpmar Ilgesinin Yedi Salkim
Koylinde bulunan ve yaklagik 100-150m derinliginde ve 8-9km
uzunlugunda olan kanyonun i¢inde bulunan bu magaralarin yalnizca
dordiinde toplam 150 civarinda (¢ogunlukla kirmiz1 ve kahverengi renkte)
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resim bulunmaktadir. Duvarlarinda dans eden tanrica figiirlerinden dolayz,
yerel halk tarafindan “Kizlar Magaras1” olarak adlandirilan magaranin
yerden yiiksekligi yaklasik 78 m’dir. Yaklasik 8000 yil d6ncesine ait bu
magaralarda gilines motifleri, geyik ve dag kecisi resimleri, dans eden
tanriga figiirleri, hayvan iizerinde duran tanr1 ve tanriga figiirleri ve benzeri
figlirler yer almaktadir. Tiirkiye’nin 6nde gelen magaralarindan biri olarak
kabul edilebilecek bu degerler, Prehistorik c¢agda dinsel amacl
kullanildiklar1 tahmin edilmektedir (Kayacelebi,1990:165; Belli, 1977).
Onemli bir turizm g¢ekiciligi olan bu magaralar ulasim olanaklar1 yeterli
olmadig1 i¢in glinlimiizde tur yaratan bir ¢ekicilik bile olamamaktadir.
Van’da yer alan bir diger magara ise Edremit’te yer alan Devdami
magarasidir.

Peri Bacalari: Turizmde gorsel kaynak olarak kullanilan ve doga
anitlar1 olarak kabul edilen yer sekillerinin baslica ¢cekim giicii olusturdugu
yerlerden (Doganer, 2001:107) biri peri bacalaridir. Doga turizminin ¢ekim
giicii ¢ok yiiksek yerler olarak anilan bu yer sekilleri Van iline bagh Baskale
ilgesinin Yavuzlar Koyii mevkiinde goriilmektedirler. Vanadokya olarak
adlandirilan bu sahadaki dogal olusumlar peri bacalarina benzemeleri

yaninda, renkleri itibariyla da ¢evrelerine gorsel bir zenginlik katmaktalar.

Foto 5: Vantoky Olarak Adlandirilan Alandan P.eibaarl (Baskale)

Travertenler:Jeolojik, jeomorfolojik, hidrojeolojik &zel sartlarin ayni
yerde bir araya gelmesiyle olusmus doga anitlar1 olan travertenler (Doganer,
2001: 129), énemli birer turizm ¢ekiciligidirler. Van ili Baskale sinirlart
icinde daha Once olusmus ancak bir sekilde su akisi gergeklesmedigi icin
kurumus travertenin yaninda, yakin zamanda yeniden mineralli suyun
akmasiyla birlikte olusmus yeni bir traverten bulunmaktadir.

Traverten gorsel ve olusum agisindan Pamukkale gibi olmasa da Van
i¢in 6nemli bir turizm ¢ekiciligidir. Ancak bolgedeki arazi yapisinin daglik
ve sarp olmasi ulasim gibi temel bir altyapinin gergeklesmesini
engellemistir. Bu nedenledir ki basta yore insani olmak iizere Van Ili
sinirlart i¢inde kalan halkin ¢ogu bu dogal olusumdan habersizdir. Oysa
travertenden hem gorsel agidan hem de yakin gevresindeki mineral sulardan
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turizm amacgh faydalanmak miimkiindiir. Sayet basta ulasim sorunu olmak

tizere diger altyapr sorunlar1t ¢oziiliirse atraksiyon motivasyonunu
destekleyen bir g¢ekicilik olarak ilin turizmine katkida bulunabilir.

Foto 6: Traverten Goruntuler (Baskale)

Flora: Turizm talebini yaratan en 6nemli faktorler hi¢ siiphesiz ki,
nitelikli dogal ve kiiltiirel ¢cevredir. Bu nedenledir ki, siirdiiriilebilir turizm
icin, bolge ve yerel alanlarin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinin korunmast
zorunlulugu vardir. Bu baglamda, Tirkiye’nin 6zel turizm bdlgelerinden
biri olan Van, biyo-gesitlilik agisindan olduk¢a zengindir. Van Goli
havzasinda goriilen yagis ve azda olsa sicaklik degerlerindeki degisiklikler,
g0l cevresindeki daglik alanlar, sulak alanlar, ovalar ve kismen de olsa
ormanlik alanlar ¢ok sayida endemik bitki tiirliiniin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Van’da dogal kaynak envanteri tam olarak yapilmamis olmakla
beraber ildeki bitki tiirii sayisi oldukc¢a carpicidir. Ancak bunlar ig¢inde
Ozellikle biri Van ac¢isindan Onemli bir yere sahiptir. Ters Lale olarak
adlandirilan bu ¢igek kendine has goriintiisii ve endemik olmasi nedeniyle
bir turizm degeri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

ir Goruntu Foto 8: Ters Lal

Foto 7: Gevastn Genel

Fauna: Van yer sekillerinin getirdigi avantaj sayesinde av
hayvanlar1 agisindan zengin sayilabilecek bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
daglik alanlarda kurt, tavsan, tilki, dag kegisi, ay1 ve domuz gibi hayvanlara
rastlanirken kus tilirlerinin sayis1 oldukg¢a fazladir. Ancak oOzellikle av
hayvanlar agisindan ordek, bildircin, keklik ve yabani hindi baglicalandir.
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Boylar1 kisa olmakla beraber Van Goéliine dokiilen birgok akarsu yer
almaktadir. Bu akarsularin bir¢ogunda sazan baliklarinin gesitli tiirleri ile
kirmiz1 benekli alabalik yasamaktadir. Ancak Van’i farkli yapan ve tek
basina dahi bir gekicilik olusturabilen balik ¢esidi inci kefalidir. Oyle ki
ilkbahar aylarinda yumurtlamak icin tath sulara yapmis olduklar1 gé¢ tam
bir s6len havasindadir.

Van’in kimligiyle 6zdeslesmis olan Van kedisi ve inci kefali il
acisindan en Onemli iki hayvan tiiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan o6zellikle Van kedisi iinii ulusal hatta uluslararasi boyutlara
ulagsmistir. Kendi istegiyle ylizmeyi ve suda oynamay1 seven tek kedi tiirii
olan Van kedisi, gerek farkli g6z renklerine sahip olmasi,” gerekse cana
yakin, zeki, ¢evik, sadik ve beyaz ipeksi tiiyleri ile kendine has bir¢ok
ozellige sahiptir. Diger 6nemli hayvan olan inci kefali ise, hem canli balik
tiketimi agisindan ilin ekonomisine hem de 0&zellikle yumurtlama
donemlerinde tatl sulara dogru gergeklestirdikleri yolculuklari sirasindaki
inanilmaz giizellikteki goriintiileri ile ilin turizmine Onemli bir katkisi
olacaktir.

2.2. TARTHI CEKICILIKLER

Gecmis medeniyetlerin ve gecmis c¢aglarin yasayan fiziksel
kalintilar1 olarak tanimlanan tarihsel kaynaklar (Ozgiic, 1998:80) veya
anitlar, bulundugu zamana gore eski olan ve bir zaman asimini ifade eden
kaynaklardir. Bununla birlikte bu alanlarin biiyiik bir kismi1 turizme hizmet
ederler. Bu alanlar, tarthi ve turistik yerlesmeleri ayni anda biinyesinde
tagirlar ve bu alanlarda tarihi eserler turizm igin aktif olarak kullanilirlar
(Ashwort and Tunbridge, 1990).

Biitiin diinyada egitim ve sosyal refahin artmasia paralel olarak
ortaya cikan yeni entelektiiel insan tipi, ge¢misin tarihsel birikimini ve
yasatilan kiiltiirel degerlerini 6grenmek ve aragtirmak egilimi i¢ine girmistir.
Bu egilim diinyada hizla gelisen bir turizm ¢esidi olan kiiltiirel turizmin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni turizm c¢esidi,
Anadolu gibi tarihi gegmisi zengin olan bdlgeler icin bir turizm ¢esitliligi
yaratmis ve turizmi hem alana hem de zamana yayarak turizm altyapisinin
verimli kullanilmasini saglamistir. Bu turizm ¢esidinin baslica cekicilikleri,
eski uygarliklara ait sanat eserleri, miizeler, tarihi yapitlar ve tarihi sit
alanlaridir. Bu cekiciliklere sahip birgok iilke, 6zellikle turizm endiistrisinin
gelismekte oldugu iilkeler, tarihi ge¢mislerinden kalan mirasi, turizm
endiistrisinde temel turizm g¢ekicilikleri olarak kullanmaktadirlar. Birgok

“ Van Kedisi: Bazen her iki gozii mavi veya kehribar renginde olurken bazen de bir gozii
mavi digeri kehribar renginde olabilmektedir.
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Amerikali ve Kanadali, uzun tarihsel mirasi sayesinde Avrupa’y1 ziyaret
etmektedirler. (Robinson, 1976:46).

Kiiltiirel turizmin gelismesi bir destinasyonun tarihi ve kiltiirel
kaynaklarina baglidir. Tarihi ve kiiltiirel degerleri turistlere ¢ekici gelen Van
Ili, kiiltiir turizmi kapsami i¢inde ele almacak degerler agisindan oldukca
zengindir. Uygarliklarin dogdugu, yasadigi ve kiiltiir mirasin1 devraldigi bir
ilimiz olan Van’da, oldukc¢a degerli maddi kiiltiir birikimleri gliniimiize
kadar gelebilmis ve bir kismi da kesfedilmeyi beklemektedir. Ancak
bununla birlikte tarihi ve arkeolojik acidan fevkalade zengin olan Van’da,
geleneksel yapilarin ¢ogunda kullanilan yapt malzemesinin dayaniksiz
olmasi, tarihi eserlerin ¢ogunun giinlimiize kadar ulasmasini engellemistir.
Buna karsin Urartulara ait kale ve sosyal hizmet binalarinin ¢ogu gorkemli
goriiniigleri ile glinlimiize kadar ulagabilmistir.

Arkeolojik Degerler: Arkeolojik sit yada oOren yeri seklinde
isimlendirilen arkeolojik alanlar; insan etkinliklerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmig eski medeniyetlere ait antik kent 6zelligi tasiyan maddi
kaynaklar veya su altindaki alanlar seklinde tanimlanmaktadir (Biiyiik
Larousse. 1986:38).

Arkeolojik miras bakimindan Tiirkiye’nin en sanslt illerinden biri
olan Van, gelismekte olan yeni turizm hareketleri icerisinde hakkettigi yeri
almalidir. Daha 6ncede ifade edildigi lizere turizmdeki bu yeni harekete
katilan turistler, deniz, giines, kum iicliisiinden siyrilmis ve yeni egilimlerle
birlikte ge¢mislerine ilgi duymaya baslamislardir. Gergegi arama diirtiisti,
gelecegi algilama yada atalarinin topraklarint ve medeniyetlerini yerinde
gorme seklinde tezahiir edebilecegimiz bu olay, insanlarin binlerce
kilometre seyahat etmesine neden olmaktadir. George Orwel’in ifadesiyle
“gecmise hakim olanlar bu giiniide ellerinde tutarlar, bugiinii ellerinde
tutanlar ise gelecegin hakimleridir”. Seklindeki ifadesinden de anlagilacagi
gibi insanlar gelecegi insa etmek icin gegmise ilgi duymaktalar. Iste bu
noktada 6nemli bir tarih-arkeolojik turizm potansiyeline sahip olan Van ili,
turistlerin gezi alanlarindan biri olabilir.

Van ili sinirlart iginde kalan bir ¢ok kale ve gevresinde oldugu gibi,
hoytiklerde de yapilan arkeolojik kazilar sonucu bir ¢ok tarihi esere
rastlanilmistir. Ancak Van ¢evresinde yapilan kazilar heniiz yeterli diizeyde
degildir. Buna ragmen yapilan kazilarda basta Urartular olmak {izere
bolgede hiikiim siiren diger medeniyetlere ait tarihi bulgulara rastlanilmigtir.
Ortaya ¢ikarilan bu eserlerin bir kismi1 Van miizesinde, bir kismi1 ise yurt
disindaki miizelerde sergilenmektedir. Ancak bu eserlerin biiyiik bir kismi
miizelere tasinamadigi i¢in kazi sahalarinda kalmaktadir.
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Bu kazi sahalarmin biri olan Toprakkale (Russahinli), Urartulara ait
bircok maddi birikim ve yasam sekline iligkin bilginin ortaya ¢ikarildig: bir
alandir ve bu s6z konusu alan Van’a yalnizca 5 km uzakliktadir. Bir diger
hoyiik ise Van Hava alani i¢inde kalan Tilkitepe hoyiigiidiir. Kazilar sonucu
ortaya c¢ikarilan ii¢ kattan en alttaki kalkolitik donemine ait bulgular, bu
donemde bolgenin Kuzey Mezopotamya ile iligkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger iki katta da benzer bulgularin olmasi bu dénemde bu
bolgenin veya diger bir ifade ile hdyiigiin Mezopotamya ile hammadde alig
verisinin  yapildig1 yollar istiinde oldugunu gostermektedir (Yurt
Ansiklopedisi, 1985: 7545). Tilkitepe hoyiigi disinda Karagilindiiz ve
Dilkaya hoytikleri de 6nemli birer arkeolojik deger olarak detayli kazi
calismalari sonucu giin 15181na ¢ikmay1 beklemekteler.

Kaleler:Van, tarihi degerler acisindan turizme konu olan kale ve kale
yerlesmeleri agisindan Tirkiye’nin en zengin illerinden biridir. Van Goli
dogu kiyisinda 100 m.yiliksekliginde dogal bir kaya kiitlesi tlizerinde
kurulmusolan Van Kalesi, kent merkezinin alansal biiyiimesi ile kentin
icinde kalmis, ulusal ve uluslararasi 6neme sahip tarihi bir degerdir. Van’la
Ozdeslesen bir diger kale ise, Giirpinar ilgesinin Giizelsu (Hosap) Bucak
merkezinde, Van-Hakkari karayolu iizerinde kurulmusVan kent merkezine
60 km mesafede yeralanHosap Kalesidir. Ayn: sekilde Van'n Giirpinar
ilgesine bagli Cavustepe Koylinde yer alan ve kent merkezine 25 km
mesafede kurulmus Cavustepe Kalesi, Van Goliine yakin bir alanda yer alan
Ayanis Kdyiinde kurulmus olan ve kent merkezine 35 km mesafede bulunan
Ayanis Kalesi ve donemlerinin 6zelliklerini yansitmalar1 ve hala dim dik
ayakta olmalar1 miinasebetiyle goriilmeye deger 6zellikte olan bir ¢ok kale
(Toprakkale, Asagi-Yukart Anzaf Kaleleri,Amik Kalesi) bulunmaktadir.
Dolayistyla ilin turizm degerlerini arttirict 6zellikte olan bu tarihi degerler
onemli birer tur yaratan cekicilik olarak turizmde kullanilabilirler.

si Foto 10: Hosap Kalesi

Foto 9 dvhétep Kl
Camiler:Selguklu ve Osmanli dénemini temsil eden bir¢ok caminin
yer aldigi Van, ozellikle yerli turistlerin ilgisini ¢ekecek farkli mimari
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Ozelliklere sahiptirler. Bunlardan 6n plan ¢ikan ve eski Van kentin de yer
alan Ulu cami, Hiisrev Pasa Camii, Kizil Camii, Kaya Celebi Camii ve
Horhor Camii gibi 6n plana ¢ikan camilerin yaninda diger camiilerde
turistik amag i¢in hizmet verebilir niteliktedirler.

Foto 11: Van Ulu Camii Foto 12: Hiisrev Pasa Camii

Kiliseler: Van’da bulunan kiliseler birer tarihi deger olmalarinin
yaninda Ozellikle Akdamar Kilisesi gibi inan¢ turizmine konu olmalari
miinasebetiyle de 6zel bir yere sahiptirler. Gerek mimarileri ve gerekse
fonksiyonlari itibari ile kendine miinhasir olan bu kiliseler, ya da diger bir
ifadeyle dini acidan kutsal sayilan bu ibadethaneler yerli ve yabanci turistler
tarafindan ziyaret edilmesi hem bu degerlerin korunmasimni hem de bu
kiiltiirel degerlerin yasatilmasini saglayacaktir. Van't deneyimleyen yabanci
turistlerin ugrak yerlerinden biri olan Akdamar Kilisesi ayn1 zamanda
ozellikle son yillarda gerceklestirilen ayin sayesinde inang turizmine de
konu olmaktadir. Kilisenin bu 6zelligi Van'in marka degerini ve uluslararasi

taninirhigmi artirdigr gibi turistlerin Van't ziyaret etmesinde de giiglii bir
arag¢ olarak on plana ¢ikarmistir. Stiphesiz Van sadece Akdamar Kilisesinde
ibaret olmayip ¢ok sayida kiliseye sahiptir. Bunlar, Adir Kilisesi, Carpanak
Kilisesi, Alstinsag(Kanzak) Kilisesi, Bartholomeus Kilisesi,Yedi Kilise,
Yanal (Soradir) Kilisesi ve diger bir¢ok Kiliseden olugmaktadir.

ca ™

Yedi kIIISFotO 15: Altinsac Kiesi

Foto 13: Akdamar Kilisesi Foto 4

Medrese ve Kiimbetlerdir:Van ili tarihi degerler acisindan oldukga
zengin bir turizm bolgesi oldugu bilinmektedir. Bu tarihi mekanlarda
genellikle cami ve mezarliklarin yakininda kurulan ve tarih turistlerini
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deneyimlerinin bir parcasi olmaya aday cekiciliklerden biriside medrese ve
kiimbetlerdir. Kiimbetlerden en 6nemlisi Gevas Halime Hatun Kiimbeti ve
Ercis Anonim (Zortul) Kiimbet olurken, medreselerden 6ne c¢ikan ise
Hiisrevpasa Medresesidir.

Foto 16: Halime Hatun Kiimbeti  Foto 17: Anonim (Zortul)
KiimbetKdpriiler:\Van ili tarihi degerler agisindan 6nemli ¢ekiciliklere
sahip oldugu daha once ifade edilmisti. Bu degerlerden biri de hi¢ siiphe yok
ki, kopriilerdir. Ancak kopriiler tarihi bir deger olmalarinin yaninda 6zellikle
eko-turistlerin ¢ok ilgisini ¢eken ve motivasyonlarini artirici bir etkiye
sahiptirler. Van’da bulunan kopriileri, Bend-i Mahi Kopriisii, Evliya Bey
Kopriisii, Kirmizi Koprii,Catak Kopriisii, Hurkan Kopriisii, Zeril Kopriisii ve
Seytan Kopriisii seklinde siralamak miimkiindiir.

K

Foto 18: Bend-i Mahi Kopriisii Foto 19: Hurkan
';g.t...,.. B , R = "
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Foto 20: Catak Kopriisii . Foto 21: etali 6priisii
Mezarlik ve Sehitlik:Turizme konu olan bir diger tarihi deger ise
mezarlik ve sehitliklerdir. Ozellikle bircok Avrupa iilkesi toplam turizm

gelirlerinin 6nemli bir kismini tarihlerinde 6nemli yere sahip anitlar,
mezarliklardan elde etmektedirler. Ulkemizde de son yillarda kullaniimaya



baslanan Canakkale ve Kocatepe-Dumlupinar savas alanlarindaki anit ve
mezarliklarin bulundugu alanlardan 6nemli turizm gelirleri elde edilmeye
baslanmistir. Stiphesiz Van’da bulunan s6z konusu tarihi degerler benzer bir
turist talebi yaratmasa da var olan turistik degerleri destekler nitelikte katki
sunabilirler. Van’da bulunan mezarlik ve sehitlikler su sekildedir. Gevas
Selguklu Mezarligi, Zeve Sehitligi ve Ercis Celebibag Mezarligidir.

Van ilinin tarihi ve kiiltiirel degerler noktasinda Tiirkiye’nin en zengin
illerinden biri oldugu kabul goren bir gercektir. Bu degerlerin bir kism1 belli
alanlarda yogunlagirken bazilari ilin farkli mekanlarinda bulunmaktadir. Bu
degerlerden belki de en Onemlilerinden birde Samran (Semiramis)
Kanalidir. Urartular déneminde (M.O. 875-800) kral Menua tarafindan
yaptirildig1 sanilan kanal 51km uzunlukta olup, kaynagini Giirpinar ilgesinin
3km kuzeyinde Yukar1 Kaymaz Kd&yiinde biiyiikk bir kayanin dibinden
almaktadir. Urartular doneminden kalma, diinya su miihendisliginin bir
harikasi olan ve Van Ovasina su tasiyarak yaklasik 5000 hektarlik alani
sulayan bu muazzam tesisten, saniyede 2-3 m3su tagimaktadir. Van’a suyu
tasiyan kanallarin destek duvarlari {izerinde tesisi yaptiran Urartu Krali
Menua’nin 14 adet yaziti bulunmaktadir (Belli, 1989: 313). Bir diger deger
ise Trisin Yaylasidir. Van merkez ilceye 125 km uzaklikta bulunan bu
yaylaya, Giirpmar ilgesi Kirkgecit bucagindan ulagilmaktadir. 2400m
yiikseklikte cok genis bir alanda, kaya {izerine kazilmis (oyulmus)
resimlerin sergilendigi, bir acik hava miizesi durumunda olan bu alanda,
birbirinden farkli binlerce resim yer almaktadir. Degisik yaslarda olan bu
kaya resimleri, Mezolitik (M.O. 7000), Neolitik, Post Neolitik (M.O. 7000-
5000), Kalkolitik (M.O. 5000-3000), Eski Tung (M.O. 3000) devirlerinde ve
daha sonraki devirlerde yapilmislardir. Birgok hayvan resminin yer aldigi bu
alandaki resimlerin bir¢cogu, iyi durumda olup giiniimiize kadar
gelebilmislerdir. Resim edilen hayvanlarin bir kisminin nesilleri tiikenmis
(bizon, ren geyigi) olmasina karsin bir kisminin ise giliniimiize dek nesilleri
devam etmektedir. Trisin yaylasindaki resimler diinyadaki belli bash kaya
resimleri merkezlerinden biridir. Bu saha Mezopotamya’nin kuzeyinde yer
almas1 nedeniyle ayr1 bir onem kazanmaktadir (Uyanik, 1968: 99-102; Van
Yillig, 1999). Bu alana ulasim Van-Giirpinar- Kirkgecit {izerinden
gerceklesebilmektedir. Ancak ulagim konusu 6nemli bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii yaylaya ulagsmak i¢in yaklasik 125 km’lik
yolun 40-50 km'sini arazi araglari ve bir kismini da yaya yiiriimek
durumundasiniz. Bu olumsuzluklara ragmen 6zel amacgli gelen turistlerin
gormek isteyebilecegi bu alan sayet altyap1 sorunu ¢oziiliirse tur yaratan bir
cekicilik olacaktir. Zira bu alan yayla turizmi amaciyla da kullanilmaya ¢ok
miisaittir.
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Van ilinde yer alan diger tarihi degerleri ise su sekilde siralamak
miimkiindiir. Bunlar, Hosap Bey Hani,Kehrizler, Van Cifte Hamami, Hosap
Ickale Hamami, Tas kap1 (Meher Kapi), Alniuni Kenti ve Tas Atdlyesi,
Pagan (Yesilalig Koyii) ve Demir eritme merkezidir. Sonug¢ olarak Van
[li'ndeki bu tarihi degerlerin hem sayica hem de gesit bakimindan zengin
olmasi siiphesiz ki énemli bir durumdur. Ancak en az onun kadar 6nemli
olan, bu degerlerin siirdiiriilebilir bir turizm c¢ergevesinde nasil ve hangi
enstriimanlar kullanilarak degerlendirilmesi ve korunmasidir. Koruma
kavrami bu tarihi degerlerin kullanilmasi i¢in On sarttir. Zira bilinmektedir
ki insanoglu eskiden beri Onceki medeniyetlere ait kiiltiirel degerleri,
yasatmak ve gelecek kusaklara iletmek i¢in bir ¢aba gostermis ve giiniimiize
dek ulastirmistir. Onceleri tasinir degerler korunurken, zamanla tasinmaz
kiiltiirel degerler, tarihi eserler ve nihayet bugiin, tarihsel ¢evre anlayisiyla
genis smirlara varmis degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
onemli bir gorev kabul edilmistir. Bu noktada tarihsel degerler acgisindan
zengin kabul edilen Van ilinde yapilmasi gereken, diger biitiin turizm
degerlerinde oldugu gibi tarihi degerlerinde verimli bir sekilde turizmde
kullanilmasini saglamaktir.

2.3. KULTUREL DEGERLER

Hizla gelisen ekonomik bir olgu olan turizm, 21. ylizyilda c¢ehre
degistirmekte ve giderek artan egitim diizeyine bagli olarak spesifik
konulara ilgi duyan ekonomik giicii yliksek, turist sayisinin artmasina neden
olmaktadir. Bu siire¢ kiiltiir turizmi adiyla tanimlanan baglica bir turizm
tiriinlin olugmasina neden olmakta ve turizm sektorii (endiistrisi) tizerinde
onemli bir etki olusturmaktadir. Kiiltiir turizmi olarak adlandirilan bu turizm
tirii birgok bilim insam tarafindan tanimlanmistir. Silberg’e gore kiiltiirel
turizm, bir toplumun, bdlgenin veya bir grubun tarihsel, sanatsal, bilimsel
veya yasam tarzi ile tamamen veya kismen motive olmus yabanci bir
tilkeden gelen kisilerin ziyareti olarak kabul gérmektedir (Mccan and Ray,
2003: 59). Swarbrooke’e gore kiiltiirel turizm, kiiltiirel kaynaklar iizerine
inga edilmis bir turizm tiriidiir. Bu kaynaklar klasik miras ile ilgili
cekiciliklerden geleneksel el sanatlari, yeme ve i¢gme, hatta geleneksel
sporlar ve oyunlara kadar siralanabilir (McGettigan and Burns, 2001:137).
Benzer bir tanimda Richards tarafindan yapilmistir. Richards’a gore ise
kilttirel turizm, “kisilerin kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak amaciyla,
yeni bilgiler edinmek ve deneyimler yasamak iizere, yasadiklar1 yer disinda
kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip yerlere yaptiklari turizm hareketleri” olarak
tanimlanmaktadir (Richards, 2001a).

Bu baglamda Van sahip oldugu zengin kiiltiir turizmi degerlerini
turizm adma kullanabilecek ve Kkiiltiir turistlerine farkli deneyim ve
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heyecanlar yasatabilecek bir ildir. Ciinkii ilde bir kism1 ge¢miste yasanmis
ve bir kismi1 da giinliimiize kadar gelebilmis gelenek ve gorenekler, din, dil,
yasam tarzi ve sanata iliskin olduk¢a ¢ok sayida deger yer almaktadir. Bu
degerlerin her biri turistleri bolgeye ¢ekmede onemli ¢ekim faktorleri olarak
rol oynayabilirler. Ancak bu giine kadar ¢esitli nedenlerle yeteri diizeyde
kullanmay1 bagaramadig1 bu kiiltiir turizmi potansiyelini, iyi bir tanitim ve
pazarlama ile degerlendirecegi muhakkaktir.

Inan¢ Turizmi: Dinsel inanclar, turizm hareketlerinin olusmasinda
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle dinin toplumsal yapmin temel &gesi
oldugu ve toplumsal davraniglarin tamamina yakinin dine bagli bulundugu
ortagagda, din, yolculuklarinin basta gelen nedeniydi. Zira bilinmektedir Ki,
cesitli dinler kutsal yerlerin ziyaretini zorunlu kilmaktadir. Bu durum
ozellikle turist kabul eden bolgeler icin onemli bir ekonomik hareket
yaratmaktadir. Bu harekete katilan turistler icin mesafe ve iicret sinirlayict
bir etken (lilkemizden Mekke ve Medine’yi ziyarete giden hacilar gibi)
degildir. Dolayisiyla bu harekete katilan insanlar i¢in asil belirleyici ve
motive edici faktor, gittikleri bolgenin duygusal atmosferi ve onlar iizerinde
biraktig1 6zel duygulardir.

Bir¢ok uygarligi iceren, engin cografyasi ile Tiirkiye, dinsel kiiltiir
miras1 bakimindan esine ender rastlanan bir iilkedir. Bu mirasin en yogun ve
zengin bicimde tezahiir ettigi sehirlerden biri hi¢ siiphesiz ki Van’dir.
Van’da agirlikli olarak kendini hissettiren ve damgasini vuran din, tarihi
siire¢ igerisinde Islam olmustur. Ancak Van’in dinsel kimligi Islam’dan
ibaret degildir. Van’da Hiristiyanlik ve Yahudilik ge¢miste yasanmis ve
tarthi dokunun sekillenmesinde etkili olmustur. Van, 6zellikle Hiristiyanlik
tarthinde iz birakmis mekanlarla doludur ve bu 6zelligi ile yerli ve yabanci
turistlerin birinci derecede ilgi odagidir. Van, ge¢cmiste oldukca renkli bir
dini yapiya sahne olmustur. Dogal olarak bu dini yapi, Van’in hem maddi
hem de Kkiiltiirel degerlerinin sekillenmesinde etkili olmustur. Van’da
yasanmis bu dinler ve onlarin ortaya koymus oldugu renklilik, ili kiiltiirel
degerler acisindan bir diinya sehri haline getirmistir. Van’a gelen turistler
oncelikle Akdamar Adasi ve kilisesini, ziyaret etmekteler.

Bilindigi {izere bir mekanin inan¢ turizmine konu olmasi i¢in
oncelikle o mekanin s6z konusu din agisindan kutsal yada o bolge yada dine
mensup insanlar i¢in bir deger tasimasi gerekmektedir. Aksi takdirde cami,
kilise ya da herhangi bir dini mekan ne kadar gérkemli olursa olsun sadece
tarihi bir mekandan oteye gidemez. Dolayisiyla bir dini mekanmn ya da
herhangi bir merkezin inang¢ turizmine konu olmasi i¢in o dinin mensuplari
tarafindan 6zel bir yere sahip olmas1 gerekmektedir. Akdamar Kilisesi de bu
mekanlardan biridir. Zira son yillarda bu 6zelliginden dolay1 her yilin Eyliil
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aymin ikinci haftasinda bir ayine ev sahipligi yapmaktadir. Van’in inang
turizmine konu olan diger degerleri ise, Erek Dagi eteklerinde yer alan
Bediiizzaman Said Nursi’ye ait ev, Bartholomeos Kilisesi ve diger yerel
degerlerdir.

Festivaller: Yerel demokrasinin gelistirilmesini, kendi 6z giicline
inanma esasina dayanan davranig tarzlarinin ve aksiyonlarin yaratilmast,
toplumun sosyal altyapisinin olusturulmasi veya gelistirilmesi amaglarina
yonelik bir siire¢ olarak ifade edilen festivaller (Frisby, 1983 : 32) ve olay
temelli diger girisimler sehirdeki diger olaylart ve cekicilikleri gelistirmek
icin bir arag olarak kullanilabilir (Richards, 2001b:60). Zira festivalleri
turizm pazarlamasinda, bir eglence etkinligi olarak, ilin sosyal ve kiiltiirel
zenginliginin yansitilmasinda 6nemli bir organizasyon olarak gérmek
miimkiindiir. Festivaller genelde kapsami dar mahalli yada bdlgesel
organizasyonlar olmalarina ragmen, bir biitiin olarak ele alindiklarinda,
Onemi gittikge artan bir turizm hareketi olusturduklari tartisma goétiirmez bir
gercektir (Getz, 1984: 24). Van Ili’nde gerceklestirilen festivaller, ilin
toplumsal gelismesini etkileyen potansiyel bir gilice sahiptir. Festivalleri
ekonomik uyarict olmalar1 yaninda ayni zamanda yapildig1 sehrin kiiltiirel
ve sosyal organizasyonlarini etkileyen ve gelistiren bir ara¢ olarak da ifade
etmek miimkiindiir. Van il merkezi ve ilgelerinde, yoreye has
organizasyonlarin ve yapilan yillik etkinliklerin festivaller cercevesinde
diisiiniilmesi ve diizenlenmesinin, Van’a biiylik bir katkida bulunacagina
sOylemek yanlis olamaz. Ciinkii turizm sezonunun uzatilmasi ve topluma
yeni bir gelir kaynag1 yaratilmasi basta olmak {izere, sehir merkezine uzak
yerlerde ekonomik aktivitenin canlandirilmasi, mahalli veya bolgesel bir
tema veya bir imajin yaratilmasi ve ilin turizm etkinlikleri paketine katkida
bulunmasi seklinde, bir dizi fayda saglayacag: stiphesizdir.

Van [li’nde, miizik, yiyecek maddeleri, kiiltiir, rekreasyon, eglence,
tarih, yaratici sanatlar, egitim baslikli bir c¢ok festival diizenlenmek
miimkiindiir. Bu festivallerde yarigmalar, yiyecek maddeleri, miizik, gosteri,
sergi, tiyatro, folklor-dans, yarislar, g¢ocuklara yonelik etkinlikler, el
sanatlari, torenler, spor, turlar, rekreasyon, satis gibi olay ve atraksiyonlar
ile yoreye gelir kaynag1 yaratilmast miimkiin olacaktir. Ancak, Van’da yore
halki festivalleri turizm atraksiyonu olarak degil de, daha ¢ok sosyal,
toplumsal ve Kkiiltiirel bir kutlama olarak gormektedirler. Oysa biitiin
diinyada ve oOzellikle de son yillarda iilkemizde festivaller turist ¢eken
atraksiyonlar olarak goriilmektedir.

Biinyesinde barindirdigi tarihi birikim agisindan tarihi sehir olma
Ozelligine sahip olan Van, bu parlak gecmisine yakisir festival
aktivitelerinde bulunamamaktadir. Oysa Richadrs’a gore hem festivallerin
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popiilerligi ve hem de yapilan aktivite ve organizasyonlarin genisligi ve
coklugu tarihi sehir merkezinin varligi ile dogru orantilidir (Richadrs, 1996:
265).

Miizeler: Tarihi ve kiiltiirel turizmin gelismesinde 6nemli bir yere
sahip olan miizeler, gerek ulusal ve gerekse bolgesel bazda turizmin
gelismesine katkida bulunabilmekteler. Ozel ve 6nemli bir yere sahip olan
miizeler, deneyim iiretme politikalarinda da kose taslarindan birini
olusturlar. Ziyaretciler i¢in kiiltirel deneyimi gelistirerek “anlam
fabrikalar1” fonksiyonu oynamalar1i bu disiinceye yol ag¢maktadir
(Rooijakker’e atfen Richards, 2001b:62).

Miizeler turizm kavraminin ortaya c¢iktigi giinden beri insanlarin
ilgisini ¢ekmistir ve ¢ekmeye devam edecektir. Miizeler ve anitlar gibi
kiiltirel ¢ekicilikler Avrupa’da en biiyiik ¢ekicilik pazart olugturduklar gibi,
sehir ve kirsal kesimin gelisim, planlama ve imaj zenginlestirme, arttirma
cabalarinin da merkezinde bulunurlar (Richards, 2001a:3). Hatta bazi
Avrupa iilkeler belirli bolgelerindeki daha az gelismis lokasyonlara ziyaretci
¢ekmek amaciyla yerel kiiltiire dayali miize ve miras ile ilgili ¢ekicilikler
inga etmektedirler (Richards,2001b: 63).

Foto 22 : Van Mﬁzesilj:n Gériintiiler

Modern toplumlarda turizmin 6nemli ve 6zel bir 6Zesi olan miizeler,
Van icin de bir temel ¢ekicilik olabilir. Ciinkii Van cografi konumunun
kendisine kazandirdigi avantajlar nedeniyle, insanlik tarihinin bir g¢ok
asamasinda, yerlesmeye sahne olmustur. Bunun sonucu olarak da birgok
medeniyetin smirlart i¢inde kalmis, hatta Urartular gibi biiylik bir
medeniyetin kurulup gelistigi bir cografya olmustur. Bolgede Anadolu’nun
tarihine ve dolayisiyla Van’in tarihine 11k tutmak igin yapilan kazi
sonuclarinda binlerce eser ¢ikarilmistir. Cikarilan bu eserlerin bir kismi
miizelerde sergilenirken, belki de daha biiyiik bir kismi kazi alaninda
kaderine terk edilmistir. Oysa Van’da yer alan kazi sahalarinin biiyiik bir
kismi Van il merkezine yakin ve ulasim imkani olan yerlerdir. Bu sahalarin
birer ac¢ik hava miizesine doniistiiriilmesi ve etrafinda kiiciik de olsa
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isletmelerin acilmasi, bu alanlar1 birer ¢ekim ve turistik cazibe merkezi
haline getirecektir.

Onemli sayida arkeolojik bulgunun yer aldig1 Van’da, ilk arkeolojik
arastirmalarin  1800’lerde yapilmasina karsilik miizecilik faaliyetlerinin
1930’larda (1932) gergeklestirildigi goriilmektedir. Urartular donemine ait
diinyanin en 6nemli maddi bulgularina sahip olan Van ili bu degerlerini
sergileyecek yeni miizelere kavusacagi zamani beklemektedir. Zira mevcut
Van miizesinin yeri ve kapladigi alan ihtiyaca cevap verememektedir.
Uluslararas1 normlarda miizeler sadece tarihi eserlerin sergilendikleri yerler
degil, ayn1 zamanda toplanti, gosteri, konferans ve basit ihtiyaclarin (kafe,
hediyelik esya)  giderildigi, sosyal hizmetleri biinyesinde barindiran
tesislerdir.

Mevcut miizenin bu ihtiyaglar1 karsilayamamast yeni arayislar
beraberinde getirmis ve halen devam etmekte olan miize binalar1 bittiginde
muhtemelen bu ihtiyaglar1 karsiladiklar1 gibi eserlerin biiyiik boliimiiniin
sergilenebildigi bir yapiya da kavusmus olacaklardir. Halen mevcut miize
icinde yer alan ve en Onemli yeri alan seksiyon hi¢ siiphesiz etnografik
eserler seksiyonudur. Bu bolim miize bahgesinde yer alan tas eserler
boliimii, miizenin zemin katinda yer alan arkeolojik eserler salonu ve i¢
avludan olusmaktadir. Miize bahgesinde Urartu dénemine ait ¢ivi yazil
zafer stelleri, kitabeler ve Tanr1 Teiseba kabartmasi, Akkoyunlu ve
Karakoyunlular Doénemine ait ko¢ ve koyun seklindeki mezar taslari
yaninda Selguklular Dénemine ait mezar taslarindan olusan zengin bir tas
eserler koleksiyonu sergilenmektedir (Van Miize Mid., 2013). Ayrica
miizede yer alan Arkeolojik eserler ve Tag eserler salonlar1 da ¢ok zengin ve
0zel koleksiyonlara sahiptirler.

Yemek Kiiltiirii: Yerel, bolgesel veya ulusal boyutta bir grup
tarafindan tiiketilen yiyecek ve igeceklerle ilgili olan ve ¢esitli 6zelliklerini
tanima atraksiyonu (Santich, 2004:18) olarak tarif edilen gastronomi,
turizmin kiiltlirel c¢ekicilikleri arasinda yer almaktadir. Baska kiiltiirleri
tanima ve katilma ve giiglii kimlige sahip baska insan ve yerlerle iliski
kurma deneyimi olarak tarif edilen kiiltiirel turizmin, bir alt dali olarak
gosterilen gastronomi, (Santich, 2004:20) 6zellikle son yillarda uluslararasi
turizmin gelismesinde ve sekillenmesinde kendine yer bulabilen ve hatta
sinirlida olsa birinci tercih sebebi olma egilimi i¢ine girebilen bir sektordiir.
Hem destekleyici hem de tamamlayici bir ¢ekicilik olarak karsimiza ¢ikan
gastronomi (yiyecek-igecek) turizmi, Hudman’in da belirttigi gibi turizm
sektoriiniin olduk¢a Onemli bir elemani olarak kendine yer bulmakta ve
toplam turist harcamalarinin yaklagik %25’inin yiyecege yapildigini ortaya
koymaktadir (Quan ve Wang, 2004:299).
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Ulusal-uluslararas1 pazarda kendine &zgii bilinen ve kabul goren
mutfaklara sahip destnasyonlarda, yiyecek ve igecegin kendisi turistlerin o
destinasyona seyahat etmesi i¢in bir ana motivasyon olmaktadir (Quan ve
Wang, 2004:302). Ornegin bir yemek festivalinde yiyecek ve icecekler,
onemli bir c¢ekicilik olmalar1 yaninda, ayni zamanda turistlerin en iist
derecede zevk almalarim1 saglayan bir turistik ara¢c olabilmektedir.
Dolayisiyla bu durumda yeme ve igme destekleyici deneyim olmaktan
¢ikmis ve daha ¢ok en iist derecede zevk almalarimi saglayan turistik bir
deneyim olmustur (Quan ve Wang, 2004:302-303). Sonug olarak bu durum
yerel ve geleneksel yiyeceklerin Onemini artirmakta ve destinasyonda
turizmin gelismesinde yiyecek-i¢eceklerin gz ardi edilmemesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Quan ve Wang, 2004:303).

Foto 23: Van Mutfag (Kahvaltr)

Bir¢ok bilim insanina gore farkli deneyimler yasamak icin seyahate
katilan turistler, gittikleri destinasyonlarda alacaklar1 zevki en iist diizeye
cikarmak i¢in caba gosterirler. Bu baglamda diisiiniildiigiinde turistlerin
destinasyonda aradiklar1 asil deneyimin yaninda onu tamamlayan
deneyimlere de ihtiyaglar1 vardir. Bu noktada yerel yiyeceklerin turistlerde
uyandiracagi zevk bazen asil deneyimin bile 6niine gecebilmekte ve turistin
bolgeyi tekrar ziyaret etmesini saglayabilmektedir. Bu noktada Van’i,
zengin ve bir o kadar lezzetli oldugunu diisiindiigiimiiz yiyecekleri, diger
temel ¢ekicilikleri destekleyici ve turistin en list diizeyde zevk almasim
saglayici bir 6zellik gosterebilir.

Besleyici, lezzetli ve zengin cesidiyle Van mutfagi 6zel bir yere
sahiptir. Van mutfaginda yemek yapma, yemek yeme ve beslenme kiiltiirii
karin doyurmanin o&tesinde bir sanattir. Van Mutfaginda dayanisma,
paylasma ve konukseverlik kendisini her asamada hissettirir. Van
yemeklerinin yapilist zahmetlidir; emek ister, 6zel malzeme ve hazirlik ister.
Geleneksel ev mimarisinde dahi mutfak evin en gozde mekanmidir. Van
mutfaginda kahvaltiya ayr1 bir 6nem verilmektedir. Ancak yemek
kiiltliriiniin o denli zengin oldugu bu sehirde yeme-igme isletmeleri sayica
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fazla olmalarina ragmen turistlerin yeme-igme beklentilerini tam olarak
karsiladiklarini soylemek dogru olmasa gerek.

Yoresel El Sanatlari: Bazi turizm destinasyonlarin temel
cekiciliklerinden biri olabilecek Ozelikleri gosteren el sanatlari, 6zellikle
ziyaret edilen alan1 hatirlama araci olarak 6nemli bir misyon iistlenmektedir.
Dolayisiyla destinasyona gelen turistlerin hatira esya alma hareketi ile
baslayan bu silire¢ birgok acidan turizm  bolgesine  katkida
bulunabilmektedir. Zira turistlerin turizm yoresinden almis olduklar
esyalar1 evlerine gotiirdiiklerinde o turizm yoresini anmalari ayni yerin
tekrar ziyaret edilmesini saglayabilmektedir (Williams, 1998:15-16). Ancak
bu dogrudan katki yaninda, basta Olmeye yiiz tutmus el sanatlarinin
yasatilmasi, istihdam yaratilmasi ve kii¢lik de olsa bir pazar ve dolayisiyla
ekonomik katki saglamalar1 da Onemlidir. Turizm yoresi acisindan
yukaridaki katkilar1 saglayan el sanatlari, turizmin nedenleri arasinda
sayilan, insanlarin sayginliklarini kazanmalart i¢in de bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Zira bir tatil yoresinden alinan hatira esya tatile
cikildigmin ve tatili hediyelik esya ile 6zdeslesmis yoreden alindiginin bir
kanit1 olarak gosterilmekte ve turistik geziye ¢ikan insanlarin kendi
cevrelerindeki sayginliklarini arttirmaktadir (Dogan, 1987:16). Dolayisiyla
hem turistik yore ve hem de turist icin 6nemli olan hatira esya liretim ve
satis1, turizmin 6nemli bir sektorii haline gelmistir.

Eski caglardan beri yerlesmeye sahne olmus olan Van, kiiltiirel
zenginligini her alanda hissettirmistir. Siiphesiz bunda bodlgede kurulan
medeniyetlerin etkisi yaninda Van’in 6zellikle Iran ve Dogu Tiirkistan yol
kavsaginda bulunmasmin da onemli rolii olmustur. Bu cografi avantaji,
Van’a zengin bir yoresel el sanatlari ¢esitliligi kazandirmistir. Van’da
turizm acgisindan 6nemli olan el sanatlarinin baslicalari, hali ve kilim
dokumaciligi, glimiis (telkari) islemeciligi, bakir islemeciligi, el islemeleri,
toprak ev esyalari, gelencksel kiyafetler ve hayvan takilar1 seklindedir.
Ancak bunlarin disinda bugiin yok olmus veya yok denecek kadar az olan
sanatlarda vardir. Bunlar, cuhacilik, saraghik, piring isleri, sedefeilik,
kegecilik, sicim ve diger el dokumasi islerdir. Van’da hali- Kkilim
dokumaciligi 6nemli bir potansiyele ve ulusal pazara sahipken, glimiis
islemeciligi gelistirilebilir bir el sanat1 olarak turizm agisindan kullanilabilir.
Van’da dokunan kilimlerin 6zellikleri, ilik boylarinin kisa olmasi, sik
dokunmasi, agirlikli olarak koyu renklerin kullanilmasi, bordiir sayisinin
azlig1, motiflerin sik ve karmasik olmasi nedeniyle ulusal boyutta aranan
kilimler arasindadir.
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Foto 24: Van Kilimleri

Geleneksel Evler: Kiiltiirel ¢ekiciliklerden bir digeri olan geleneksel
evler ve kirsal kesimdeki konutlar turizmin 6nemli ¢ekiciliklerindendirler.
Ancak bugiin s6z konusu c¢ekicilikler Van’da tarihi 6zelligini yitirmis ve
dogal gelisimini bitirmistir. Dolayisiyla sayilar1 sinirli olan bu ¢ekicilikler
restore edilmeleri ve benzer mimari 6rneklerinin taklit edilmeleri suretiyle
gelecege birakilacak birer eser olarak kalabilirler. Zira turizmin olumlu
etkilerini yavas yavas gdormeyi diisiindiiglimiiz Van’da, eski kent dokusuna
ve geleneksel evlerin rehabilitasyonuna o6nem verilmesi gerektigini
diistiniiyoruz. Ciinkii Van Kalesinin hemen dibinde 6rnek olarak yapilmis
olan bu evler turistlerin biiytik ilgisini cekmektedir.

Kayitlardan anlasildigina gore eski Van Sehri 1915 yilina kadar
yasanilan bir sehirmis. Ancak Rus isgaliyle birlikte tiimiiyle yikilan sehir,
geleneksel evlerini de kaybetmistir. Bununla birlikte sayilari sinirlida olsa,
yaklastk 10 civarinda eski Van evi giiniin sartlarina uyarlanarak
kalabilmistir. S0z konusu evler degisik planlarda ve formlarda inga
edilmelerine  ragmen, islevsellik olarak  birbirleriyle  benzerlik
gostermektedir. (Oztiirk, 1998). Yukaridaki evler incelendiginde, gerek
yapilasma diizeni ve gerekse yapim sekli ve bicimi, ihtiyaglarin getirdigi
zorunluluk, halkin kazandig1 deneyim ve ortak yasamin tirtinleri olduklarini
ortaya  koymaktadirlar.  Ancak, Van’da  geleneksel = mimarinin
sekillenmesinde yasam sekli, ekonomik faaliyetin etkisi ve tabi ki cografi
faktorlerden topografya-iklim ve yapi malzemesi 6nemli bir rol oynamaistir.
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Foto 25: Geleneksel Evler

Kiyafet: Bugiin diinyada hizla gelisen ve degisen turizm egilimleri
ve turistler farkli arayislar i¢ine girmislerdir. Bu arayislar i¢inde o6zellikle
bircok acidan donanimli olan turistler, farkl: {ilkelerin ve farkli insanlarin
yasam tarzlart ve gelenekleri hakkinda bilgilerini zenginlestirmek igin
kiiltiirel deneyim arayislarina girmislerdir. Siiphesiz bu deneyimlerden
biride yoresel kiyafetlerle ilgilidir. Turistler hem yeni yoresel kiyafetler
goriip gozlem yaparak hem de bu kiyafetleri bazen giyip bazen de satin
alarak farkli bir deneyim yasamaktadirlar.

-

; S
Foto 26: Yoresel Kiyafetler

Turizm bolgelerindeki yoresel kiyafetlerin zenginligi o bolgedeki
turistlerin en iist derecede zevk almalarin1 saglayan bir ara¢ olabilir. Diger
bir ifadeyle ana motivasyonu destekleyen yardimci bir motivasyon
olmaktalar. Bu durum belki de turistin bolgeyi tekrar ziyaret etmesini
saglayan bir faktor olabilecektir. Bu nedenledir ki, Van’da, daha 6nce ifade
edilen bir ¢ok ana motivasyonu destekleyen bdylesi bir yardimeci
motivasyonun hem de oldukcada zengin bir cesitlige sahip olarak bulunmasi
pozitif bir degerdir. Bu pozitif deger hem erkek hem de kadin kiyafetlerinde
kendini gostermektedir.

2.4. EGLENCE VE DINLENMEYE YONELIK CEKICIiLIKLER

Kis turizmi (Kayak Turizmi):Daglarin ilk olarak turizme agilmasi
sportif etkinliklerden dagcilik ve kayak sporu sayesinde olmustur. Daglarin
kayak sporuna uygun alanlarmmin konaklama, agirlama ve eglence
tesislerinin yapimi ile kayak merkezine doniigmesi kis turizmini ortaya
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cikarmigtir. Kis turizmi kayak sporu ile iligkili oldugu i¢in kar yagislari,
karin kalinlig, karin yerde kalma siiresi kis turizminin siiresini
belirlemektedir (Doganer, 2001: 176-177).

Kis aylarinin uzun ve karli gectigi bolgelerde alternatif bir turizm
cesidi olarak gelisen kayak ve/veya kis turizmi 6nemli bir atraksiyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kuzey ve alp disiplini seklinde iki baslikta toplanan
kayak sporu, bugiin bir¢ok diinya iilkesinde oldugu gibi, iilkemizde de
onemli bir ¢ekicilik olarak goriilmektedir. Zira kayak turizmi, hem turizmin
yazdan kiga kaydirilmasi ile zamana ve hem de deniz turizminden yoksun
kalan i¢ bolgelerimizde alana yayilmasi agisindan Onemlidir. Bu 6nem
turizmin devamlilig1 agisindan olurken, ayn1 sekilde, sektérde yaz sezonuna
bagimli olarak calisan kesime de ek istthdam yaratmasi agisindan da
Oonemlidir.

Yiizey sekilleri, iklim ve karin kalitesi ac¢isindan en 6nemli bolgemiz
olan Dogu Anadolu Bolgesi ve bu bolge icinde yer alan Van, kis turizmi
acisindan olduk¢a Onemli bir potansiyele sahiptir. Turizmin O6nemli
cekiciliklerinden biri olan kayak (kis) turizmi Van’da oOzellikle belirli
bolgelerde kig sporlart merkezi olabilecek oranda gelistirilmeye miisaittir.
Bu sahalarin diizenlenip kis turizmine a¢ilmasi siiphesiz ki, bir ¢ok agidan
Van'a katki saglayacaktir. Ancak bu sahalarin turizme agilmasi belli bir plan
cergevesinde ciddi bir yatirimi ve tesviki gerektirmektedir. Bunlarin baginda
ulasim, konaklama tesisleri ve mekanik tesislerdir. Ilde kurulacak kis
sporlart merkezi hem kis sporlarina dayali bir turizm ¢esidinin gelismesini
saglar hem de yarismalar diizenlenmek suretiyle sportif amaclarla da
kullanilabilir. Asagida belirtecegimiz kayak merkezlerinin bir kismi kis
aylarinda kayak merkezi olarak kullanilirken, yaz aylarinda ise ¢im kayagi
ve/veya rekreasyonal amacghi tirmanislar icin kullanilabilirler. Kis
sporlarindan basta kayak olmak iizere uygun sartlar varken, sayet altyap:
caligmalar gergeklestirilirse buz pateni, kizak gibi sporlarda yapilabilir.

Van’da kayak sporunun yapilabilmesi i¢in gerekli yiikseklik sartlari
2000-3000m'ler arasinda degismektedir. Zira bu araliktaki pistlerin tercih
edilmesinin birka¢ nedeni vardir. Bunlarin baslicalari, arazinin ¢ok dik ve
engebeli yiizeylere sahip olmamasi, kar Ortiistiniin uygun kalinlik ve siirede
korunabilmesi ve uygun uzunlukta pist imkanlarimin bulunabilmesi
seklindedir.

Van’da kis sporlarimin yapilabildigi ve aktif olarak kullanilabilen
yegane kayak merkezi, Artos Dag1 eteklerinde kurulmus olan Abali Kayak
merkezidir. Van Goliiniin giiney dogusunda Artos daginin kuzeye bakan
yamagclarinda kurulmus kayak merkezi, konum olarak kayak turizminin
yapilmas1 i¢in uygun bir mekandir. Kayak sporu yaninda kirsal turizmin

91



(yaylacilik turizmi, tarimsal turizm, giftlik turizmi, ekoturizm (trekking,
kamp-karavan, yamag parasiitii) yapilmasi i¢inde uygunluk arz eden saha
ayn1 zamanda Van kent merkezine de yakin bir mesafede (45-50 km asfalt
yol) yer almaktadir. Pist uzunlugu ( kayma uzunlugu) yaklasik 2000-2500 m
olan dagda, karim kaymaya imkan verecek sekilde yerde kalma siiresi
yaklagik 4 ay ( Aralik ile Nisan arasi ) dir. Ancak bazi yillar Mayis ay1
baslarina kadar yaklasik 1,5 metre kar ve 1500-2000 metre kayma uzunlugu
olmaktadir. Kuzey yamaglarda ise bu durum daha wuzun siire
gerceklesebilmektedir.

Kaplica (Sifali Sular) veya Termal Turizm: Kaplica - sifali sular
veya termal turizm seklinde anilan bu turizm tliriinde, termal tesis
blinyesinde doktor ve saglik personeli gozetiminde, tibbi ara¢ ve geregler
esliginde jeotermal suyun igerisinde bulunan belli oranlardaki minarelerin
tedavi edici Ozelliginden faydalanarak gerceklestirilen kiirlerin, saglikli
yasam ve dinlenmeye yonelik biitiin hizmetlerini kapsamaktadir (Lawrence,
1996:38). Doganer ise saglik turizminin bir kolu olan termalizmi, soguk ve
sicak mineralli sularin saglik amaciyla igme ve dis tatbiklerle kullanimi igin
turistlerin ulasim, konaklama, agirlama ihtiyaclarinin karsilanmasini
kapsayan bir turizm ¢esididir (Doganer, 2001:74) seklinde tanimlamastir.

Tiirkiye cesitli kayaclardan olusan jeolojik yapisi, gen¢ tektonik
hareketlerin etkisiyle derin kirik ve faylarin ve aktif deprem kusaklarinin
varlig1 ve volkanik alanlarin genis yer tutmasi gibi nedenlere bagli olarak
termal sular bakimindan olduk¢a zengindir (Doganer, 2001:77). Doganer’in
Tirkiye i¢in 0ngordiigii zenginlikler Van i¢inde s6z konusudur. Zira, il
sinirlart i¢inde kalan hemen hemen her ilgede tektonik hareketlilik ve genis
alanlardaki volkanik etkinlikler nedeniyle kaplica ve igmeler mevcuttur.
Dolayisiyla igcmeleri de i¢ine alacak sekilde 18-20 dereceden daha sicak ve
icerisinde ¢esitli mineralleri barindiran jeotermal sularin dinlenme,
zindelesme, saglik ve temizlik amaclariyla degerlendirilmesi olaylarina
dayanan bir turizm sekli olan termal turizmi konusunda Van 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin ¢ok az bir kismi, o da yalnizca
yerli halka hizmet verecek sekilde kullanilmaktadir. Bu kaplicalarin
cogunda konaklama, yeme-igme tesisleri ya tamamen yoktur ya da
standarttan yoksun gelisi giizel yapilmis tesislerdir. Bu kaplicalarin
baslicalar1 sunlardir.

Hasan Abdal Kaplicasi: Ercis ilgesinin 28 km kuzeydogusunda
ilceye bagl Delicay bucaginda yer alan bu kaplica 68°C sicakliga sahip
olup, debisi 7 lt/sn dir. Masif bazalt kaya ¢atlaklarindan ¢ikan suyun
litresinde 4 grama yakin mineral bulunmaktadir. Basta romatizma olmak
tizere bircok hastaliga iyi geldigi ifade edilen bu kaplica yore halki
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tarafindan olduk¢a yogun sekilde kullanilmaktadir. Kaplicanin bulundugu
alanda bir konaklama tesisi olmasma karsin bu tesis standartlardan
yoksundur.

Dergezin Kaplicasi: Muradiye ilce merkezinin dogusunda Dergezin
Koyt yakinlarinda bulunan bu kaplica 36°C sicakligi, 5 1t/sn lik debisi ve
litresinde 1.8gramlik mineral miktar1 ile 3. derecede Onemli kaplicalar
arasina girmektedir. Ulasim ve konaklama imkanlarinin olmayisi nedeniyle
turizm amach kullanilmamaktadir. Ancak yerel halk tarafindan
kullanilmaktadir. Doganct Kaplicasi: Ercis ilgesinde bulunan bu kaplica,
0zel idare tarafindan yaptirilmis olup su an hizmet vermektedir. Defig
Kaplicasi: Caldiranda ilgesinde bulunan bu kaplicanin su sicakligr 36°C
olup debisi 0,05 It/sn dir. Zereni Kaplicasi:Caldiran ilgesinde bulunan
kaplicanin su sicakligi 55°C debisi 11t/sn dir.

Van kaplicalar acgisindan zengin oldugu gibi i¢gmeler agisindan da
olduke¢a zengindir. Bu igmelerin baslicalari; Akbag K&yii maden suyu Ercis,
Asag1 Serethane maden suyu Caldiran, Hozi maden suyu Baskale, Bolbiiliik
maden suyu Ozalp, Kanli Budak maden suyu Baskale, Yoldiistii Koyii
maden suyu Giirpinar’dir.

Foto 27: Hasan Abdal Kaphcas1 Foto 28: B:;ibiiliik Maden Suyu

Su Sporlari ve Dalis: Denizlerin ve gollerin var oldugu ve miisait
oldugu bircok tilke ve bdolgede su sporlari ve su altt dalig sporlar
yapilmaktadir. Ug tarafi denizlerle kapli olan iilkemiz su sporlari ve su alt1
dalig potansiyeli acisindan oldukga zengindir. Tiirkiye 6zellikle son yillarda
denizlerle ilgili olan bu avantajini kismen kullanmasma karsin, maalesef
goller konusunda ayni seyi sdylemek pek miimkiin degildir. Oysa denizlerle
cevrili olan iilkemiz irili ufakli bir¢ok gole de sahiptir. Bu gollerin en
biiyiligli olan Van Gdlii su sporlari ve su alt1 dalig sporlari agisindan oldukga
onemli bir potansiyele sahiptir.

Van ilinde, turizmin gelistirilmesi noktasinda farkindalik yaratacak
en temel turizm araci olan Van Golii, turizme konu oluyorsa da ancak
mevcut kullanim kapasitesinin yeterli oldugunu sdylemek yanlis olur. Her
ne kadar son yillarda 6zellikle Van Golii Su Sporlar1 Festivali kapsaminda
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etkin kullanilma ¢abalar1 olsa da bu durumun gelistirilerek ulusal bir festival
havasina doniistiiriilmesi ve en az 7-8 giinliik kiiclik bir turizm sezonu
yaratacak bir yapiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte biitiin
sezon boyunca da gol kiyisinda hizmet verecek su sporlari merkezlerinin
olusturulmas1 ve Van' ziyaret eden biitiin yerli/yabanci turistlerin hizmetine
de sunulmasi gerekmektedir.

Van’da akarsularin boylarmmin kisa olusu ve dogal olarak az su
tagimalart rafting gibi su sporlarinin yapilmasmna fazlaca imkan
vermemektedir. Ancak Bahgesaray ilgesinde bulunan ve ayni adi tasiyan
akarsu iizerinde bahar aylarinda rafting yapmak miimkiindiir. Son yillarda
bu akarsu iizerinde rafting yapan yerli turistlerin sayisinda 6nemli artig
oldugu gibi yabanci turistlere de rastlamak miimkiin olmaktadir. Dalig
sporlarinda ise ozellikle diinya rekoru denemelerinin yani sira ilde hizmet

veren ve bu spora goniil vermis sporcularin ¢abalariyla yerel oOlgiide
organizasyonlar yapilmaktadir. Ancak gol tabaninin ¢ok renkli olmayist
veya tek diize olusu spora ilgiyi azaltmaktadir. Bu nedenle ilgi ¢ekmek igin
kullanilmayan bir u¢ak ya da gemi enkazinin gole batirilmasi yeni bir arayis
olabilir.

Foto 29: Su Sporlari (Yelken ve Dalis Sporlari)

Kamp-Karavan Turizmi: Doga ile i¢ ige olmak, istenildigi yerde
mola verebilmek gibi Ozellikleri nedeniyle doga tutkunlari tarafindan
gerceklestirilen bu turizm sekli, ekonomik anlamda az katkist olmakla
beraber c¢evreye duyarlilik adina tesvik edilmesi gereken bir turizm
cesididir. Kamp-karavan turizmi agisindan uygun olan Van Goli kiyisi,
basta dogal giizellikleri olmak {iizere, tarihi ¢ekicilikleri, kiiltiirel zenginligi,
sicak ve samimi insanlart ve iklimi ile 6zel bir mekandir. Ancak bu
artilarinin yaninda nitelik yoniinden tesislesmenin yetersizligi hatta bu turist
tiirlerine yonelik hizmet veren tesislerin ya hi¢ olmayisi veya olanlarinda,
standartlarin c¢ok altinda ve konfordan yoksun olusu gibi eksiklikleri
bulunmaktadir.

Aveilik: Estetik ve turistik yonleri ile bir rekreasyon turizm sekli
olarak insanlarin gereksinimlerine yanit veren av turizmi, 6zel kuliip veya
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acenteler tarafindan av meraklilart i¢in kara avcilifi ve deniz avcilig
seklinde diizenlenmektedir (Olal1,1984:86). Avcilik bir c¢ok turizm
destinasyonu i¢in konaklama imkani yarattigi i¢in Onemli bir turizm
cekiciligidir. Bu konuda bazi iilkeler (Afrika iilkeleri ve Hindistan gibi)
uzmanlasmis olmasina karsilik. Ulkemizde bu konuda yeni bir takim
girisimler bulunmaktadir. Bu konuda, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirligii Av ve Yaban Hayat Dairesi Baskanligi’nin baslatmis oldugu
calismalar oldukg¢a iimit vericidir. Zira bir¢ok ilin yaban hayvanlarinin
tespiti caligmast ve bununla dogru orantili av saha ve zamanlarinin
belirlenmesi ve haritalanmasina yonelik faaliyetler sayesinde bu konuda da
gelismeler olmaktadir.

Tirkiye Olgeginde Orman Bakanligimca A Grubu seyahat
acentelerine verilen av turizmi izin belgesi ile bir¢ok ilde avcilik turizmi
yapilmaktadir. Bu verilen izin belgesinde av partisine katilacak avcinin adi,
soyadi, uyrugu, yurdumuza giris ve ¢ikis yapacaklart giimriik kapilart ve
tarihleri, avlanacaklar yer, avlanma tarihleri ve avlayabilecekleri av hayvani
tiirleri ve sayilar1 belirtilmektedir.

Av kaynaklari agisindan orta 6lgekte bir potansiyele sahip olan Van,
bu potansiyelini kullanma yoniinde nerdeyse hicbir girisimde
bulunmamistir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi, tiim diinyada ve ozellikle
son yillarda iilkemizde bir sektor haline gelmis olan av turizmi, bir ¢ekicilik
olarak Van’da turizmin gelismesinde kullanilabilecek bir kaynaktir. Planl
bir yaklasimla yapilacak bir diizenleme ve envanter calismasindan sonra
mevcut tlirlerin sayisina bagli olarak av turizmine sunulacak tiirler belirlenir
ve sayisal ¢ogunluga ulasamamus tiirlerin korunmasi saglanabilir. Bu durum
av hayvanlarinin devamliligini saglayacag: gibi ilin ekonomisine de olumlu
katki saglayacaktir. Zira Van cografi konumu, yeryiizii sekilleri ve sulak
alanlarinin  ¢oklugu nedeniyle bircok yaban hayvanina ev sahipligi
yapmaktadir.

Av hayvanlarn ¢esitliligine bagl olarak ortaya ¢ikan bu potansiyelin
diger turizm ¢ekicilikleri ile desteklenmesi durumunda ile ekonomik katk1
saglayacaktir. Zira avcilik, avlanan hayvanlardan alinan iicretler, konaklama
yaratmasi ve av malzemeleri satan isletmelerinin agilmasina neden olmasi
sebebiyle turizm adina 6nemlidir. Ancak burada tizerinde durulmasi gereken
nokta, dogal ortamdaki hayvanlar yerine ciftliklerde ayni hayvanlarin
yetistirilip av sezonunda saliverilerek av sporu yapilmasimin saglanmasidir.
Bu durum, hem dogal yasami koruma ag¢isindan hem de bir sektor olarak
gelir kapis1 olusturmasi agisindan daha saglikli ve verimli olacaktir.
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Foto 30: Bahik Aveillig

Bisiklet Turizmi: Turizm aktiviteleri i¢erisinde cazip bir doga sporu
olarak giderek daha cok ilgi ve talep goren bisiklet turizmi, {iriin
cesitliliginin arttirllmas1 ve dogaya saygili bir turizm atraksiyonu olarak
gelistirilmesi gereken bir aktivitedir. Yogun talep goéren bu sporun
gelistirilmesi i¢in Van GOlii cevresi giizergah cesitliligi ve yarislarin
diizenlenmesi i¢in gerekli diger degiskenler ag¢isindan uygun sartlara
sahiptir.

Zira yil i¢inde gol kiyisinda gerceklestirilecek yol bisikleti ve yine
g0l kiyisinin farkli mekanlarinda gerceklestirilecek kros ve dag bisikleti
konusunda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ciinkli Van ve bir biitiin olarak
Van Goli kiyilart ve bu kiyilar boyunca uzanan karayolu, hem fiziki
kosullarin uygunlugu ve hem de gorsel agidan essiz manzarasiyla biiyiik
bisiklet turu organizasyonlarina rahatlikla ev sahipligi yapabilir.

Sportif Olta Balik¢iligi: Cok sayida gole ve akarsuya sahip olan
Van, bu potansiyelinin kullanilmas1 noktasinda, énemli bir atraksiyonda,
sportif olta balik¢iligidir. Giderek artan eko turizm ve bu turizm aktivitesine
katilan 1insanlar, dogayla bas basa kalma ihtiyaclarimi g¢esitli spor
aktiviteleriyle biitiinlestirmeye calismaktalar. Bu aktivitelerden biri hig
stiphesiz ki sportif olta balik¢iligidir. Bu aktivitenin diger doga sporlari ile
birlikte Van'da bir planlama cercevesinde gerceklestirilerek ele alinmasi
gerekmektedir. Bu tiir sportif faaliyetler, konaklama siiresini uzatir ve
dolayisiyla turizmin ilin ekonomisine katkisini arttirir. Zira Van’da turizmin
en 6nemli sorunlarindan biri, turistlerin konaklama siireleri ile ilgilidir.

Yayla Turizmi: Kendine 6zgii cografyasi, farkli mikro klima iklim
bolgelerine sahip olmas1 ve zengin kiiltiirel yagam, iilkemizde yaylaciligi ve
yayla yasantisini olduk¢a Onemli bir yere koymustur. Bu anlamda bu
renkliligi ve zenginligi yansitan illerden biri olan Van, dogal giizellikler,
etnolojik, flora, fauna ve insana iliskileri ag¢isindan olduk¢a renklidir. Bu
cesitlilik, bir destinasyon olan Van turizmine yayla turizmi seklinde farkl
ve essiz olanaklar sunabilir. Ozellikle son yillarda dogal giizellikleri ve daha
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da Onemlisi sosyal etkinlikleri ile 6n plana ¢ikan yaylalar 6nemli bir
atraksiyon olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ulkemizin bazi bélgelerinde
olduk¢a gelisen hatta ulusal Olgekte Onemli sayilacak katilim saglanan
birgok yayla turizm bélgesi vardir. Bu baglamda Van Ili sinirlart iginde
bulunan potansiyel yayla turizm alanlar1 uzaklik, ulagim imkanlarinin
yetersizligi, sosyal istikrarsizlik, uzun siireli konaklama isletmelerinin
olmayisi, altyapmin bulunmayist ve hatta giinii birlik rekreatif faaliyetler
icin dahi yetersiz oluslari nedeniyle degerlendirilememislerdir. Ancak ilde
gercgeklestirilecek planli ve toplu bir turizm yapilanmasi ile bu gekicilikler
gerekli yatirimlar yapilmak suretiyle degerlendirilebilir.

Zira yakin zamana kadar hayvancilik amaciyla kullanilan bu yaylalar
ki, 6zellikle Giirpinar ilgesinin giineydogusunda yer alan Trisin ve Kirkgecit
yaylalari, Aladag yaylasi, Tendiirek daginin Van ili sinirlari i¢inde kalan
yaylalari, Cadir Daginin belli kesimlerindeki alanlar dogal goriintimleri,
temiz havalart ve farkli insan iligkileri ag¢isindan turizm amagh
kullanilabilirler.

&

Foto 31: Yaylacihk (Kavusahap ve Tendiirek Daglarindaki Gocebe
Hayvancilik Yapan Ailelerin Cadirlari)

Athh  Doga VYiiriiyiigii: Yiksek doviz girdisi elde edilebilecek
aktivitelerden biri olan bu atraksiyon, Van’in cografi yapisi ve gorsel
giizelligi nedeniyle ilgi gorebilecek bir aktivite olabilir. Ancak giiniimiizde
il bilinyesinde bdyle bir aktivitenin yapilmiyor olmasi bir kayip olarak
goriilebilir. Oysa turistlerin atraksiyon motivasyonlarmi arttirabildigimiz
siirece veya diger bir ifadeyle daha cok motivasyon (etkinlik) suna
bildigimiz siirece onlarin konaklamasini saglayabiliriz. Atlarla yapilacak
olan bu turlarin turistlerin konaklama taleplerini arttiracagi goriisiindeyiz.

Tren Turizmi: Fransa ve Almanya basta olmak tizere bir ¢ok Avrupa
iilkesinde ve A.B.D’de belirli giizergahlarda nostaljik bir atmosferde
gerceklestirilen tren turizmi oldukga popiiler bir sekil almaya baslamistir.
Ulkemiz dl¢eginde diisiiniirsek pekte giindemde olmayan bu turizm cesidi
aslinda kendisi bir nostalji olan tren tagimaciligimin bu alanda faaliyet
gostererek hem ekonomik anlamda hem de kendini yenileme adina
gerceklestirilmesi Tiirk turizmine katki saglayacaktir. Bu baglamda Tiirkiye
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ve Iran’1 birbirine baglayan, dogal ve beseri acidan oldukca orijinal
sayilabilecek giizelliklerin yer aldigi bir giizergah boyunca seyreden hat,
tren turizmi ac¢isindan miisaittir. Bu hat boyunca gergeklestirilecek
seyahatler ilin turizmine katkida bulunacaktir.

Bu baglamda Istanbul’dan baslayarak Van iizerinden iran’a giden ve
tekrar iran’dan baglayarak Van iizerinden Istanbul’a dénen trenin iki sekilde
Van’in turizmine katkisi olabilir. Bunlardan ilki direkt olarak turist (yolcu)
tagimaciligt seklinde olan katkisi, ikincisi ise Ozellikle turizm amagl
vagonlarin olusturulmasi1 ve bu vagonlarin belli merkezlerde konaklama
yapacak ve konakladiklari ilin dogal ve tarihi degerlerini gezebilecek bir
yapida diizenlenmesi seklinde olacaktir. Bunlardan ilki 6zellikle iranl
turistlerin ili ziyaret etmesinde 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza g¢ikarken,
ikincisi yani turizm amacli vagon olusturulmasi diislincesi hem Van’a hem
de Tirkiye turizmine katki saglayacaktir. Zira diizenlenecek tren seferleri ile
Istanbul-iran giizergah1 boyunca belli merkezlerde bir belki iki veya daha
fazla geceleyerek konaklama yapilabilecek ve o ilin degerleri gezilip
goriilebilecektir. Stiphesiz bu merkezlerden en 6nemlisi Van olacaktir.

Genglik Turizmi:*“Genglik turizmi 15-24 yas dilimleri arasindaki
bireylerin, anne, baba veya diger aile yakinlari olmaksizin turizme
katilmalaridir’(Kozak v.d., 2000:16). Genglik turizmi bazi 6zellikleri ile
diger turizm sekillerinden ayrilmaktadir. Bu 6zellikler fikren ve fiziki olarak
gelismelerine katkida bulunacak niteliktedir. Bunlar; diinya barisini
saglamada Onemli yer tutuyor olmasi, gencglerin ve oOgrencilerin fiziki
giiclerini ytikselterek, tiretken faaliyetlerini hizlandirabiliyor olmasi ve
genclerin ruhsal ve kiiltiirel yonde gelismelerine yardimci olmasi seklinde
siralanmaktadir (Gokdeniz, 2004:95).

Bu baglamda basta gelecegimizin teminati olarak adlandirdigimiz
genclere sosyal, zihinsel ve bedensel anlamda kendilerini yenileme ve
gelistirme ortam1 olarak Van Ilinin segilmesi olduk¢a anlaml1 olacaktir. Bu
turizm sekli ile Van’a gelecek gengler hem Van't yakindan tanima ve
deneyimleme sansi1 bulacak, hem de kendilerini gelistirme adina bir etkinlik
yapmis olacaklar. Dolayisiyla iki tarafli bir etkilesim ve kazanim s6z
konusudur.

SONUC

Van iklim, akarsular, yeryiizii sekilleri, goller gibi dogal, kiliseler,
camiler, miizeler, kaleler, arkeolojik degerler gibi tarihsel, folklor, yoresel el
sanatlari, yemekleri, geleneksel evleri gibi kiiltiirel degerler agisindan
oldukca zengin bir turizm ¢ekiciligine sahiptir. Ancak ilde var olan bu
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potansiyel  ¢ekicilikler = degisik  nedenlerden  dolayr  yeterince
degerlendirilememislerdir. Stiphesiz bunda bir¢ok faktor etkili olmustur. Bu
faktorlerin basinda Akdeniz, Ege ve Marmara gibi kitle turizmini ¢eken
bolgelere ve potansiyel turizm pazarlarina uzak olmasi, bélgenin ve Van’in
dogal, sosyal ve ekonomik olmak iizere kendine has bir takim sorunlarin
bulunmasi, ilde turizm altyapisinin heniiz yerlesmemis olmasi ve turizm
bilincinin yeterince gelismemis olmasi baglicalaridir. Her ne kadar bugiine
dek biitiin bu faktorlerden dolay: turizm gercek anlamda gelistirilemediyse
de goriilen o ki, Van’in gelecekte temel ekonomik kalkinma gdstergesini
olumluya cevirecek sektorlerden biri, turizm olacaktir. Ciinkii Van’da
sanayi ve ticaret gibi sektorlerin yeterince gelisememesi ve gelistirilmesinin
uzun zaman ve Onemli miktarda sermaye gerektirmesi, turizm gibi kisa
zamanda ve fazla kaynak gerektirmeden gerceklesen yatirimlari cazip hale
getirmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde, Van gibi illerin ekonomik
anlamda kendilerini gelistirmelerinde turizm 6nemli bir yere sahip olacaktir.
Ayrica turizmdeki bu gelisme sanayi, hizmet ve tarim gibi sektorlerin
turizmle ilgili olan kisimlarini gelistirecek ve buna bagli olarak ekonomik
canlanma gergeklesecektir.

Zira Van gerek beseri ve gerekse dogal kaynaklar agisindan bugiin
diinyada olusmakta olan yeni turizm anlayisina iyi bir Ornek teskil
etmektedir. Ancak dogal ve beseri kaynaklarin yeterliligi turizmin baslamast
icin bir gereklilik olmakla beraber asil belirleyici faktorlerin turizm altyapisi
oldugu bilinen bir gergektir. Bu noktada Van basta ulasim olmak iizere,
konaklama ve diger altyap1 ve listyap1 konularinda yeni agilimlar yapmasi
gerekmektedir. Zira turizm ge¢misi eski olmasma karsilik hala turizm
pazarint ve turist cesidini belirlemede yeterli girisimde bulunmadigim
sOylemek yanlis olmasa gerek. Dahasi turizm degeri olarak lanse edilen
cekiciliklerin bir¢ogunun yetersiz bilgilenme ve sadece tarihi degerlerle
stirli  tutulmasi, ¢ekicilikleri  tur yaratan c¢ekiciliklerden  Gteye
gotiirememistir. Oysa bir¢ok diinya iilkesinde belirleyici turizm ¢esidi olan
ve alternatif turizm diye hizla gelisen bu turizm ¢esidine, Van iyi bir 6rnek
teskil etmektedir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi Van’in turizme iliskin
temel sorunlarindan biri konaklama siiresi ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle
Van’1 ziyaret eden turistler ya konaklamiyor veya bir-iki gilinle smirli bir
konaklamay1 tercih ediyorlar. Siiphesiz bu durumun asilmasinda dogal
cekicilikler (alternatif turizm kapsaminda) belirleyici rol oynayabilirler.
Alternatif turizm kapsaminda kullanilacak olan bu dogal kaynaklar
konaklama gerektirdikleri i¢in ilin katma degerine daha biiylik oranda katk1
saglayabileceklerdir.
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Van, var olan sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapisi ve insan
kaynaklari ile turizm adina bir dontlisiim ve bir degisim gerceklestirmelidir.
Ayrica bu yeni siireci halkin turiste ve turizme gostermis oldugu olumlu
tepki desteklemektedir. Zira halk, Van’da ekonomik canlanmanin ve yeni i
imkanlar1 yaratmanin en Onemli araclarindan birinin turizm oldugu
kanaatindedir. Dolayisiyla olumsuz gibi goriinen bir¢ok degisken, turizme
olan egilim ve pozitif yaklasim sayesinde kisa siirede asilacaktir. Ancak
stirecin anlaml1 olmast i¢in, yerel politikalarin egemen oldugu ulusal destek
gormiis planli turizm yaklasimi gereklidir. Ancak ozellikle tekrar lizerinde
durulmas1 gereken konu bolge halkinin ve isletmelerin katiliminin
saglandig1 planlama c¢alismalarinin olmas1 gerektigidir. Zira ge¢miste (Van’1
da kapsayan) bolge gercegi, turist tiirii ve turizm ¢esidi dikkate almadan
yapilmis olan planlardaki agilimlar ve yaklasimlar kanaatimizce tamamen
gercekten uzak ve anlamsiz olmuslardir. Bu nedenle biitiin acilimlarin
rasyonel ve pozitif katki saglayacak sekilde diizenlenmesi icin ki;
ozelliklede sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik ve insan kaynaklarina iliskin
acilimlarin asilmasi noktasinda, ulusal politikalarla desteklenmis bir turizm
planina ihtiya¢ vardir.

Sonug olarak, bir destinasyon olarak Van'da turizmin hangi dlgekte
gelistirilecegi, hangi turist tiplerinin hedeflenecegi, kimlerin etkilenecegi ve
etkilerinin ne boyutta olacagi, bolge veya turistik alanin dogal ve beseri
kaynaklarimin basta ekonomisi olmak {lizere turizmi ne sekilde
destekleyecegi (etkileyecegi), toplum, kiiltir ve ¢evresine turizmin
etkilerinin ne olacagi sorularina agiklik getirilmelidir. Arastirma sahamizda
bu sorulara dogru cevaplarin alinmasi tarihi, dogal ve kiiltiirel cekicilikler
agisindan zengin olan Van Ili’nin dogru ve siirdiiriilebilir bir plan
cercevesinde bu degerlerini kullanabilmesine ve dolayisiyla turizm
kapasitesini onemli Ol¢iide artirmasina ve gerek bolge icinde gerekse
Tiirkiye Olgeginde Onemli bir turizm destinasyonu haline gelebilmesine
katkida bulunacaktir.

KAYNAKLAR

ASHWORT. G, and TUNBRIDGE. I.E., 1990, Touristic Historic City
London, New York.

BELLI, O., 1977. Urartular Caginda Van Bolgesi Yol Sebekesi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ist. Univ. Edebiyat Fak. Eskicag
Tarihi Kiirsiisi, Istanbul.

100



BELLI, O., 1989, Van Bolgesinde Urartu Baraj ve Sulama Sisteminin

Arastirilmasi, VI. Arastirma Sonuglar1 Toplantisi, 23-27 Mayis,
Ankara, 5,313-332

BUYUK LAROUSSE., 1986, Cilt. 2, s 38, Istanbul

DOGAN, H.Z., 1987, Turizmin Sosyo Kiiltiirel Temelleri, Ugur Ofset
Matbaacilik ve Tic., Izmir

DOGANER, S. 2003. “Miras Turizminin Cografi Kaynaklar1 ve
Korunmasi” E.U. Cografya Béliimii Sempozyumlar1 2. Cografi
Cevre Koruma ve Turizm Sempozyumu (16-18 Nisan 2003) s.1-8,
[zmir.

DOGANER, S., 2001, Tiirkiye Turizm Cografyas;, Cantay Kitapevi,
Istanbul.

FRISBY, W., 1983. The Organizational Structure and Effectiveness of
Canadian National Sport Covering Bodies, Unpublished Doctoral
Dissertation. University of Waterloo. Canadian.

GETZ, D., 1984. “Tourism, Community Organization and the Social
Multiplier, “ In Leisure, Tourism and social Change, Centre For
Leisure Research, Dunfermline College. Edinburgh

GOKDENIZ, A., 2004, Turistik Uriin Analizi, Balikesir.

GUNN, C, A., 1988, Tourism Planning, Second Edition, Taylor &Francis,
New York

http://www.gap-dogu-kalkinma.com/turizm/28_kus_goz.htm 10/11/2013.

ICOZ, 0. ve KOZAK, M., 1988, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi,
Ankara.

INSKEEP, E., 1987, Environmental Planning For Tourism, Annals of
Tourism Research, Vol. 14. S, 118-135

KAYACELEBI, K., 1990, Dogunun Yildiz1 Van, Zafer Matbaasi, Istanbul.

KOZAK, N, KOZAKM A, KOZAK, M., 2000, Genel Turizm, ilkeler-
Kavramlar, Turhan Kitapevi, Gelistirilmis Dordiincii Baski, Ankara.

LAWRENCE, R.J., 1996, Urban Environment, Health and the Economy,
our Cities our Future, Policies and Action Plans for Health and
Sustainable Development, OECD, WTO, Madrid.

MCCAIN,G., RAY, N.M. 2003. “Legacy Tourism: The Search for Personel
Meaning in Heritage Travel”, Tourism Management 24, 713-717.

101



McGETTIAN, F., BURNS, K. 2001. “Clonmacnoise: a Monastic Site,
Burial Ground and Tourist Attraction”, Cultural Attractions and
European Tourism (Edited by Greg Richards), 135-159, CABI
Publishing, UK.

OLALI, H., 1990, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Isletme Fakiiltesi
Yay.No.228, Isletme Iktisadi Enstitiisii Yay.No 122, Yén Ajans,
[stanbul.

0zGUC, N., 1998, Turizm Cografyasi, C)zellikler-Bélgeler, Cantay
Kitapevi, istanbul.

OZTURKS., 1998, Mimari Ac¢idan Tarihi Van Evleri, Diinyada Van
Dergisi, Istanbul, S.12, 5.29-29.

PRIDEAUX, B. 2003, “Creating Visitor Attractionsin Peripheral Areas”,
Managing Visitor Attractions (Edited by Alan Fyall, Brian Garrod
and Anna Leask, s.58-73, Elsevier Printed, Burlington

QUAN, S., Wang, N., 2004: “Towards A Structural Model ofthe Tourist
Experience: An lllustration from Food Experiences In Tourism”
Tourism Management 25 (2004), S.297-305.

RICHARDS, G. 1996. “Production and Consumption of European Cultural
Tourism” Annals of Tourism Research, Vol.23, No.2, pp.261-283,
Great Britain.

RICHARDS, G. 2001a. “Development of Cultural Tourism in Europe”
Cultural Attractions and European Tourism (Edited by Greg
Richards), 3-31, CABI Publishing, UK.

RICHARDS, G. 2001b. “Cultural Attraction Distribution System”, Cultural
Attractions and European Tourism (Edited by Greg Richards), CABI
Publishing, UK. 57-76,

ROBINSON, H. 1976. A Geography of Tourism, MacDonald and Evans
Limited, London.

SANTICH, Barbara, 2004. “The Study of Gastronomy and its Relevance to
Hospitality Education and Training”, Hospitality Management 23
(2004), s.15-24.

UYANIK, M., 1968, Van Hakkari Smirinda Trisin Yaylasinda Bulunan
Kaya Resimleri Hakkinda Kolloguium, Belleten XXXII /125,
Ankara, s.97-104

VAN VALILIGI, 1999, Cumhuriyetin Yetmisbesinci Yilinda Van, ERK
yayincilik, Ankara

102



WILLIAMS, S. 1998. Tourism Geography, New York.

YURT ANSIKLOPEDISI. 1985, Van Maddesi, Cilt 10, s, 7534-7617,
[stanbul.

103



TURIZM SEKTORUNUN EKONOMI ICINDEKI YERI VE ONEMI:
VAN iLi BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Yrd. Dog. Dr. Meryem SAMIRKAS™

OZET

Bu caligsma, turizm sektoriiniin ekonomi igindeki yeri ve Onemini
Van ili 6zelinde degerlendirmeye c¢aligmigtir. Bu baglamda Van’in turizm
potansiyelini ve Tiirkiye turizmi igerisindeki yeri ve 6nemi incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore,Van ili dogal giizellikleri ve cografi 6zellikleriyle
beraber, bolgede yasamis olan farkli medeniyetlerin kiiltiirel izlerini tagiyan
mirast ve geleneksel yasam bigimleri ile diinya genelinde trend haline
gelmis birgok turizm gesitlerinin potansiyelini biinyesinde barindiran 6nemli
bir turizm bdlgesi niteligindedir. Ancak Van, Tiirkiye’nin turizme en
elverisli bolgelerinden biri olmasina ragmen, turizm sektoriinde hak ettigi
yeri alamamistir. Nitekim 2012 yilinda Van’in turizminin elde ettigi gelir
Tiirkiye’nin bu sektérden elde ettigi gelirin sadece yaklasik %0,13’{inii

olusturdugu tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Ekonomik Onemi,Van, Turizm, Van’in

Turizm Kapasitesi ve Turizm Gostergeleri.

“YYU. iiBF/iktisat Boliimii/smeryem@yyu.edu.tr
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1. GIRIS

Turizm, ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ticari havayolu endiistrisinin
olusturulmasi ve 1950’li yillarda jet ucaklarinin kullanilmasi ile 6nemli
Olclide biiylimistiir. 1992°li yillara gelindiginde ise diinyada en fazla
istthdamin saglandigi en genis sektor halini almistir. Bugiine geldigimizde
artik uluslararasi turizm, hem yeni is olanaklar1 tanimasi hem de doviz
kazanmanin 6nemli bir aract olarak ¢ok sayida iilke hiikiimetlerinin odagi
haline gelmistir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyine gore briit iiretimi
kapsamasi agisindan hem istihdam ve vergi katkist hem de sermaye yatirimi

ve katma deger acgisindan diinyadaki en biiyiik sektor turizmdir (Aslan,
2008).

Tablo 1. Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Gelisimi (1950-

2012)
Yillar Turist Sayis1 | Artis Oram Tu!’izm Geliri | Artis Oram
(Milyon Kisi) | (%) (Milyar $) (%)
1950 [25.3 - 2.1 -
1960 [69.3 173.9 6.8 223.8
1970 |165.8 139.2 18 163.2
1980 |287.8 73.5 102 471.5
1990 |438.0 52.1 269 162.9
2000 (686.0 56.6 475 76.5
2001 (684.0 -0.2 463 -2.5
2002 (703.0 2.7 480 3.6
2003 [691.0 -1.7 523 8.9
2004 [763.0 10.4 623 19.1
2005 (803.0 5.2 676 8.5
2006 [846.0 5.4 733 8.4
2007 [901.0 6.5 858 17.0
2008 [919.0 2.0 941 9.7
2009 (882.0 -4.2 852 -9.4
2010 [940.0 6.5 919 7.8
2011 [983.0 4.5 1.030 12.0
2012 |1.035 5.3 1.075 4.4

Kaynak: UNWTO, TourismHighlights, 2008, Madrid, Spain ve
UNWTO, TourismHighlights, 2010, Madrid, Spain ;TourismHighlights,
2013, Madrid,verilerinden yararlanilarak diizenlenmistir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojileri ile birlikte diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen
sektorlerden biri haline gelen turizm sektorii, Bati’da petrokimya
endiistrisinden sonra en biiyiik ikinci sektér konumunda olup diinyada ise,
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genelde ilk ii¢ biiyiik sektor arasinda yer almaktadir (Pinar, 2005). Tablo 1
incelendiginde diinyada turizm gelirlerinde ve turist sayisinda artan bir
egilimin oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, diinya turizm gelirleri 1950 yilinda
2.1 milyar Dolar iken, 2012 yilinda 1.75 milyar Dolara ulagsmistir. Benzer
durum turist sayisi i¢in de gecerlidir. 1950’de 25,3 milyon kisi, uluslararasi
turizm hareketlerine katilmig iken, bu say1 2012’de 1.035 milyon kisiye
cikmigtir. Ancak 1990’larin basindan bu yana diinya turizmine katilanlarin
sayist ve diinya turizm gelirlerinin seyrine bakildiginda, dikkati ¢ceken en
onemli nokta her iki biiylikliikteki oransal degismelerin istikrarsiz bir yapi
gostermesidir. Diinyadaki sosyo-politik gelismeler, savaslar, terdr olaylari
ve finansal krizler, sektordeki istikrarsizligi aciklayan en onemli etkenler
olarak siralanabilir (Samirkas, 2011).

Turizm, ekonomik aktivitelerdeki c¢arpan etkisi ile diinyanin en
dinamik ve en bilyiik endistrilerinden biridir. Turizm; 6demeler dengesine
etkisi, istthdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiliksek olmasi,
altyapt ve {lstyapiya olumlu etkileri ve diger sektorlere etkisi nedeniyle
ozellikle gelismekte olan iilkeler acisindan 6nemli bir sektér konumuna
gelmektedir (Ozkdk, 2006). Ayrica, turizm,  ozellikle iilkelerin 6z
kaynaklarma dayali bir kalkinma ve biliylime stratejisine olanak
saglamasindan dolay1 bolgelerarasi gelismislik farkliliklarin1 ve yoksullugu
azaltmada etkin bir ara¢ olarak kullanabilecegi ifade edilebilmektedir
(Samirkag, 2011). Bu bilgiler 15181inda, yapilacak bu ¢alismanin nihai amact
turizmin ekonomi i¢indeki yeri ve onemini, Tiirkiye ve Tirkiye’de diger
bolgelere gore gelismislik farkinin en ¢ok oldugu TRB2 bolgesinde yer alan
Van ili 6zelinde degerlendirmektir. Bu baglamda calismada giris boliimiinii
takip eden ikinci boliimde turizmin Tiirkiye ekonomisi ig¢indeki yeri ve
onemi hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii ve dérdiincii boliimde ise ¢alisma
alan1 olarak secilen Van ilinin sosyo-ekonomik ve turizm gostergelerine yer
verilerek son boliimde ise, Van turizminin Tirkiye’deki yeri ve ekonomiye
katkilar1 tizerine bir degerlendirme yapilmistir.

2. TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI VE
ONEMIi

Tiirkiye’de turizm sektorii 6zellikle 1980 yilindan sonra ¢ok biiytik
bir gelisme gostererek, iilke kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlendigi
goriilmektedir. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra, Tirkiye’de
ithal ikameci politika terk edilerek, ihracata yonelik sanayilesme stratejisi
benimsenmistir. Boylece, Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin temel
prensibi  olarak  kabul edilen ihracat odakli  sanayilesmenin
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gerceklestirilmesinde turizm sektorii; kolay, etkili, verimli ve nispi olarak da
ucuz bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Bahar, 2006).

Turizmin gelismesinde onemli bir etken ise, 1982 yilinda yiirtirliige
giren “2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu”dur (Tosun, 1999). Bu kanun ile
sektore yapilan yatirimlar artmis ve Tiirkiye’de turizmin gelismesi igin
o6nemli bir adim atilmistir. Bununla birlikte 17 Haziran 2003 tarihinde
uygulamaya konulan “4875 Sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu”
ile Hazineden izin alma prensibi kaldirilarak, yabanci yatirimer ile yerli
yatirimetya esit sartlar getirilmistir. Boylece, 50.000 ABD Dolar1 sermaye
kosulu da kaldirilmistir (Ege ve Giirdogan, 2005). Dolayisiyla, iilkeye giren
Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari (DYSY) ve sonugta sirket sayisinda
2002 yilindan sonra 6nemli artiglar yasanmistir. Turizm, Tiirkiye ekonomisi
icin her gegen giin 6nemi artan bir sektordiir ve turizmin Tiirkiye ekonomisi
acisindan onemi makroekonomik gostergeler agisindan incelendiginde konu
daha iyi anlagilmaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Turizm Sektoriine iliskin Temel Makro
Ekonomik Biiyiikliikler

Gostergeler 1970 | 1980 | 1990 1995 2000 2005 | 2010 | 2012

TuristSayist | 754 | 1.288 | 5.389 | 7.726 | 10428 | 20.273 | 28.511 | 36.776
(bin Kkisi)

Turizm

Geliri(Mily.$) 51,6 | 326.7 | 3.225,0 | 4.957,0 | 7.636,0 | 18.152 | 20.806 | 29.007

Turizm
Geliri/ 0.5 0.6 2.1 3.0 3.8 5.0 2.8 3.7
GSMH (%)

Turizm
Geliri /
ihracat
Geliri (%)

8.8 11.2 | 249 22.9 27.8 24.7 18.2 19.2

Dis Ticaret

Aegmi g4 g5 |86 |308 |373 |557 |460 | 437
Kapatmadaki

% Pay1

Kaynak: Www.turizm.gov.tr; www.tcmb.gov.tr;
www.dpt.gov.tr;tursab.org.tr’den yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, turizm gelirlerinin ¢ok hizli bir sekilde
arttig1 goriilmektedir. 1970 yilinda 51,6 milyon Dolar olan turizm gelirleri,
1980 yilina gelindiginde, 10 yillik siirede yaklasik 6,5 kat artarak, 326,7
milyon Dolara ulasmis ve 2012 yilinda ise 29 milyar Dolar olmustur.
Benzer sekilde, turizm gelirlerinin GSMH’ye oran1 1980 yilinda %0,6 iken
2012 yilinda %3,7’e yiikselmistir. Turizmin en 6nemli getirilerinden biri de,
iilkeye doviz girisi saglamasidir. Bu 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii Tiirkiye’nin dis 6demeler bilangcosundaki
acik uzun yillardir bir sorun olarak devam etmektedir. Turizm sektorii 2012
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yilinda %43,7 oranla dig ticaret acigmin kapanmasinda Tirkiye
ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye 2012 yilinda diinyada en fazla turist
ceken altinct iilke oldugu goriilmektedir. En fazla turist ¢eken ilk on iilke
arasina girmis olmasina ragmen en fazla gelir elde eden ilk on iilke arasina
girememistir.

Turizm sektorii istihdam yaratma agisindan da 6nemli bir sektordiir.
Tiirkiye’de, turizmde (otel ve restoranlarda, seyahat acentelerinde, ulusal
turizm yoOnetiminde ve turizm endiistrisinin diger sektorlerinde) istihdam
edilen isgiicii miktarinin 1980°de 80 bin, 1988’de 140 bin, 1995°te 200 bin
civarindadir. Tiirkiye’de 2001 yilinda, turizm sektoriinde 1 milyon 700 bini
dogrudan istihdam olmak iizere, 2,5 milyon kisi istthdam edilmistir. 2003
yil1 sonu itibariyle bu sektdrde dogrudan istthdam 1 milyon 200 bini asmis
ve bu sektoriin dolayli olarak yarattigi toplam istthdam ise 3 milyonu
geemistir Dogrudan ve dolayli istihdam agisindan aile fertleri géz oniine
alindiginda Tiirkiye’de yaklastk 10 milyon insan ge¢imini turizm
sektoriinden saglamaktadir (Bahar ve Samirkas, 2009).

Tablo 3: Uluslararasi Turist Sayis1 (Milyon Kisi)

ULKELER 2011 2012
1. FRANSA 81.6 83.0
2. ABD 62.7 67.0
3. CIN 57.6 57.7
4. ISPANYA 56.2 57.7
5. iITALYA 46.1 46.4
6. TURKIYE 34.7 36.7
7. ALMANYA 28.4 30.4
8. INGILTERE 29.3 29.3
9. RUSYA 22.7 25.7
10. MALEZYA 24.7 25.0

Kaynak: UNWTO, TourismHighlights, 2013

Tiirkiye’de turizm sektoriinlin  O6nemli bir gelisme gdsterdigi
kendisini turizm igletme ve yatirim belgeli tesislerin sayisinda ki artigla da
gostermistir. Tablo 4’de Tirkiye’de turizm sektoriiniin arz kapasitesi,
konaklama tesisleri agisindan incelenmektedir. 1980 yilinda turizm isletme
ve yatirim belgeli toplam 778 olan tesis, 42.011 olan oda ve 82.332 olan
yatak sayisi; 2012 yilina gelindiginde sirasiyla 3.830, 463.039 ve 979.896
olarak gerceklesmistir. Bu rakamlar, 1980 yilindan sonra turizm sektdriiniin
cok biiyiik bir gelisim gosterdiginin kanitidir. Bu biiyiik gelisimin en 6nemli
nedeni sektdre yapilan yatirinm, tesvik ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart uygulamasidir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Isletme ve Yatirim Belgeli Tesislerin Yillar
itibariyle Gelisimi (1980-2012)

Turizm Yatirnm Belgeli
Turizm Isletme Belgeli Tesisler | Tesisler
YILLAR | TESiS | ODA YATAK | TESIS | ODA YATAK
1980 511 28.992 56.044 267 13.019 26.288
1990 1.260 83.953 173.227 1.921 156.702 | 325.515
2000 1.824 156.367 | 325.168 1.300 113.452 | 243.794
2001 1.980 175.499 | 364.779 1.240 107.262 | 230.248
2002 2.124 190.327 | 396.148 1.138 102.972 | 222.876
2003 2.240 202.339 | 420.697 1.130 111.894 | 242.603
2004 2.357 217.664 | 454.290 1.151 118.883 | 259.424
2005 2.412 231.123 | 483.330 1.039 128.005 | 278.255
2006 2475 241,702 | 508.632 | 869 123.326 | 274.687
2007 2514 251.987 | 532.262 | 776 112,541 | 254.191
2008 2.566 268.633 | 567.470 | 772 113.487 | 258.287
2009 2.625 289.383 | 608.765 | 754 103.119 | 231.456
2010 2.647 299.621 | 629.465 | 877 114,771 | 252.984
2012 2.870 336.447 | 706.019 | 960 126.592 | 273.877
Kaynak:http://www.kultur.gov.tr’den  derlenmistir, (Erisim

Tarihi: 07.12.2013).

3. VAN’IN SOSYO-EKONOMIK GOSTERGELER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Van cografik olarak Tiirkiye’nin en dogusunda, Dogu Anadolu
Bolgesi’nin Yukar1 Murat-Van Boliimii’ndeki Van Go6li kapali havzasinda
yer almaktadir. Il, topraklart 19.069 km kare olan yiizolgiimii ile Tiirkiye
topraklarinin %2,5” ini olusturur. Van, yiizol¢iimii bakimindan Tirkiye nin
6. biiyiik ilidir (Van il Turizm Miidiirliigii, 2013). 2012 yili ADNKS
verilerine gore TRB2 Bolgesi i¢cinde yer alan Van’in niifusu 1.051.975tir ve
niifus yogunlugu agisindan km kareye 48 kisi diismektedir (TUIK, 2013).

Bolge sosyo-ekonomik gelismislik siralamasma gore 26 Bolge
arasinda son sirada bulunmaktadir. Iller arasinda bir karsilastirma
yapildiginda 81 il igerisinde Van 75, Hakkari 77, Bitlis 79 ve Mus 81.
siradadir (DPT, 2003).Y1ldiz, Sivri ve Berber’in 2010 yilinda illerin sosyo-
gelismiglik siralamasi ile 1ilgili yaptiklari calismada Van 76. siraya
gerilemistir (Yildiz vd., 2010). Tiirkiye’de kisi basina diisen GSYIH
rakamlar1 en son 2001 yilinda hesaplanmistir. Buna gbre, Van’in da i¢inde
bulundugu TRB2 bélgesi kisi basina diisen GSYIH tutar1 749 ABD Dolar1
olup, 2146 ABD Dolar1 olan iilke ortalamasinin oldukga altindadir. Kisi bast
diisen GSYIH agisindan 26 bolge degerlendirildiginde TRB2 Bolgesi 25.
sirada olup iller bazinda bir karsilastirma yapildiginda Van 72, Hakkari 76,
Bitlis 78, Mus ise 80. swradadir (TUIK, 2001). Ayrica bolgede orta

109



biiyiikliikte sayilabilecek nitelikte bir ka¢ firma haricinde tiim isletmeler
mikro dlgeklidir. Mevcut orta biiytikliikteki isletmeler et liriinleri isleme, siit
isleme, yap1 malzemeleri iiretimi, geri doniisiim, tekstil gibi sektorlerde
faaliyet gostermektedir (DAKA, 2011).

Bolgede istihdam verileri agisindan degerlendirildiginde, isgliciine
katillm ve istihdam oranlarmin Tirkiye ortalamasindan diisiik oldugu
goriilmektedir. Bolge icerisinde isgiliciine katilim oraninin en fazla oldugu il
%42,9 ile Bitlis, en diisiik oldugu il ise %38,2 ile Hakkari iken Van’da bu
oran %41.6 ile iilke ortalamasinin altindadir.Van’da issizlik oranina
bakildiginda %15.6 ile Tiirkiye ortalamasinin iistiindedir.

Tablo 5:TRB2 Bélgesi illerinde isgiiciine Katilma, Issizlik ve
Istihdam Verileri (2009)

Egtllfrl:;eOram %g/soi)zlik Oram %(s)/toi)hdam Oram
(%)

Bitlis 42.9 14.3 36.8

Hakkari 38.2 19.7 30.7

Mus 41.4 16.2 34.7

Van 41.6 15.6 35.1

TRB2 Bolgesi 41.0 16.4 34.3

TURKIYE 47.9 14 41.2

Kaynak: DAKA, 2011, TRB2 Bolgesi Mevcut Durum Analizi
Ekonomik Yapu, 5.6

Tablo 6: TRB2 Bolgesi’nde Isgiicii ve Isgiiciine Katilma Oranlan
(2011-2012)

Yillar TRB2 TRB2 TRB2 Tiirkiye Tiirkiye @ Tiirkiye

Isgiici  Isgiicii  Artis Isgiici  Artis
Katihm | Yiizdesi Katim | Yiizdesi
Oram Oram
(%0) (%)
2011 566.000 47,3 26.725.000 49,9
2012 572.000 | 45,8 -1,06% | 27.339.000 50 0,2

Kaynak: DAKA, 2013, TRB2 Bélgesi Mevcut Durum Analizleri
(Taslak Rapor), s.370

Tablo 6’da ise, TRB2 Bolgesindeki isgiicii rakami ve isgiicline
katilim oranmi verilmektedir. 2009 yilinda %41 olan isgiicii katilim orani,
2012 yilina gelindiginde %4.8 artisla %45.8 olmustur ancak bu artisa
ragmen oran Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmaktadir.

110



Van ilinin i¢inde bulundugu TRB2 bolgesi ekonomik verileri ile
birlikte sosyal verileri de kapsayan “bolgesel hosnutsuzluk endeksine ™ gore
de degerlendirildiginde; 2007-2010 doneminde Tirkiye’de hosnutsuzluk
diizeyi en yiiksek bolgelerdeki siralama degismemis, TRC3 (Batman,
Mardin, Siirt ve Sirnak), TRB2 (Bitlis, Hakkari, Mus ve Van) ve TRC2
(Diyarbakir ve Sanlurfa) bolgeleri, iktisadi ve sosyal olarak hosnutsuzluk
diizeyi en yiiksek bolgeler olmustur(DAKA, 2013).

Sekil 1: Bolgesel Hosnutsuz Endeksi Siralamasi 2010

4

3 — -

TRIEE
TREEE
TROAHE:

TR83 [
TR52
TR42
TR82
TR71
TR33
TR51
TR81
TR41
TR31
TR32
TR22
TR21
TR61

Kaynak: DAKA, 2013, s.427

Son olarak, genelde bdlgenin 6zelde ise Van’in sosyo ekonomik
yapisint olumsuz olarak etkileyen en onemli olay, 23.10.2011 tarihinde
meydana gelen Van-Ercis depremidir. Van ilinde 7,2 biiyiikligiinde bir
deprem olmus, 604 kisi hayatin1 kaybederken 1.651 kisi yaralanmustir.
Yaklagik 30.000’e yakin bina ise hasar gdrmiistiir (DAKA, 2013).

4. VAN ILININ TURIZM ARZI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Van ilinin i¢inde bulundugu TRB2 boélgesi, dogal gilizellikleri ve
cografi ozellikleriyle beraber endemik flora ve ornitolojisi, bolgede yasamis
olan farklt medeniyetlerin kiiltiirel izlerini tagiyan mirast ve geleneksel
yasam bigimlerine sahip insanlarin yasantisiyla diinya genelinde trend

*Biilgesel Hosnutsuzluk Endeksi:Calismada, istatistiki yontem olarak Temel Bilesenler
Analizi teknigi ile 26 Bolge i¢in iktisadi hosnutsuzluk gostergeleri olarak, enflasyon ve
igsizlik oranlari; sosyal hosnutsuzluk gostergeleri olarak net go¢ hizi, kaba bosanma orani,

kaba intihar orani, sug oranlar1 ve genel segimlere katilim orani kullanmilmistir.(Detayl bilgi
bkz:DAKA,2013)

111



haline gelmis bir¢ok turizm ¢esitlerinin potansiyelini biinyesinde barindiran
bir bolge niteligindedir. Ozellikle Van, Urartu Medeniyetinin baskenti olma
ve bu medeniyetin onlarca tarihi yapisina ev sahipligi yapma, bir taraftan da
Tirkiye’nin en biiyiik goli olan Van Goliinilin kiyisinda yer almasi ve basta
su sporlart olmak tizere, dort mevsim turizm yapilabilme 6zelligine sahip
onemli bir kenttir. Ayrica bolgede kiiltiirel miras varliklart 6lgek ve ¢esit
acisindan oldukea fazladir, ancak bunlardan yerel halkin ve turistlerin ortak
yararina siirdiiriilebilir bir sekilde faydalanmak adina ¢ok az sey yapilmistir.
Asagidaki tabloda Van’da ve bolgede yer alan kiiltiirel miras varliklar
verilmigtir.

Tablo 7: TRB2 Bolgesi Kiiltiir Varhklar:
Bitlis = Hakkari = Mus Van @ Toplam

Camiler 37 6 5 22 70
Tiirbeler 26 2 6 11 45
Kaleler 9 4 15 24 52
Saraylar 0 2 2
Kiliseler 24 15 6 30 75
Mezarhklar 22 4 29 55
Hamamlar 9 16 1 26
Hanlar 7 1 2 10
Cesmeler 24 2 4 30
Kopriiler 23 1 11 35
Medreseler 7 3 1 6 17
Sehit Amitlar 5 1 6
Sehir Kapilar 1 3 4
Kaphcalar

Hoyiikler 16 3 19
Selaleler

Konaklar-Kamusal 1 2 3
Konaklar-Ozel 420 2 1 1 424
Toplam 609 35 79 150 | 873

Kaynak: il Turizm Miidiirligii ve DAKA, (2013), 5.334

Tablo 8’de TRB2 ve TRB2 ile benzer oOzellikler tasiyan dort
bolgenin konaklama faaliyetleri ve bu faaliyetlere iligkin veriler yer almistir.
Buna gore, TRB2 Bolgesi’nde turistik birimlerde ¢alisan sayisi ve bu
calisanlarin kazan¢ miktarlarinin 5 bélgenin ortalamasinin altinda yer aldigi
goriiliirken, 2010 yili itibariyle yaptiklart ciro miktarlar1 5 bdlgenin
ortalamasimnin yaklasik iki kati seklinde gerceklesmistir. Ayni sekilde
konaklama tesislerine iliskin yapilan yatirimlar ele alindiginda TRB2
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Bolgesi’ndeki yatirimlarin, diger bolgelerin yatirimlarindan daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: 2011 Yih Secilmis iBBS (NUTS) Konaklama Faaliyetlerine
gore Bazi1 Temel Gostergeler

Yerel Birim Maddi
Sayisi Cahisan = Maas ve Ciro Mallara
(Konaklama = Sayis1 | Ucretler iliskin
Unitesi) Yatirimlar
TRAL(Erzurum, Erzincan, Bayburt) | 129 1016 1.0345.841 | 41.314.848 | 2.491.177
TRA2(Agr1, Kars, Ardahan, Igdir) 162 747 3.776.989 | 20.094.902 | 3.540.253
TRB2(Bitlis, Hakkari, Mus, Van) 95 702 5.145.783 | 81.656.619 | 9.297.868
TRC3(Mardin, Siirt, Batman, Sirnak) @ 45 628 4.685.760 | 22.721.236 @ ***
TRC2(Diyarbakir, Sanliurfa) 85 914 8.702.667 | 44.007.661 | ***

Kaynak: DAKA, (2013), s.329

Calisma alan1 olarak segilen Van ilinin, sosyo ekonomik anlamda
goriilen az gelismigligi turizm gostergeleri acisindan da kendini
gostermektedir. Turizmin bolgesel gelismeye katkisini yansitmasi agisindan,
bolgelerdeki tesis ve yatak sayisi, bolgelere gelen turist sayisi ve buradaki
yerli yabancit ziyaretcilerin  konaklama istatistiklerini  incelemek
gerekmektedir. Bu baglamda Tablo 9°da turizm yatirim belgeli ve turizm
isletme belgeli tesis, oda ve yatak sayist karsilastirmali bir sekilde
verilmistir. Tablo 9 incelendiginde, turizm yatirim belgeli ve isletme belgeli
tesis, yatak ve oda sayisinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile Van’da toplam 26 tesis bulunmaktadir ve
bu Tirkiye’deki tesis sayisinin %0.67°ine denk gelmektedir. Ancak
vurgulanmas1 gereken 6nemli bir konu ise, Van’da bulunun mevcut tesis
say1st ¢ok az gibi gorlinsen de turist sayilar: dikkate alindiginda, su andaki
mevcut turizm talebini karsilamak i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9: Turizm Yatirim Belgeli ve Turizm Isletmesi Belgeli Tesis, Oda,
Yatak Sayisi: TURKIYE-VAN

TURIZM YATIRIMI TURIZM ISLETMESI

BELGELI BELGELI
ISTATISTIKI TESIS YATA YATA
BOLGE SAYIS ODA K TESIS |ODA K
BiRIMLERI : SAYISI |SAYIS |SAYISI |SAYISI |SAYIS
SINIFLAMASI I I

273.87 706.01

TURKIYE 960 126.592 Z 2.870 336.447 9
TRB Orta Dogu | 59 2080 |6.145 |47 2.449 |4.898
Anadolu
VAN 14 1.139 2.359 |12 614 1.237

Kaynak: www.turizm.gov.tr (Erisim Tarihi:07.12.2013)

Tablo 10: Van’in Turizm Gostergeleri

Turizm Gostergeleri VAN TURKIYE

Yabanci Ziyaretci Sayisi 49.579 31.782.832

Yerli Ziyaret¢i Sayisi(Giris | 37.315 11.735.342

Yapan Yerli Vatandas)

Tesislere  Gelis  Sayis1 | 138.357 22.638.281

(Yabancit+Yerli) (4.845+133.512) | (6.388.684+16.249.597)

Geceleme (Yabanci+Yerli) | 248.797 51.164.535
(9.788+239.009) | (22.508.367+28.656.168)

Ortalama Kals  Siiresi | 1.8 2.3

(Yabanci+Yerli)

Doluluk Oram (Yabanci) 2.16 154

Yerli 52.71 19.5

Kaynak: www.turizm.gov.tr (Erisim Tarihi:08.12.2013)

Yukarida Tablo 10°da Van cesitli turizm gostergeleri agisindan
incelenmektedir. Buna gore Van’a 2012 yilinda giris yapan yabanci
ziyaret¢i sayist 49.579'dur ve bu sayr Tirkiye ayni yil gelen yabanci
ziyaretgi sayisinin %0.15’1 gibi ¢ok diigiik bir orana denk gelmektedir.
Ayrica 2012 yilinda Tirkiye’ye gelen yabancilarin ortalama 795$
harcadiklar1 kabul edilmekte ve buna bagli olarak turizm geliri
hesaplandiginda, Van’in turizm gelirleri, turist sayisina paralel olarak %0.13
gibi ¢ok diisiik bir rakami ifade etmektedir. Tablo 10’da diger veriler de
incelendiginde yerlilerde doluluk oran1 hari¢ tiim verilerin Tiirkiye
ortalamasin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi,
Van’in sosyo- ekonomik anlamda goriilen az gelismisligi turizm
gostergeleri agisindan da kendini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Van; verimli topraklari, kiiltiirel mirasi, turizm potansiyeli, yer alt1
ve yer st kaynaklari, Van Goli’niin bolgede yer almasi ve Ortadogu
pazarina cografi yakinlik, simir ticareti potansiyelinin olmasi gibi
faktorlerden dolayi, bolge ve iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak bu potansiyeline ragmen bolge {lilke igerisinde sosyo-
gelismislik siralamasinda en son sirada yer almaktadir. Bu baglamda
bolgenin gelisebilmesi igin var olan potansiyelinin en etkin sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Goglin durdurulmasi, ilin ve bolgenin yeniden yapilandirilmasi, orta
ve uzun donemde ilin ve bolgenin hizli bir sekilde kalkinabilmesi i¢in var
olan turizm degerlerinin pazarlanabilir duruma gelmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de 6zellikle Van gibi geri kalmis bolgelerin sahip oldugu dogal,
kiiltiirel ve tarihi varliklarin yeterince degerlendirilmemis olmasi ve bu
bolgelerin turizmden elde ettigi gelirin ¢ok diisiik diizeylerde kalmasi, bu tiir
caligsmalarin 6nemini arttirmaktadir.

Sosyo-ckonomik bakimdan geri kalmig bolgelerde turizmin
gelismesi, bolgenin kalkinmasia katki saglayacak ve aynmi zamanda bu
bolgeden diger bolgelere olan gogii onleyerek yogun turist ceken gelismis
bolgelerde goclerin yol actigr asirt yigilma ve carpik yapilasma sonucu
ortaya ¢ikan sorunlari da azaltabilecektir.

Yukaridaki bilgiler 1s1g¢iInda Van’mm turizm bakimindan
gelisebilmesi ve kalkinma diizeyinin gerceklestirilebilmesi icin
asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir:

e Bolgenin kiiltiirel degerlerinin (arkeolojik eserler, anitlar, folklor ve
festivaller) analizi yapilmali,

e Bolgenin Enfrastriiktiir (iklim durumu, dogal ortiiler ve turizme
elverisli arazi durumu) 6n analizi yapilmali,

e Bolgede bulunan mevcut tesislerin (otel, motel pansiyon) durumu ve
yenilerini ilave edebilme durumu,

e Bolgeye yonelik oncelikle ulusal daha sonra uluslararasi turizm
talebinin analizi,

e Bolgede bulunan yerel halkin turizmi algilama diizeyi,

e Bolgede bulunan tesislerden yorede oturanlara is imkani saglama
durumu,

e Bolge ile ilgili olumlu imaj olusturma ve tanitimu ile ilgili caligmalar,
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e Bolgenin diger bolgeler ve dlkelerle (6zellikle turizm pazari
acisindan Iran) iliskisi (Kiiltiirel, ticari vb. iliskiler)

e Bolgenin tesviklerden yararlanma durumu ve uygun turizm
tesviklerinin tespiti

e Bodlgenin turizm bolgesi olabilmesi i¢in yeterli altyapinin mevcut
olup olmadiginin tespiti ve altyapiyr gelistirme imkanlarmin tespiti
yapilmalidir.

Yukarida bahsedilen faktorleri bir turizm bdolgesinde gercekei
birsekilde analiz ettikten sonra turizmin bolgesel kalkinmaya etkinligi de
artmis olacaktir.

KAYNAKCA

ASLAN, A. (2008). “Tiirkiye’ de Ekonomik Biiylime ve Turizm
Iliskisi Uzerine Ekonometrik Analiz”,Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say:24 Y11:2008/1,ss 1-11.

BAHAR, O. (2006), “Turizm Sektoriiniin Tiirkiye’nin Ekonomik
Biiyiimesi Uzerindeki Etkisi: VAR Analizi Yaklasimi », Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.13, S.2: 137-150.

BAHAR, O. ve SAMIRKAS, M. (2009). “Mersin’in Tirkiye
Turizmindeki Yeri ve Onemi”, 10. Ulusal Turizm Kongresi, 21-24 Ekim
2009, Mersin, ss.1417-1428.

DAKA, (2011). TRB2 Bolgesi Mevcut Durum Analizi Ekonomik
Yapi, Van: DAKA.

DAKA, (2013). TRB2 Bolgesi Mevcut Durum Analizleri (Taslak
Rapor), Van: DAKA.

DPT. (2003). On Ulusal Kalkinma Plam1 (2004-2006),
Ankara,http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/o-ukp.pdf, (Erisim Tarihi:12.03.2010).

EGE, Z. ve GURDOGAN, A. (2006). “Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirnmlarinin = Tiirk Turizm Sektéri  Acisindan  Degerlendirilmesi”,
Balikesir Universitesi Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Akademik Fener Dergisi, Cilt 3, Say1 5: 43-59.

OZKOK, F. (2006). Yoksullugun Azaltilmasinda Turizmin Yeri,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (15): 85-98.

PINAR, 1. (2005). “Izmir ili I¢in Turizmin Yeri ve Gelistirme
Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi, 12/1: 47-60.

SAMIRKAS, M. (2011). "Turizm Sektoriiniin Bolgelerarasi
Gelismislik Farkliliklarmi Gidermedeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi", Doktora

116



Tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enst., Iktisat Anabilim Dal,
Mersin.

UNWTO. (2008),Tourism Highlights, Madrid, Spain.
UNWTO.(2010), Tourism Highlights, , Madrid, Spain.
UNWTO. ( 2013). Tourism Highlights, Madrid, Spain.

TOSUN, C. (1999). An Analysis of the Economic Contribution of
Inbound International Tourism in Turkey, Tourism Economics, 5 (3): 217—
250.

YILDIZ, E.B., U. SIVRI ve M. BERBER. (2010),“Tiirkiye’de Illerin

2

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi ,
www.metinberber.com/kullanici_dosyalari/file/endeks.doc, (Erisim tarihi:
28.11.2010).

ww.turizm.gov.tr, (Erisim Tarihi: 07.12.2013).
www.tcmb.gov.tr, (Erisim Tarihi: 07.12.2013).
www.dpt.gov.tr, (Erisim Tarihi: 07.12.2013).
tursab.org.tr, (Erigsim Tarihi: 07.12.2013).

www .kultur.gov.tr, (Erisim Tarihi: 07.12.2013).
www.turizm.gov.tr (Erisim Tarihi:08.12.2013).

117



VAN TURIZMININ RUSYA PAZARINA ACILMASI

Yrd. Dog. Dr. Niikhet ELTUT KALENDER”®

OZET

Bu calismada, oncelikle Tiirkiye ve Rusya arasinda turizm sektoriinde
yasanan gelismeler, Tiirkiye’ye gelen Rus turist profili ve son iki yil i¢inde
Van ilindeki otellerde konaklayan Rus turistler ile geceleme sayilar
incelenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda Van ilinin ve Van’in turizm
degerlerinin Rusya’daki taninirh@ konusu arastirilmistir.  Arastirma
neticesinde, kentin Rus turistler tarafindan ¢ok fazla taninmadigi, Van’in az
sayida Rus turist tarafindan deneyimlendigi goriilmiistiir. Ayrica, elektronik
ortamda yer alan Rus arama motorlarinda ve ¢esitli yorum sayfalarinda
Van’a gelen Rus turistlerin yorumlar1 ve anlatilar1 incelenmis, yapilan bu
incelemeler dogrultusunda, Rus turistlerin Van ile ilgili izlenimleri ve
beklentileri saptanmistir. Bu c¢alismadakente daha fazla Rus turistin
gelmesini ve geceleme sayisinin arttirilabilmesini saglamak tizere Van ilinin
ve turizm degerlerinin Rusya pazarina agilabilmesi konusunda dikkate
alinmas1 gereken hususlar ve onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler:Rus Turist Profili, Tiirkiye’de Rus Turist Profili, Van’in
Rusya’da Tanmirligi, Van Turizminde Rusya Pazari.

" Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Dogu Dilleri ve Edebiyatlar1 Boliimii, Rus
Dili ve Edebiyati ABD, nukhetkalender@yyu.edu.tr
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GIRIS

Tiirkiye — Rusya iligkilerinde turizm, ekonomik kazanimlar1 ifade
etmenin yani sira iki farkli kiiltiiriin birbirini daha iyi tanimalar1 adina
Sovyetler Birligi sonras1 onemli mesafelerin alindig1 bir sektér olmustur.
Karsilikli ziyaretlerle artan komsuluk iligkileri ozellikle Soguk Savas
doneminde olusan toplumsal Onyargilar1 azaltict bir iglev gormiistiir. Tiirk
ve Rus toplumlarindaki karsilikli olumsuz algilar her gegen yil daha da artan
iki tlilke arasindaki ziyaretlerle glinlimiizde nispeten daha pozitif bir imaja
evrilmistir. Tarihsel acidan Ruslarin sicak denizlere inme politikasi ise
2000’1 yillarda yerini Karadeniz’de giivenlik ve ekonomik isbirligine,

Akdeniz ve Ege’de de turizm alanindaki etkilesime birakmustir (Ozdal, vd.
2013:57).

1. TURKIYE VE RUSYA ARASINDAKiI TURIZM SEKTOR
ILISKILERI

ekonomik iligkilerini de olumlu yonde etkilemistir. Tiirkiye’nin son yillarda
bu sektdrden elde ettigi yiiksek orandaki gelirler, Tiirk yoneticilerin Rus
yetkililerle goriismelerinde turizmi Oncelikli gliindem maddelerinden biri
olarak degerlendirmelerine yol acmistir. Yine Rus yetkililer de kendi
iilkelerine Tiirkiye’den daha fazla turist ve yatinm cekebilmek i¢in bu
goriismelerde turizm konusunu ayri bir baslik olarak ele almaya
baslamislardir. Tiirk isadamlarinin Rusya’ya muhtemel yatirimlari - Sogi
orneginde oldugu gibi- diisiiniildiigii takdirde turizm sektdriiniin her iki iilke
icin de karsilikli kazanimlar anlamina geldigi daha iyi goriilmektedir.
Turizm alaninda yakalanan iligkilerdeki bu ivme 2011 yilinda vizelerin
kaldirilmasina da yol agmistir. 500 yillik Tiirk-Rus iliskilerinde bir¢ok
uzmana gore devrim niteliginde olan iki iilke arasinda vizelerin kaldirilmasi
olay1 onlimiizdeki yillarda Tiirk ve Rus toplumlart arasindaki 6nyargilarin
tamamen ortadan kalkmasini kolaylastiracagi gibi Avrasya ve Orta Dogu
cografyasinda bolgesel isbirliginin de hangi temeller iizerinde insa
edileceginin gostergesi olacaktir. Dogrudan ve dolayli getirileriyle turizm bu
acidan iki tilke iligkilerinde incelenmeyi hak eden bir alan olarak karsimiza

cikmaktadir (Ozdal,vd, 2013:57-58).

Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan demir perdenin kalkmasi
ile Turkiye ve Rusya Federasyonu (RF) arasindaki iliskilerde basta turizm
olmak iizere bircok alanda ilerleme kaydedilmistir. Tiirkiye ile Rusya
arasindaki igbirligi iki tarafin sergiledigi ortak irade ve gabalar neticesinde
1990’1 yillarin basindan itibaren hizli bir gelisim gostermistir. RF Devlet
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Bagkan1 Medvedev’in 11-12 Mayis 2010 tarihlerinde Tiirkiye’yi ziyareti
sirasinda “Ust Diizey Isbirligi Konseyi nin kurulmasiyla iki iilke arasindaki
iliskiler yeni bir doneme girmistir. Anilan Konsey’i kurma karar1 alinirken,
iilkeler arasi igbirligine en iist diizeyde yon ve hiz vermek ve iliskilerin
belirli bir plan ve 6ncelik siralamasi ¢ergevesinde, somut projeler temelinde
gelistirilmesi hedeflenmistir (Davutoglu, 2013:13).

22/01/2011 tarihinde Ukrayna’nin Baskenti Kiev’de Tiirkiye ve
Rusya Turizm yetkilileri arasinda yapilan “Tirkiye-Rusya Turizm
lliskilerinde Dev Zirve” konulu toplantida, Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinda 2009 yilina gore 2010 yilinda ylizde 15,3 oraninda artig
gerceklestigi, yani 2009 yilinda turizm amaciyla Tiirkiye’ye gelen Rus turist
sayisinin kiiresel ekonomik krize ragmen 2,7 milyon olarak gerceklesmis
olup, 2010 yilinda ise, 3,1 milyona ulastigt konusu vurgulanmistir. Bu
toplantida Tiirk turizm yetkilileri tarafindan, Rusya’dan gelen turistlere
alternatif olarak golf turizmi, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, inan¢ turizmi
gibi turizm tiirlerinin  tanmitimma agirhk  verilecegi  belirtilmistir
(Koplay:2013).

2012 yilinda Rusya Disisleri Bakanligi Diplomasi Akademisi’nde
Tiirk-Rus  Kiiltlir Merkezi’nin katkilar1 ile diizenlenen “Rus-Tiirk
Iliskilerinde Turizm” adli konferansta Kiiltiir ve Turizm Bakanmi Ertugrul
GUNAY yaptig1 konusmada turizmin esas énemli yoniiniin barisa yaptig
katki oldugunu, insanlarin birbirleri ile tanmisip, kiiltiirlerin kaynastigini,
21.yilizyilda en ¢ok barisa ihtiya¢ oldugunu, barisin kurucu sektorii olarak
turizmin diger sektorlerden ¢ok daha fazla 6nem tasidigini diisiindiigiinii,
turizm agisindan en biiyiik yol arkadaslarindan birisinin Rusya oldugunu ve
su an 3,5 milyon Rus turisti Tiirkiye’de agirladiklarini vurgulamistir
(Koplay:2013).

Rusya Federal Turizm Ajansi Rosturizm Baskan1 Aleksandr Radkov
2013 yilinin Rusya ve Tiirkiye’de karsilikli olarak 6zel turizm yili ilan
edildigini agiklamistir. Rus ve Tiirk heyetlerinin aldigi karara gore, Rusya
Federal Turizm Ajansi Rosturizm, 2013 yilinda Tiirkiye’de temsilcilik
acmay1 planlamistir. Rosturizm Basin Sozciisii Oleg Moseyev, iki iilkenin
turistleri i¢in zorunlu sigorta uygulamasini Ongoren hiikiimetler arasi
anlasmanin yenilenmesi hususunda Tirk heyetine teklif yaptiklarini
sOylemistir. Moseyev, “Tiirk yetkililer, bu teklife olumlu cevap vermis ve
1995 yilinda imzalanan bu anlagsmanin ¢aga ayak uydurmadigina ve
yenilenmesinin gerekli olduguna inaniyorlar” ifadesini kullanmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Rusya'ya yonelik tanitim hamleleri
kapsaminda Tiirkiye'nin ¢ok yonlii turizm potansiyelini Ruslarla bulusturan
Leisure 2013 Moskova Turizm Fuari’'nda Tiirk heyeti, yabanci tur
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operatorleri, acente ve iilkelerin iist diizey yetkilileriyle kig sezonuna iliskin
gorliismeler yapmaistir.

Rus turistlerin 6zellikle Agustos ayimda Antalya, Mugla ve Istanbul'u
tercih ettigine vurgu yapan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Miistesar1 Ozgiir
Ozaslan, gériismelerinde su bilgileri aktarmistir: "2013 yilinin ilk 8 ayinda
Rusya, 2 milyon 452 bin 697 kisi ile bir onceki yilin ayn1 dénemine gore
%16 oraninda artigla toplam ziyaretgilerin % 31,07'sini olusturarak
Antalya’ya en ¢ok turist gonderen lilke olmustur. Son ii¢ yillik donemde
Istanbul'a en ¢ok turist gonderen iilkeler arasinda ikinci sirada yer alan
Rusya Federasyonu'ndan gelen ziyaretci sayisi, ilk sekiz ayda yiizde 9,3
oraninda artarak 381 bin 554 kisiye ulasmistir. Mugla’ya 2012 yili sonu
itibariyle en ¢ok turist gonderen dordiincii lilke olan Rusya'nin, 2013 yilinin
Ocak-Agustos doneminde bolgeye gonderdigi turist sayist 176 bin kisiye
ulagarak %]11,7 oraninda artis gosterdi. Tiirkiye'nin turizm geliri ise, 2013
yilinin ilk yedi aylik doneminde bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore %22,4
oraninda artig gostererek 15 milyar 47 milyon dolar seklinde
gerceklesmistir."

17 Mart 2014 tarihinde Rusya Federal Turizm Ajansi (Rosturizm)
Bagkan1 Aleksandr Radkov ve Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Miistesart Ozgiir Ozaslan tarafindan Moskova'daki Crocus Expo Sergi
Merkezi’nde diizenlenen Uluslararasi Inturmarket Turizm Fuari'nda, turizm
alaninda 2016 yilina kadar dokuz farkli kategoriden olusan bir isbirligi
anlagmas1 imzalanmistir. Bu anlasmanin temel amaci, her iki iilke arasindaki
turizm trafigini arttirmanin yani sira basta pazarlama, egitim ve yatirim
olmak iizere karsilikli igbirligi imkanlarin1 saglamak yoniinde olmustur.
Ozaslan ve Radkov Tiirkiye'nin Rusya’da birinci destinasyon olma
ozelligini hala korumakta oldugunu ve sonbaharda Tiirkiye Kiiltliir ve
Turizm Bakanligi’nin biiyiik destegi ile ¢ok sayida kimsesiz Rus ¢ocugun
Tiirkiye’de tatil yapma imkani buldugunu, bu durumun da turizm alaninda
iki tilke arasindaki yakin temaslardan kaynaklandigini belirtmistir.

Rusya, iilkemize gelen turist sayist agisindan Almanya’nin ardindan
ikinci sirada yer almakta olup iilkemizi 2011 yilinda 3,5 milyon Rus turist
zlyaret etmistir.

Karsilikli saygi ve ortak cikarlar temelinde istikrarli gelisimini
siirdliren isbirligimiz sadece iilkelerimizin refahina degil, tiim bdlgenin
baris, istikrar ve kalkinmasina da katkida bulunmaktadir.

Vize Muafiyeti'nin ve Geri Kabul Anlagmalari’nin hayata
gecirilmesi sonucu Tiirkiye tek tarafli olarak aldig: bir kararla 2012 yilinda
oldugu gibi 2013 yilinda da Aralik ay1 sonuna kadar Rus vatandaglarinin
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Tiirkiye’de vizesiz kalis siiresini 60 giine cikartmistir. Vizesiz seyahatin
Tirkiye ile Rusya Federasyonu arasinda, basta turizm, ekonomi, ticaret ve
ulagtirma olmak Ttzere, iliskilerin daha da gelistirilmesi ve iki iilke
halklarinin birbirini daha yakindan tanimasi ig¢in onemli bir ara¢ oldugu
distintiilmektedir.

2. TURKIYE ICIN RUS TURIST PROFILI

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ARGE biriminin 19-
22 Mart 2014 tarihleri arasinda Moskova'da gerceklestirilen MITT -
Moskova Uluslararast Seyahat ve Turizm Fuari'na iliskin agiklamis oldugu
sonu¢ raporuna gore, Almanya'nin ardindan Tiirkiye'ye en ¢ok turist
gonderen ikinci iilke Rusya olmustur. Fuar raporunda Ruslarin tatil
tercihleri ve Tirkiye’nin 2014 yili Rusya pazari beklentilerine yer
verilmistir.

Raporda Rusya Federal Istatistik Kurumu (Rosstat) tarafindan
aciklanan 2013 yili verilerine gore, Rus vatandaslarinin 2013 yilinda toplam
54 milyon yurtdisi seyahati gergeklestirdigi ve bu seyahatlerin 18 milyon
300 bini turistik amagclarla gergeklesirken turistik talebin en yiiksek oldugu
tilkenin Tirkiye oldugu bildirilmektedir. Tiirkiye, 2013 yilinda 4 milyonun
tizerinde Rus vatandasini agirlarken Rosstat verilerine gore Tiirkiye'ye gelen
Rus vatandaslarinin 3 milyon 78 bini turistik amacl olarak seyahat
gerceklestirmistir.

_Grafik Alan }
22 TURISTIK AMAGLE YURTDISINA CIKISLARDA
RUSLAR ICIN ILK 10 OLKE (2013)
italya; 725.841 BAE; 653.384 W Tirkiye
Almanya; 830.907 . B Misir
Finlandiya ; M Yunanistan
904.730 ECin
m Tayland
ispanya; W ispanya
1.012.811
® Finlandiya
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Tayland; %
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Yunanistan; ®BAE
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Kaynak: Rosstat

Ayrica, Russian Travel Monitor Arastirmasina  gore,Rus
vatandaglarinin yilbagi tatili ve Mayis tatili ile birlikte yilda 40 giine
yaklagan tatillerinin ve okullarin Haziran ayinda tatile girip Eylil aymin
basinda egitim 6gretim faaliyetlerine yeniden baglamasina ragmen, Ruslarin
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tatilde gerceklestirdikleri turistik konaklama siiresinin ayni Ol¢lide uzun
seyretmedigi tespit edilmistir.Bu aragtirmaya gore, Rus vatandaglarinin
yiizde 50'si seyahatleri sirasinda 2-3 giin arasinda geceleme
gerceklestirmektedir. 4-6 gilin arasi otel konaklamasi gerceklestiren Rus
vatandaglarinin orani ise yiizde 23 dilizeyinde bulunmaktadir. Rus
vatandaslarinin ylizde 11'i 7-9 giinliik konaklamal: tatilleri tercih ederken,
10-12 giinliik tatile ¢ikanlarin orani yiizde 4 diizeyindedir.

[:\‘mh RUS VATANDASLARININ ORTALAMA TATIL
SOREsI

4% 3% 8%
11%
23%
50%

Kaynak: Russian Travel Monitor

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore,143 milyonluk niifusu ve
artan yurtdisi ¢ikiglariyla Rusya, diinya turizmi i¢in en hizli biiyiiyen
pazarlarin basinda gelmektedir. Son on yil icerisinde Rusya pazarinda
Tirkiye ¢ok hizli yiikkselen bir ivme kazanmistir. 2000 yilinda Tiirkiye'ye
gelen Rus turist sayist 676 bin diizeyinde iken 2013 yil1 sonunda bu say1 4
milyon 269 bin seviyesine yiikselmistir. Bu veriler sonucunda Rusya,
Almanya'nin ardindan Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci turizm pazar1 konumuna
gelmigtir.

%Gm‘pﬂ 10 YILDA RUSYA'DAN TURKIYE'YE GELEN

B 1 GECE

® 2-3 GECE

= 4-6 GECE

= 7-9 GECE

W 10-12 GECE
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TURIST SAYISI
4269306
4500000 3599925
4000000 -"": 3468214
3500000 + 2879278 3107043

3000000 2694733

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu arastirmaya gore ise,
Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin %88’1 otel, motel, tatil koyli ve
pansiyonlarda konaklamaktadir. Arastirmaya gore, Rus turistler 2013
yilinda Tiirkiye'de 26 milyon 771 bin 783 gece konaklamislardir.

5 RUS VATANDASLARININ TURKIYE'DE TERCIH
ETTIKLER] KONAKLAMA GESIDI

Ulasim aracinda(
Kruvaziyer yat,
tren, tir)

0% 3%
Arkadas,Akraba evi Kiralikev Kendi evi Kamp / karavan Pansiyon
7% 2% 2% 0% 1%

Motel

Kaynak: TUIK

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore; Rus vatandaglarinin
Tiirkiye'de tercih ettikleri bes destinasyon siralamasinda, ilk sirayr Antalya
almaktadir.

'ANTALYA | % 78,1
ISTANBUL | % 13,4
'MUGLA |%5,4
iZMiR % 0,8
DIGER %23

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Kiltir ve Turizm Bakanlig'min Tanitma Genel Miidiirligi
tarafindan hazirlanan 2013 yili Pazar Raporu’nda Rus turistler hakkinda
verilen genel bilgiler, turist profili ve Rusya pazarinda Tirkiye ile ilgili
veriler asagidaki tablolarda gosterildigi gibidir:

Genel Bilgi
Ulke Niifusu 143.000.000
Turizm Otoritesi RF Kiiltir Bakanligi nezdinde

Federal Turizm Ajansi

Uluslar arasi seyahat eden kisi sayis1 | 14.500.000

Tercih Ettikleri Ulke Destinasyonlar1 | Tiirkiye, Cin, Misir, Finlandiya,
Tayland, Almanya, Ispanya,
Yunanistan, Italya
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Turist Profili

Ortalama Tatil Siiresi

9-10 giin

Hedef Kitle Yas Grubu

20-50

Karar Alma Siiresi

Agirliklr olarak son dakika

Rezervasyon Yaptirma Siiresi

Tatilden en az 1 ay once ve son dakika
satis1

Tercih Ettikleri Rezervasyon
Turi

Tur operatdrii aracilifiyla paket tatil

Tercih Ettikleri Konaklama

Hersey dahil 5 ve 4 yildizli oteller, tatil

Ettigi Donem

Tiirt koyleri

Seyahat Motivasyonlar1 Deniz turizmi ve eglence, kiiltiir
turizmi, aligveris, kis turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih | Temmuz-Agustos, Mayis —Haziran,

Eyliil, Yilbagsi

Rusya Pazarinda Tiirkiye

Siralamasindaki Yeri (2011)

Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1 2011 | 3.468.214
Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki | %11,6
Yiizdelik  Degisim  Oram1 = —

2011/2010

2012 Yili ik 5 Aylik Tiirkiye’ye | % -6,74
Variglar ve Degisim Orani

Ulkenin ~ Tiirkiye ~ Pazar  Payi | 2

Paket Tur Siralamasi (2011)

1- Tirkiye, 2- Misir, 3- Tayland,
4- Ispanya, 5- Yunanistan

Tiirkiye’ye  Operasyonu
Ace. ve Tur Ope. Sayisi

Bulunan

50 tur operatorii, 10.000 {izeri
seyahat acentesi

Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih

Rus turistlerin = %8&85’1  Deniz

Destinasyonlara Gore Dagilimi

Ettikleri Tatil Tiirii turizmi ve eglence amagli olarak

Tiirkiye’yi ziyaret etmektedirler.
Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin | Antalya %78, Istanbul %14, izmir
Tatillerini Gegirdikleri | %1, Diger %2

Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB)
Moskova'da diizenlenen MITT Moskova fuar ile ilgili Rusya pazarina

yonelik hazirlamis oldugu 2013  yil

edilmesinin sebeplerini;

1) vizesiz seyahat,

2) uygun fiyat/kalite dengesi,
3) iklim,

raporunda Tirkiye’nin tercih

4) ugus siiresi / ugak imkanlariin fazla olmasi,
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5) hersey dahil (All Inclusive) tatil imkant,

6) yiiksek standartl oteller,

7) tarihi eserlerin fazla olmasi

olarak acgiklamaktadir.

3. VAN ILI TURIZMINDE RUSYA PAZARI

Bilindigi iizere, Tiirkiye’ye 6zellikle de Antalya, Marmaris, izmir ve
Bodrum gibi sicak sahil kentlerine gelen Rus turist sayis1 her gecen yil artis
gostermektedir. Elbette ki belirtilen sahil kentleri disinda tatilini Istanbul
basta olmak {iizere, Tiirkiye'nin farkli illerinde de gegiren Rus turistler
vardir, ancak Rus turistlerin dinlenmeyi tercih ettikleri yerler i¢in deniz,
giines, eglence ve aligverisin en Onemli faktorler oldugu bilinmektedir.
Yapilan incelemeye gore, Rus turistlerin Dogu Anadolu Bdlgesi’ni, bolge
icerisinde ise Van ilini daha 6nce deneyimlememis olmalarina ragmen,
giivenlik ile ilgili endise tasidiklar1 anlasilmaktadir. Van, tarihi, kiiltiirel
degerlerinin yani sira, cografi konumu itibari ile Tiirkiye’nin giin 1518101
uzun siire ve dik ag1 ile alan illerindendir. Kentin dogal giizelliklerinden biri
olan Van Goli sadece gol olarak degil, cilt hastaliklarimi tedavi edici
ozelligi olan bir degerdir. Bu durum yine Rus turistler agisindan
degerlendirildiginde, alternatif tipla yakindan ilgilenen Rus insanini
kolaylikla cezbedebilecek bir baska etkendir. Iklim kosullar1 nedeni ile kigin
uzun siirmesi ve karimn kaliteli olmasi zaten bu duruma aliskin olan Ruslar
icin kis sporlar1 bakimindan da dikkat ¢ekebilir. Etrafi daglarla kapli olan
Van, dagcilik sporlarinin yapilabilmesine de imkan tanimaktadir. Ayrica
inang turizmi goz Oniine alindiginda ise Akdamar Kilisesi, Yedi Kiliseler
diger turistler kadar Rus turistlerin de ilgilenebilecekleri odak noktalardan
birisi olabilir. Kisacasi, Van dort mevsim alternatif turizm imkanlarinin
gerceklestirilebilecegi, birgok dogal giizellige sahip, kiiltiirel degerlerini
kismen yasatabilen 6zel bir yer olarak tanitildigi takdirde, Rus turistler i¢in
Van ilk etapta uzun siireli konakladiklar1 bir yer olmasa da en azindan
Tiirkiye icerisinde ilgilendikleri ve gérmek istedikleri sehirler arasina girme
sansin1 elde edebilir. Van’in tarihi, kiiltiirel degerleri ve dogal giizelligi
kente gelen az sayidaki Rus turist tarafindan biliniyor olsa da bu giine kadar
Van yeterince tanitilamamis olmasi nedeniyle hentiz Ruslar i¢in destinasyon
olma niteligine ulasamamistir. Yapilan bu arastirmanin temelinde Van’in
Rusya’da ne derece tanindi8i, hangi degerleri ile 6n plana ¢iktig1 sorulari
irdelenmistir. Bahse konu inceleme sonuglari asagida basliklar halinde
agiklanmaktadir.
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3.1.VAN’IN RUS ARAMA MOTORLARI VE WEB SAYFALARINDA
TANINIRLIGI

1) Sehir ismini aratmak igin tek basina “Van” yazmak yeterli gelmemekte
olup, Tiirkiye — Van seklinde arama yapmay1 gerektirmektedir. Aksi
takdirde; Vincent Willem van Gogh, Van Helsing, James Wan, Jean-Claude
Van Damme, Van (Ermeni Radyo Kanal1), Van der Waals gibi sonuglar ile
karsilagilmakta olup “Van Kedisi” ve “Bati Ermenistan sehri Van” olarak
Van hakkinda bir-iki linke rastlanmaktadir.

2) Arama motorlarinda ¢ikan basliklardan birgogunda sehrin adinin yanina
bir rakaminin Rusca karsiligi tire ile birlikte (Ban-Onun) verilmektedir, yani
Ingilizce bir rakammmn telaffuzu ile sehrin admin sestesligi bdyle bir
yanilgiya neden olmaktadir. Bu durum ise; sehrin isminin etimolojisi
hakkindaki bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

3)Arama motorlarinda Van iline ait bilgilerin yer aldigi linklere ve sayfa
basliklarina bakildiginda sehir adinin en ¢ok Van Goli ile birlikte anildigt
ve sehrin adinin golden geldigine dair bilgiler bulunmaktadir.

4) Rus arama motorlarinda Van ili ile ilgili bilgiler arasinda sik¢a rastlanan
bir diger yer adi Akdamar Adasi’dir. Ancak ada hakkinda bilgi
bulunmamakta olup sadece adada bulunan Akdamar Kilisesi’nden s6z
edilmektedir.

Yukarida siralanan maddelerin yanmi sira, giinliik tarzinda yazilmis
seyahat notlarina rastlanmistir. Bu notlardan birinde Van su ifadelerle
anlatilmaktadir:

“Tam bir y1l once evimden binlerce kilometre uzaktaydim. Nuh 'un Gemisi
ve golde yasayan canavar mitlerini dinledim, gozleri birbirinden farkl
renkteki kedileri sevip oksadim, aslinda iki Agri Dagi oldugunu ogrendim ve
saswrdim. Masmavi Van Golii kiyisinda daha inanilmaz birgok kegifte
bulundum. Cok eskiden bu topraklar icin Persler, Siiryaniler, Ermeniler,
Biiyiik Iskender’in askerleri, Selcukluklular ve Osmanlilar savasmiglar. Bu
sehrin renkliligi insanlarinda sakli. Bunlar: diisiinerek fotograf albiimiimii
defalarca agip bakiyorum ve “Van -always number one” diye

’

diistintiyorum.’

Bir baska web sayfasinda ise, Van’in Tiirkiye’nin dogusunda yer
alan Anadolu’nun en biiylik sehirlerinden biri oldugu, eski adinin ise
“Tugna” (burada sehrin eski adinin yanlis verildigi goriilmektedir, ne yazik
ki farkli bircok sayfada da bu hatali bilgi yer almaktadir) oldugu, sehrin
goriilmeye deger en giizel yerlerinin ise Van Goli ve Akdamar Adasi
oldugu, sehirdeki kalelerin sayisinin g¢oklugu nedeni ile kaleler sehri
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niteliginde oldugu ve ortacag doneminde insa edilmis tarihi zenginliklerinin
oldugu bilgilerine yer verilmistir.

Van ile ilgili bir diger yorumda Iskogya’daki Loch Ness Golii’ndeki
Nessie isimli canavar gibi bir canavarin Van Golii'nde yasadigi
efsanesinden, Van Golii iizerinde M.O. 915°de kurulan Akdamar
Adast’ndan, etrafi yliksek daglarla ¢evrili Van Golii’nlin suyunun higbir
yere akmadigindan, yilin alti ay1 yogun kis yasandigindan ve Van’in eski
Vakurakan yani Ermeni sehri oldugundan s6z edilmektedir.

Van ile ilgili olarak verilen cografi bilgiler arasinda ise Van’in
doguda iran ile smir komsusu, kuzeyde Agri, doguda Bitlis ve Siirt,
giineyde Hakkari ve Sirnak illeri ile komsu oldugu belirtilmektedir.

Yukarida Van hakkinda Ruslarin yaptiklari yorum ve anlatilara
bakilarak Van’in tarihgesinin, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin, dogal
giizelliklerinin, ulagim imkanlarmin ve kente dair gercek¢i ve detayl
bilgilerin Ruslar tarafindan yeterince bilinmedigini, merak edip gelmek
isteseler dahi dogru bilgi almalarini saglayacak kaynaklara erisemediklerini
sOylemek miimkiindiir.

3.2.VAN’DAKIi OTELLERIN RUSYA’DA TANINIRLIGI

Elektronik ortamda Rus arama motorlarinda “Tiirkiye-Van ilindeki
konaklama tesisleri ya da oteller” ile ilgili yapilan arastirmada karsilagilan
otel isimleri agsagidaki gibidir:

1) Elite World Van Hotel,
2) Rescate Hotel Van,

3) Merit (Sahmaran) Hotel,
4) Menua Hotel,

5) Akdamar Hotel Van,
6) Tamara Hotel Van,

7) Yakut Hotel,

8) Royal Berk Hotel Van,
9) One City Apart Hotel,
10) Hotel Side Van,

11) Bayram Otel.
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3.3.VAN ILINDE YER ALAN OTELLER HAKKINDA GENEL
BILGILER

Yukarida isimleri siralanan oteller ile ilgili yapilan detayli aramalar
sonucunda, otellerin yeterince ve amacina yonelik tanitimlarima yer
verilmedigi, bu oteller ile ilgili fiziki yapiyr anlatan siradan bilgilerin ise
cesitli turizm tanitim ve dneri web sayfalarindaki ingilizce bilgilerin kaynak
gosterilerek cevirisinin yapildigr goriilmektedir. Van’daki oteller hakkinda
erisilen Rusca bilgilerin Tiirkgesi agsagida belirtildigi gibidir:

3.3.1.Elite World Van Hotel: Sehir merkezinde kurulan otelin mimarisi
neoklasik yapidadir. Otelde konuklar i¢in iicretsiz Wi-Fi hizmetinin yanisira
SPA merkezi, sauna salonu ve kapali havuz bulunmaktadir. Odalar son
sistem televizyon, minibar, ses izolasyon sistemi ve sahsi banyolar ile
donatilmistir. Restaurantda muhtesem Tiirk yemeklerine ve diinya
mutfaklarindan se¢melere rastlamak miimkiindiir. Cafede dinlenme, iistelik
otelin barindan alkollii igecek alma imkan1 vardir. Otelde fitness merkezi ve
konferans salonu da bulunmaktadir. Havaalanina uzakligt 8 km, Van
Goli'ne uzakhigt 6 km’dir. Giizellik salonu, kuafor, kuru temizleme,
ticretsiz transfer hizmeti sunulmaktadir.

3.3.2.Rescate Hotel Van: Havaalanina uzakligi 2 km, schir merkezine
uzakligi 10 km’dir. Gol kiyisina yakin mesafede olup modern tasarim
mobilyalarla siislenmistir. Baz1 odalarda dag, sehir ya da g6l manzarali teras
ya da balkon bulunmaktadir. Otelin restaurantinda Isveg stili kahvalt: servisi
yapilmakta olup, yerel ve diinya mutfagindan cesitli lezzetlerin varliginin
yani sira alkollii ve alkolsiiz igeceklerin bulundugu dort bar mevcuttur.
Fitness merkezi, sauna, kapali havuz, SPA merkezi, ticretsiz Wi-Fi hizmeti,
odalarda uydu kanali bulunmaktadir.

3.3.3.Merit (Sahmaran) Hotel: Otel 4 yildizlh olup, Beyliziimi
mevkiindedir. Otel sehir merkezindedir ve booking. com, hotels.com ve
otels.com ile partnerligi vardir. Otel gol kiyisinda kurulmustur, giinbatimini
izlemek isteyenler i¢in fantastik bir gol ve dag manzarasina sahiptir. Otelde
sauna, Tiirk hamamu, fitness merkezi, yerel ve diinya mutfaklarindan farkl
tatlarin sunuldugu ti¢ ayri restaurant, Van Goli’niin panoramik etkileyici
goriintlisiinli izleyebileceginiz teras, 6zel plaj, su sporlari malzemeleri,
kayak malzemeleri, iicretsiz Wi-Fi hizmeti, ¢ocuk oyun alani, iicretsiz
transfer hizmeti sunulan hizmetler arasindadir. Havaalanina uzakligi 5 km,
sehir merkezine uzakligi 10 km’dir.

3.3.4. Menua Hotel: Yerlesim alani sehir merkezi olan otel havaalanindan
15 dk. uzaklikta olup, otelde iicretsiz Wi-Fi, diiz ekran TV, modern
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mobilyalar, odalarda sahsi banyolar, kuafGr, restaurant, bar hizmeti
mevcuttur. Akdamar Kilisesi’ne uzaklig 4,5km’dir.

3.3.5.Akdamar Hotel Van: Sehir merkezinde kurulan otelde ticretsiz Wi-Fi
hizmetinin yan1 sira, kuafor imkani1 vardir. Odalarin zemini hali ile kaplh
olup, odalarda uydu kanallar1, mini bar, sahsi banyo bulunmaktadir. Ayrica
geleneksel Tiirk yemekleri ile diinya mutfagindan segmeler ile hizmet veren
restauranti, her tiirlii aperatif ve icecegi temin edebileceginiz bar da otelin
hizmetleri arasinda yer almaktadir.

3.3.6.Tamara Hotel Van: Otel dort yildizli olup, sehir merkezindedir.
Ucretsiz Wi-Fi hizmeti yalmzca ortak kullamim alanlarinda gegerli olup,
otelde {i¢ bar ve canli miizik hizmeti mevcuttur. Kahvalt1 Isveg stilinde olup
kahvaltida yerel otlu peynir bulunmaktadir. Aksam yemeklerinde 1zgara ve
geleneksel Tiirk yemekleri sunulmaktadir. Oyun salonunda bilardo
mevceuttur. Ayrica istege gore kozde pisirilmis kahve imkanindan
faydalanilabilir. Sehir merkezine uzakligi 1,5 km’dir.

3.3.7.Yakut Hotel: Otel sehir merkezinde olup iicretsiz Wi-Fi hizmeti
verilmektedir. Odalarda mini bar bulunmakta olup konuklar giizellik salonu
hizmetinden yararlanabilmektedir. Havaalanindan uzaklig1 10 km’dir.

3.3.8.Royal Berk Hotel Van: Ug yildizli otel Ulu Cami ve Arkeoloji
Miizesi’'ne ii¢ dakikalik yiirlime mesafesindedir. Klima, mini bar, iicretsiz
Wi-Fi, diiz ekran TV, sahsi banyo ve kasalarla donatilmis odalar1 ile hizmet
vermektedir. Havaalanina 7 km uzakliktadir.

3.3.9.0ne City Apart Hotel: Otel Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi yakininda insa edilmistir. Otelde kablolu yayin, mini
mutfaklar, buzdolab1 ve elektrikli cay makineleri, misafirhane, yemekhane,
odalarda sahsi banyo bulunmaktadir. Van Golii’nden uzakligi 6 km, kaleden
uzakligr 4km, havaalanindan uzakligi 10 km’dir. Odalar dahil olmak {iizere
otelin hicbir alaninda sigara i¢ilememektedir.

3.3.10.Hotel Side Van: Sehir manzarali, iicretsiz Wi-Fi hizmeti veren otel
kaleden 4,5 km uzakliktadir. Odalarda diiz ekran tv, uydu kanallari, mini
bar, sahsi banyo bulunmaktadir. Otel calisanlar1 giiniibirlik Hosap,
Cavustepe, Akdamar Adasi, Kedi Evi turlart diizenlemektedir. Havaalanina
uzakligi 6,5 km, sehir merkezine uzaklig1 3 km’dir.

3.3.11. Bayram Otel: 2011 yilinda yasanan depremde yikilmustir.

3.4.“VAN KEDISI” NIN RUSYA’DAKI iMAJI

Van iline has bir tiir olan kedilerin orijininin Ermeni kedisi oldugu
ve Van Kedisi olarak bilinen kedinin de 6zel bir cins degil, kirma bir cins
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oldugu yoniinde verilen bilgilerin yani sira, gercek anlamda tek goz kedi
cinsini diger kedi cinslerinden ayiran 6zelliklerinden de s6z edilmektedir.

Diinyanin farkli yerlerindeki kedi irklarimi tanitan ve fotograflarini
paylasan bir web sayfasinda Van’da bulunan Van Kedisi heykelinden yola
¢ikarak Van Kedisinin ozelliklerinden bahsedilmektedir. Burada verilen
bilgilere gore; anit heykelin - anlaticinin kendi ifadesi ile - tam adresi
Tiirkiye’nin Van sehridir, Van kedi severler i¢in 6zel bir yerdir ve
muhtesem ve essiz giizellikteki Van Kedisi’nin tarihi burada baslamistir, bu
kedilerin serefine de sehrin tam girigine anit yapilmistir. Adim aldigi goliin
kiyisinda kar beyazi iki Van Kedisi’nin Oylesine giizel ve dogal heykeli
yerlestirilmis ki ona bakan herkes kolaylikla Van Kedisi’ni tanir. Kedinin
genellikle ayirt edici 6zelligi goz renginin farklihgidir. Heykelde bu 6zellik
anne-yavru kedi motifi ile vurgulanmistir. Siradan siislemesi kar beyazi
tityleri ve anlamli gozleri ile muhtesem bir uyum sergilemektedir. Anne kedi
figlirii sakinlik ve giiveni, zarafet ve cesareti hissettirmektedir, yavrusunu
her duruma kars1 savunmaya hazirdir, ayrica goriiniise gore bu kediler
sahiplerini seven evcil kedilerdir ve zarar vermezler. Sehrin girisindeki bu
heykel insana Oyle keyif ve moral veriyor ki adeta sehrin kartviziti, aranani
olmuslar.

Tiirkiye’de yasayan hayvan tiirlerine iliskin bilgilerin yer aldig1 bir
baska web sayfasinda ise Van kedisi hakkinda su bilgilere yer verilmistir:

Van Kedisi bilinen diger kedi cinslerinden farklidir, bu dogu giizeli
sudan korkmamast 1ile digerlerinden ayrilmaktadir, hatta balik bile
avlayabilmektedir, hi¢bir seyle ugrasmadan oturmaktan hi¢ hoslanmazlar,
bir Tirk efsanesine gore; Allah, Van Kedisi’'ni Nuh’un Gemisi’ni
kemirmeye calisan fareleri yok etmek iizere yaratmis, bdylece bu kedi Hz.
Nuh’u, ailesini ve biitiin insanlig1 kurtarmigtir. Van Golii kiyisinda uzanan
Tiirkiye’nin Van sehri bu kedinin 6zvatani olmustur, adin1 da buradan
almistir. Bu kedi cinsi sert iklim kosullarindan dolay: giicliidiir, fiziki yap1
bakimindan giiclii bacaklari, giiclii, ¢evik, esnek ve tiknaz bir gdvdesi
vardir. On patilerinin arasindaki perdeler sayesinde yiizebilmektedir.
Kuyrugu uzun tiylidiir, tiyleri kasmir gibi ¢ok ince ve yumusaktir, bu
nedenle 1slandiklarinda ¢abuk kururlar, bu tiiyler su tutmadiklar1 gibi kir de
tutmazlar. Kigin karda oynamayi, diger zamanlarda da evde sahipleri ile
oynamay1 severler. Avcr kimlikleri nedeniyle ayni evde balik, kemirgenler
ve kuslar gibi diger hayvanlarla bir arada yasayamazlar. Israrci ve
inatcidirlar, kendileri ile oyun oynanmasini ve konusulmasini ¢ok severler.

Bu bilgilere dogrultusunda, Rus arama motorlarinda Van’a dair en
detayli bilginin Van Kedisi hakkinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Van
Goli, Van Golii Canavari, Van kahvaltisi, yoresel yemekler, Rus Pazar ve
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2011 yilinda Van’da yasanan depremler gibi konularda herhangi bir bilgiye
erigsilememistir.

3.5. VAN’DAKI OTELLERE SON iKi YIL ICINDE GELEN RUS
TURIST VE GECELEME SAYISI

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile yapilan gériismelerde kentte 2011
yilinda yasanan siddetli depremler nedeni ile kurum arsivlerinin hasar
gordiigii, bu nedenle en saglikli verilerin otellerden alinabilecegi
bildirilmistir. Turizm Yatirim Belgesi ve Turizm Isletme Belgesi ile isletilen
ildeki otel ve pansiyonlarla birebir goriisiilmiistiir. Otellerin de deprem
oncesi ve deprem donemine ait verilerine ulasilamadigindan sadece 2012 ve
2013 yillarma ait bilgilere erisilebilmistir. Bu nedenle son iki yil igerisinde
kentteki otellerde konaklayan Rus turist sayist ve geceleme siirelerine ait
veriler otellerin 6n biiro midiirliiklerinden alinmis olup, elde edilen resmi
veriler dogrultusunda, 2012 (bkz. Tablo.1) ve 2013 (bkz. Tablo.2) yillar
icerisinde Rus turist agirlayan otellerin isimleri, Rus turistlerin konaklama
donemleri, konaklayan Rus turist sayisi ve geceleme sayilari asagidaki
tablolarda gosterildigi gibidir:

Tablo 1. 2012 Yilinda Van’da Bulunan Otellerde Konaklayan Rus
Turistlere Iliskin Genel Bilgiler

Otel Adi Kgnakl-ama Kon-aklayan Rus | Geceleme
Donemi Turist Sayisi Sayisi
Elite World Van Ekim 5 5
Hotel
Temmuz 9 9
Rescate Hotel Van Agustos 22 64
Eyliil 7 5
Merit Sah Haziran 3 5)
€er1 anmaran
Hotel Temmuz 2 10
Agustos 12 10

Ocak-Haziran 9 5
Akdamar Hotel Van Termuz-Aralk 13 3
Mayis 1 1
Haziran 1 3
Biiyiik Asur Hotel Temmuz 5 10
Agustos 2 6
Eyliil 5 5
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Tablo 2. 2013 Yilinda Van’da Bulunan Otellerde Konaklayan Rus
Turistlere iliskin Genel Bilgiler

Konaklama Konaklayan Rus | Geceleme

Otel Ad1 Dénemi Turist Sayisi Sayis1

Nisan 1 3

Mayis 6

Elite World Van
Hotel

[ =Y
o

Temmuz

Agustos

Ekim

Mayis

Rescate Hotel

Temmuz
Van

o1

Agustos

Nisan

Mayis

Merit Sahmaran | Haziran

(@)

Hotel Temmuz

Agustos

Eyliil

Akdamar Hotel Temmuz-Aralik

~N| BB RIN NP IR R N (NN oo R W R w|w| s

RNl ROk oNFR N (RN R R o N R w ko

Van
Royal Berk .Il\_/[ayls
Hotel Van emmuiz
Kasim
Mayis
One City Apart | Temmuz
Hotel Agustos
Eyliil
Nisan
Biiyiik Asur Temmuz
Hotel Agustos
Eyliil 5 0

2012 yilinda Van’daki otellerde toplam 86 Rus turist 141 gece, 2013
yilinda ise toplam 84 Rus turist 137 gece konaklamistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda deprem sonrasini kapsayan son iki yil igerisinde ildeki
otellerde toplam 170 Rus turist konakladig1 goriilmektedir.

3.5.1.Rus Turistlerin Van ve Van’daki Otellerle flgili Olumlu
Yorumlari

Daha once bir kez de olsa Van’a gelen Rus turistlerin genellikle
hemfikir olduklar1 baglica dort olumlu doniit su sekilde siralanmaktadir:

1) Essiz doga,
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2) iklim ve hava kosullar1,

3) Civar sehirlere nispeten say1 ve kalite bakimindan kiyaslanamayacak
oteller mevcut,

4) Muhtesem ve esi benzeri olmayan Inci Kefali baligi, lavas, ayranasi ve
Van Kahvaltis1 gibi lezzetler,

5) Insanlar sicakkanli ve yardim sever.

Tablo 3. Son Iki Yilda Van’da Bulunan Otellerde Konaklayan Rus
Turist Sayisi

Otel Adx Son Iki Yilda Konaklayan Rus Turist Sayisi
Elite World Van Hotel 17
Rescate Hotel Van 47
Merit Sahmaran Hotel 41
Akdamar Hotel Van 14

Royal Berk Hotel Van 6

One City Apart Hotel 11

Biiyiik Asur Hotel 34

3.5.2.Rus Turistlerin Van ve Van’daki Otellerle Tlgili Olumsuz
Yorumlari

Van’a gelmeden 6nce ve Van’da bulunduklar siire igerisinde Rus
turistler {lizerinde olumsuz etki birakan temel soru(n)lar ise asagida
belirtildigi gibidir:

1) Merkez ve yerel yonetim sayfalarinda Van ile ilgili yabanci dilde
ozellikle Rusga yazili ve/veya gorsel tanitim bulunmamasi,

2) Ciddi anlamda giivenlik endisesi,

3) Sechirdeki ilkel ulasim, sehir i¢i ve civar schirler arasindaki
bozuk ve dar karayolu,

4) Sehir i¢i dolmuslarla yapilan konforsuz yolculuk,
5) Olasi deprem riski,

6) Otel personellerinin dil problemi,
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7) Cevreye duyarsizlik,
8) Aligveris ve eglence merkezlerinin bulunmamasi.

Burada belirtilenlerin yan1 sira, forum sayfalarinda yer alan
yazismalarda Van’a ilk kez gelecek olan kisiler daha Once ziyarette
bulunmus kisilerden kente, ulasima, iklime, insanlarin yabanci turistlere
bakis acisina ve saglik hizmetlerine iliskin goriis ve Oneri istemektedirler.
Ancak bu sayfalarda daha once Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nde bile
bulunmadiklarini yazan yorum katilimcilart tarafindan bdlgede, hatta
Van’da terdr olaylari, kacakegilik, ideolojik catismalarin yasandigi ve
herkesin Arapga, Fars¢a, Ermenice ya da Kiirtge konustugu, yabancilarla dil
bilmedigi i¢in halkin anlasamadigi, rehberlik hizmetlerinin sunulmadig;,
dolayistyla Van’in bos yere para harcamaya degmeyecek bir sehir oldugu
iddialar ile yanlis algilar olusturulmakta ve sonug olarak Van’it merak edip
deneyimlemek isteyen kisilerin bu diislinceden vazgegtikleri goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Ruslar; Ukrayna, Kazakistan, Ozbekistan gibi eski Sovyet iilkelerine
arkadas ve akraba ziyaretleri amaci ile, Finlandiya’ya 0&zellikle noel
donemlerinde aligveris ve hafta sonu tatili amaci ile, Cin’e is ve ticaret
amaci ile, Ispanya, Italya, Fransa, Ingiltere’ye tarih, kiiltiir ve aligveris
amaci ile, Tiirkiye, Misir, Tayland ve Yunanistan’a ise deniz, kum ve giines
amaci ile gitmektedirler.

Oncelikle, Tiirkiye’ye tatile gelen Rus turistlerin  biiyiik
cogunlugunun daha cok Akdeniz ve Ege kiyillarinda vakit gecirdigi
gorilmektedir. Tirkiye’ye gelen Rus turistlerin = %99’unun ilk
destinasyonlar1 alt1 sehirden olugmaktadir ki Tiirkiye’deki toplam il
sayisinin 81 oldugu disiiniildiigii takdirde bu rakamin oldukca kisith bir
cografyaya tekabiil ettigi goriilecektir. Yine Rus turistlerin giiniimiizde
%77’sinin ilk destinasyonunun Antalya olmast ve %82’sinin Mayis- Eyliil
aylar1 arasinda gelmeleri, Tiirk turizminin Rus turistler i¢in hala kum, giines
ve sahil liggeninden fazla bir anlam ifade etmedigini gostermektedir. Bu ise
ilkeye gelen Ruslarin Tiirkiye okumalarinda sadece belirli bolge ve sehirler
endeksli bir algi edinmeleri ve hatta cogu zaman otel ve plaj ekseninde
gecen tatilleri dolayisiyla Tiirk kiiltiiriinii yakindan taniyamamalariyla
sonuglanmaktadir. (Ozdal, vd, 2013:62-63)

Rus turistlerin Tiirkiye’de yogun bir sekilde tercih ettikleri alt1 ilin
(Antalya, Istanbul, Mugla, izmir, Ankara ve diger iller) disinda Van’a
gelisini saglayabilmek i¢in alinmasi gereken tedbir ve Oneriler asagida
belirtildigi gibidir:
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1) Oncelikle ilin tarihgesi ve tarihi - kiiltiirel degerlerin tanitimimin revize
edilerek yapilmasi,

2) Otel ve isletmelerin web sayfalarinin Rusga alternatifinin hazirlanmasi,

3) TUROB’un 2013 yili MITT Moskova Fuar1 Raporu’nda belirtildigi tizere
Rusya’nin o6nemli tur operatorlerinden Biblo Globus’un iilkemizde
operasyonlarina kisa silire igerisinde baslayacagi agiklanmistir, buna
istinaden Tirkiye’de, oOzellikle de Antalya bolgesinde yaygin hizmet
saglayan ve Rusya ile anlagmali tur operatorleri ile igbirligi yapilmasi,

4) Thomas Cook’un Rusya’daki en eski turizm sirketi olan Intourist’i satin
almasinin ardindan 2013 yilinda “Rusya’da Marmaris Y1l1” kampanyasi ile
Marmaris’e gelen Rus turist sayisinda artis saglanmistir, Van turizmi i¢in de
benzer bir kampanya c¢aligsmasi yapilmasi,

5) Marmaris’te diizenlenen International Travel Forum’a Rusya’nin gesitli
bolgelerinden acente sahipleri, yoneticiler, gazeteciler ve Marmaris’teki
otelciler katilmis ve Marmaris’i info tur sayesinde tanima sansi bulmus,
daha sonra ise Marmaris’e diizenlenen tur ve turist sayisinin artigina katki
saglamigtir, Marmaris Orneginde oldugu gibi benzer bir etkinlik
diizenlenerek Van ilinin Rusya’da tanitiminin yapilmasi, Rus turizm
acenteleri ve sektor calisanlarina yonelik info turlarin diizenlenerek
deneyimlemelerine imkan saglanmasi,

6) Otel personellerinin Rusga dil egitiminin saglanmasi ve/veya Yiiziincii
Y1l Universitesi Turizm ve Otelcilik Boliimii’nde temel diizeyde segmeli
ders olarak Rusca egitim alan Ogrencilere staj imkaninin saglanmasi ve
bahse konu 6grencilerin otellerde istthdam edilmesi,

7) Van’in Tiirkiye’de gilines 1s181n1 en uzun siire alan illerin baginda gelmesi
ve sehirde deniz olarak nitelendirilebilecek bir géliin bulunmasi Ruslar i¢in
en Onemli tatil kriterine cevap verebileceginden sehrin Antalya, Alanya,
Kemer, Kas, Marmaris ve Bodrum’a alternatif tatil yeri olarak tanitimlarinin
yapilmast,

8) Kentteki uzun siiren ki mevsimi, kar kalitesi ve kayak merkezleri g6z
oniinde bulundurularak Rus niifusunun artan yas ortalamasi ile kis turizmine
yonelik ¢aligmalar yapilmasi,

9)Van’daki Akdamar Kilisesi gibi Ruslar igin tarihsel ve dinsel agidan
sembolik Ogeler barindiran mekanlarin turistik reklamlarmin yapilmasi,
arkeolojik kazilar, miize ve 6ren yerlerini tanitici turlarin gergeklestirilmesi,

10)Alternatif tipla yakindan ilgilenen Ruslar igin saglik turizmi degeri
olarak Van Golii’niin tanitimlarinin yapilmasi,
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11)Kentte giivenlik problemi olduguna iliskin olusturulan olumsuz alginin
degistirilebilmesi konusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasi,

12)Fuarlarda sehrin kiiltiirel ve tarihsel degerleri ile otellerin tanitimi igin
detayli Rusga tanitim videolar1, brosiirler ve kartvizitlerin hazirlanmasi,

13) TUROB’un 2013 yili MITT Moskova Fuari Raporu’nda belirtildigi
tizere, Rusya’da profesyonellerin fuarlara ilgisinin bitme noktasina geldigi,
fuarlarin yerine workshop ve online reklamlarin neticelerinin alinma
ihtimalinin daha yiiksek oldugu izlenimine ulasilmaktadir, bu nedenle
Rusya’da ve Tiirkiye’de Rus turistlere yonelik yapilan fuarlara bireysel
degil, workshop odakli il bazinda sektorel katilimin saglanmasi, Van
turizminde Rusya pazarinin ilk etab1 i¢in yapilmasi1 gereken maddi kiilfeti
olmayan girisimlerdir.
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VAN ILININ ORNITO-TURIZM (KUS TURIZMIi) POTANSIYELINE
SAHIP SULAK ALANLARI

Dog. Dr. Atilla DURMUS”

Doc. Dr. Ozdemir ADIZEL

OZET

Van ili sinirlart dahilinde bulunan sulak alanlar, basta kus tiirleri
olmak {lizere diger hayvan tiirlerinin yasam alanlarini tercih ederler.
Ozellikle sulak alanlarin kiyisal formasyonlari zengin bir faunay:
icermektedir. Van ili smirlart igerisinde yer alan; Ercek Goli, Goriindi
Sazliklari, Doneme¢ Deltasi, Celebibag Sazliklari, Cakirbey Sazliklari,
Karasu Deltasi, Van Sazligi, Van G6li Adalart yilin dort mevsimi kus tiirii
cesitliligi ile ornitolojik acidan aktif olup ulagim sikintis1 olmayan,
dogrudan karayolunun yakinlarinda bulunan ve Ornito-turizme agik
alanlardir. Ayrica Bitlis il sinirlarinda olup, kus cesitliligi acisindan 6nemli

olan Arin Go6lii de Van il sinirinin yakiinda ve ulasim rotasi lizerindedir.

Anahtar Kelimeler: Sulak Alan, Van Golii, Ornitoloji, Flamingo

“Yiiziincii Y1l Universitesi Fen Fak./ Biyoloji B5l.
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GIRIS

Dogu Anadolu Bolgesi’nde ormanlarin az olmasi sulak alanlara ¢ok
onemli gorevler yiiklemektedir. Bu alanlar, canlilar agisindan hem orman
hem de sulak alan fonksiyonlarinin ¢ogunu yerine getirirler. Bu havzadaki

sulak alanlar canlilara gerek beslenme gerekse lireme yonlerinden en biiytlik
destegi saglarlar (Adizel ve ark., 2004; Durmus, 2008).

Van Goli Havzasi, Bat1 Palearktikteki en 6nemli 2 ana go¢ yollari
tizerinde bulunmaktadir. G6¢ yollarindan birisi olan, Kuzeydogu-Giiney
Go6¢ Rotasina olduke¢a yakindir. Gog¢ rotasinin bu bolge tlizerinden gegmesi
dogal olarak kus tiirii sayisini arttirmaktadir.

Havzada 1998 yilindan beri yapilan ornitolojik veriler sonucunda,
havzada yasayan kus tiirli sayisinin 142 den 213’e ciktig1 tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda ornitolojik arastirmalar yayginlastik¢a sayinin 300’lere kadar
ulagabilecegi diisiiniilmektedir (Adizel 1998; Adizel ve ark.,2011; Durmus
ve ark., 2011).

3
A

20

Sekil 1. Van Gélii Havzasindaki énemli kus alanlari (NASA/GSFC,
Erisim tarihi 10.04.2009).

Van Goli Havzasinda kuslarin yogun olarak yasadigi sulak alanlara
ulasim oldukca kolay olup biitiin alanlar karayollarina yakin yerlerde
bulunmaktadir. Bu agidan ornitolojik zenginligi ve gorselliginin yani sira
ulagilabilirligi agisindan da turizme elverisli alanlardir. Havzada bulunan ve
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kuslarin yogun olarak yasadiklari 6nemli sulak alanlar1 soyle siralamak
miimkiindiir (Sekil 1.)

1. Ercek Golii

Ercek Golii, Van Merkez ilgesi smirlarinda olup, Van Golii’niin
dogusunda yer alan, aynen Van Golii gibi sulari tuzlu ve sodali bir goldiir.
Van kent merkezine 30 km uzaklikta yer alan gol, Van-Ozalp karayolu ile
kolay ulasim imkanlarina sahiptir. Ercek Goli’niin giiney ve dogu
kiyillarinda 10 km genisliginde diiz cayirlik ve ekilebilir araziler yer alir.
Kuzey ve bat1 kisimlarinda ise goliin su ¢izgisi hatt1 iizeri yiiksek tepelerle
¢evrilmistir. GOl suyu tuzlu ve sodali oldugu i¢in ne sulamada ne de evsel
ithtiyaglarin karsilanmasinda kullanilamamaktadir. G6l havzasinda niifuslari
birbirinden oldukga farkli, birisi belediye olmak iizere toplam 25 yerlesim
birimi bulunmaktadir.

Havzadaki B smifi sulak alanlarin en dnemlisidir. Goliin giineyi ve
dogusu kus tiirleri agisindan oldukga zengindir. Sazlik ve bataklik alanlarin
geneli bu kesimlerde yer alir. Golin kuzeyi c¢ogunlukla dik daglarla
siirlanir ve sazlik alan yoktur.

Ercek Golii kuslar acisindan son derece onemli bir alandir. 2002-
2004 yillar1 arasinda yapilan aragtirmada goldeki kus tiirii sayisinin 179
oldugu ve bunlarmn biiylik bir kisminin Red Data Book kategorilerinde yer
aldig1 belirtilmistir (Adizel ve Durmus, 2005). Ancak 2012 yilinda Orman
ve Su Isleri Bakanhign XIV. Bolge Miidiirliigii Van Il Sube Miidiirliigiiniin
yonetiminde gergeklestirilen FErgek Golii Sulak Alan Alt Havzasi
Biyogesitlilik Arastirma Alt Projesi kapsaminda 185 tiir tespit edilmistir
(Durmus 2012).

= a5 -0 T
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Sekil 2. Ercek Goliin’de Sekil 3. Ercek Golii Sazhiklarindan
Kasikgaga ve Flamingo Siiriisii  Bir Goriintii

Flamingo (Phoenicopterus ruber) golde gogmen olarak yaklasik
8000 bireylik bir populasyonla ilkbahardan sonbahara kadar alanda
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kalmaktadir. 10 ¢iftten fazla Dikkuyruk (Oxyura leucocephala)
popiilasyonu yazin kuluckaya yatmaktadir. Dikkuyruk diinya genelinde
nesli tehlike altinda olan bir tiirdiir. Cok sayida Uzunbacak (Himantopus
himantopus),Kiliggaga (Recurvirosta avosetta) ve daha bir¢ok kus tiirii
alanda tremektedir. Hemen hemen yilin her sezonu Angit (Tadorna
ferruginea) siirtileri (5000 >) bu golde gozlenebilir. Birgok yaban ordegi
cesitli zamanlarda biiytik stirtiler halinde golii ziyaret ederler.

2. Bendimahi Deltas1

38 — 56 K 43 — 43’ D koordinatlarinda olup, 1655 rakimda yer
almaktadir. Van Go6li’niin kuzeydogu ucunda, Muradiye ilgesinden Van
Goli’ne kadar uzanan ovay: kapsayan yaklagik 9266 ha biiyiikliigiinde bir
alana sahiptir. Muradiye Selalesi ile baslayan sulak alanlar tarihi Asma
koprii, Seytan kopriisii, Eski Bendimahi kopriisiinii ve son olarak yeni
kopriiyii gecerek Van Goliine ulasir. G6l kiyisinda da Bendimahi Cayi’nin
deltasinda genis sazlik ve bataklik alanlar yer almaktadir.

Sekil 4. Bendiahi Szllklarlndan Sekil 5. " Bendimahide  Bir
Bir Goriintii AKkleylek Siiriisii

Bendimahi sazliklar1 ¢ok sayida su kusunun yasama alanidir. Nesli
tehlike altinda olan o6rdek tiirlerinden Paspas patka (Aythya nyroca) ve
Dikkuyruk (Oxyura leucocephala) burada tiremekte ve beslenmektedir.
Kiiglik sumru (Sterna albifrons) ve Giilen sumru (Sterna nilotica) ayni
alanda yasayan kanath tiirlerindendir. Cok sayida Van Goli martist (Larus
armenicus) ve Hazar sumrusu (Sterna caspia) yaz aylarinda Bendimahi
Deltasinda beslenmektedir (Adizel, 1998).

Alanin  Van-Agr1i karayolu Tzerindeki konumundan dolay1
biyoturizim potansiyeli oldukga yiiksektir.

3. Goriindii Sazhiklar:

Van GoOli'nlin gliney kiyisinda yer almaktadir. Gevas - Tatvan
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karayolu bu sazligin kenarindan ge¢mektedir. Akdamar adasinin giiney
batisina diismektedir. Goriindii kdytiniin bulundugu gol kiyilaridir.

Dikkuyruk (Oxyura leucocephala), Uludogan (Falco cherrug), kisin
Otiicii kugu (Cygnus cygnus) burada yasayan ve nesilleri tiim diinyada
tehlike altinda olan kus tiirleridir. Van GoOli martis1 (Larus armenicus),
Kigik kerkenez (Falco naumanni), Kiicik akbaba (Neophron
percnopterus) ve Kaya kartali (Aquilla chrysaetos) alanda sik rastlanilan
tiirlerdir. Ayrica ¢ok sayida kaz ve yaban 6rdeklerine farkli mevsimlerde
rastlamak miimkiindiir.

4. Donemec (Engil) Cay1 Deltas:

Van Goli'niin giineydogu kiyisinda bulunan delta, 9334 ha sahiptir. Van —
Gevas yolu deltayr bolerek ikiye ayirir. Delta alani sazlik, kamislik, kumul
ve camur diizliikleri ile kaplidir. Alandaki meralar ve tarim alanlarinda
meyvecilik, tarim ve hayvancilik yapilmaktadir.

6. ngil Deltam Sekil 7. ngil Deltasida

Sekil
ortasindan gecenVan — Gevas kurumaya neden olan bir drenaj
Karayolu kanah

Donemeg deltasi, Van Gélii'nde yasayan Inci Kefali (Chalcalburnus
tarichi) adli balik tirtinlin yumurtlamak igin i¢ kesimlere ¢ekildigi en
Oonemli akarsu girislerinden biridir. Bu gecis mevsiminde kuslar yogun
olarak beslenmekte ve kuslarin tlir ve popiilasyon sayisi artmaktadir.
Burada ayrica Capoeta kosswigi tiirii tath su baliginin da yasadigi
saptanmistir.

Engil Deltas1 ve ¢evresi nesli kiiresel Olgekte tiilkenmekte olan
Dikkuyruk adli kus tiiriiniin (Oxyura leucocephala) 6nemli tireme alanidir.

En son arastirmalar alanda 92 kus tiirliniin bulundugunu ortaya koymustur
(Celik, 2013).
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Engil Deltasi, havzada 6zellikle drenaj kanallarin etkisi ile (Sekil 7)
en fazla tahrip edilmis sulak alanlarin basinda gelir (Adizel ve Durmus,
2007).

5. Celebibag Sazhg

Van Goli'niin  kuzeydogusunda, Ilica Cayr’nin Van Go6li’ne
dokiildiigli delta bolgesi ve ¢ayin asagl vadisini kapsayan 2059 ha alandir.
Ercis ilgesi Celebibag beldesinin Van Golii kiyisindaki yerleskesi i¢inde yer
almaktadir. Bolge biiylik ol¢iide tarim alanidir. Olduk¢a biiyiik sazlik -
bataklik ve ¢amur diizliikleri bulunan bir alandir. Son yillarda meydana
gelen su yiikselmesinden en ¢ok etkilenen yerlerdendir. Su yiikselmesi
sonucu sazlikta bulunan tarihi kale ile belde arasindaki kara baglantisi
kopmustur. Alan yerlesim birimlerine yakinligindan dolayr yogun insan
faaliyetlerine maruz kalmaktadir.

Sekil 8. Celebibag Kalesi Sekil 9. Celebibag Kiyillarinda
Bir Flamingo Siiriisii

Basta mart1 tiirleri olmak {izere, bircok kus tiirii i¢in dnemli bir
barinma ve iireme alanidir. Paspas patka (Aythya nyroca), turna (Grus grus)
ve uzun bacak (Himantopus himantopus) alanda iireyen onemli kanatli
tirlerindendir. Go¢ donemlerinde, 1500 kadar flamingo (Phoenicopterus
ruber) yaklasik iki ay burada kalmaktadirlar. Kisin 6tiicti kugunun (Cygnus
cygnus) konakladig: sayili noktalardan biridir.

6. Cakirbey Sazh@

Van — Ercis karayolunun yaklasik 50. kilometresindedir. Karayollari,
Cakirbey bakimevi, bu sazlifin sinirlar1 arasindadir. Bendimahi Deltasina
oldukca yakin mesafededir. Genelde avcilar tarafindan rahatsiz edilen
kuslar, bu iki sulak alan arasinda sik sik yer degistirirler. Sazlik kiigiik
dereler ve gol suyunun kiyiya tasmasi ile beslenir.

Bu sulak alanin etrafi bugday tarlalar ile ¢evrilidir. Havzadaki diger
sulak alanlarin kars1 karsiya bulundugu biitiin sorunlar burada da
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yasanmaktadir. Ancak en fazla dikkati ¢eken sorun, sonbahardaki kagak saz
kesimidir. Bu durum kig aylarinda en 6nemli barinma problemidir.

Bakimevinin sinirlari i¢cinde ¢ogunlugu ¢am olan kiiciik bir koruluk
vardir. Bu korulukta basta Kerkenez (Falco tinnunculus) ve Saksagan (Pica
pica) olmak bir¢ok kus tiirii kulugkaya yatar.

Sazlikta kasikgaga (Anas clypeata), Yesilbas (Anas platyrhynchos),
Kilkuyruk (Anas acuta), Camurcun (Anas acuta), Angit (Tadorna
ferruginea), Suna (Tadorna tadorna) ve Elmabas (Ayhthya ferina) goriilen
onemli yaban ordekleridir. Kis aylarda Otiicii kugularin (Cygnus cygnus)
stk ugradig alanlardandir.

7. Karasu Deltasi

Karasu Cayr’nin Van G6lii ile birlestigi noktada taginim ve ¢okelme
sonucu olusmus bataklik, sazlik bir alandir. Yiiziincii Y1l Universitesi
Kampiisii’'ne yaklagik 6 km uzakliktadir. Van tarithinde 6nemli bir yeri
bulunan Zeve Sehitligi de bu deltanin iginde bulunmaktadir. Yiiziincii Y1l
Universitesine yakimligi sebebiyle her an ziyaret edilebilecek ve egitim
amagcl kullanilabilecek dogal bir laboratuvar niteligindedir.

Ana karayollarindan uzakta oldugu i¢in bu giine kadar ¢ok fazla
goze carpmamistir. Besin bollugu, habitat ¢esitliligi ve barmak gibi
nedenlerden dolay1 yaz ve kis oldukca hareketlidir. Y6re avcilarinin en ¢ok
ugradig avlaklardan biridir.

Sekil 10. Karasu Deltasinda Avini Gozleyen Kizil Sahinler

Deltadan itibaren cay yatag: takip edildiginde Van kent merkezinin
kuzeyinde, Er¢ek Golii ile Van Golii arasindaki engebeli araziyi kapsayan
genis bolge toplam 102, 960 ha biiyiikliigiinde bir alan gozlenir. Karasu
Cayr’'nin yatagi bolgeyi kuzey ve giiney olmak iizere ikiye bdler. Tarim
alanlar1 disinda kalan arazi hayvan otlatmada kullanilan genis dag
bozkirlariyla kaplidir. Gerek cay yataginda, gerekse gol kiyisinda c¢ok

146



miktarda sazlik batakli ve kumul alanlar mevcuttur.

Karasu Cay1 ekosisteminde birgok canli tiirli yasamaktadir. Cok
cesitli yaban Ordekleri, paspas patka (Aythya nyroca), yesilbas (Anas
platrhynchos), kerkenezler, balikgillar, sakarmeke ve martilar en sik
gortlenlerdir (Adizel, 1993;1998).

Zaman zaman dikkuyruk (Oxyura leucocephala) ve toy (Otis tarda)
gibi nesli tehlike altinda olan tiirlerde goze c¢arpmaktadir. Deltanin
etrafindaki tarim arazilerinde bol miktarda tarla kuslar1 kuluckaya yatar.
Ancak bu alanlar kum ocaklarinin tehdidi altindadirlar. Deltada asiri
otlatma, drenaj, kontrolsiiz saz kesimi, erozyon ve avcilik diger 6nemli
sorunlardir.

8. Van Sazhg

Van Sazlig1, bir ucu Yiiziincii Y1l Universitesi kampiisiine,
diger ucu Edremit Ilgesine dayanan kiy1 seridindeki sazlik bataklik alandir.
Van Kalesi ve civarindaki sazliklar ile feribot iskelesi de bu alana dahil
edilir.

Son yillarda gergeklesen kagak yapilasma sonucu sazligin 6nemli bir
kism1 tamamen tahrip olmustur. Geri kalan ¢ok az bir kesim ise tehdit
altindadir. Alan, insan faaliyetleri agisindan son derece hareketlidir.

Sazligin ozellikle Iskele Mahallesi ile Van Kalesi arasinda kalan
kismi1 ornitolojik ve tarihi agidan ¢ok 6nemlidir. Bu sulak alanin Van Kalesi
kesimi tarihi sit alan1 i¢cinde olmasina ragmen ciddi bir koruma yoktur.

Saz kesimi, avcilik, yumurta toplanmasi, yogun insan faaliyetleri,
kirlilik ve asir1 otlatma basta gelen sorunlardandir. Ancak en Onemli
problem hizli ve kanunsuz gelisen yapilagmadir. Kiy1 kanunu birgok
noktada goz ardi edilmis durumdadir. Bu durum goriintii kirliligine sebep
oldugu gibi, goliin hizla kirlenmesine de neden olmaktadir. Ayrica bazi
kesimlerde su yiikselmesine karsi kiyr asinmasini engellemek icin suya
dokiilen kayalar kiy1 seridi estetigini birgok agidan olumsuz etkilemistir.

9. Van Golii Adalarn

Van Golii’niin 4 biiyiik adasi mevcuttur. Ozellikle Akdamar Adasi
cok fazla turist agirlayan bir adadir. Bu adalarda Van Go6li martist (Larus
michahellis), gece balik¢ili (Nycticorax nycticorax), kiiciikk akbalikeil
(Egretta garzetta), kaya giivercini (Columba livia), ciice karga (Corvus
monedula), kizilgagali dag kargasi (Pyrrhocorax pyrrhocorax), kerkenez
(Falco tinnunculus)  yaninda bir¢ok kus tiirii kulugkaya yatmaktadir
(Durmus, 2008).
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Sekil 11. Van Golii Adalarinda Kul«;kaya Yatan Gece Balikeil.

Carpanak, Adir ve Kuzu adalar1 insanlar tarafindan daha az ziyaret
edilmektedir. Bu nedenle barmdirdiklart canli sayis1 daha fazladir. Ureme
doneminde binlerce martt ve balik¢il bu adalarda yuvalanirlar. Ayrica bol
miktarda tavsan ve su yilan1 da mevcuttur. Bu ii¢ biiyiikk ada yaninda on
kadar kiiciik ada daha mevcuttur.

10. Arin Golii ( Sodah Gol) ve Cevresi

Bu sulak alan Van Go6lii Havzasi i¢inde olup, Bitlis ili sinirlar1 iginde
yer almaktadir. Ornitolojik potansiyelinin ¢ok yiiksek olmasindan ve havza
ekosisteminin bir pargasi olmasi nedeniyle deginmek yerinde olacaktir. 38 —
49’ K 42 — 59° D koordinatlarindadir. Yaklagik 1500 ha yiiz Olgiime
sahiptir. Deniz seviyesinden 1650 metre yiiksekliktedir. Havzada kus varligi
acisindan en Onemli noktadir. Literatiirlerde B smifi sulak alan olarak
siiflandirilmaktadir. Ancak bu alan kesinlikle kis ve yaz sayimlarinda A
siifi olmayr hak eden bir canli barindirma kapasitesine sahiptir. A sinifi
statisiinde  olmamasi, bu alanla ilgili arastirma eksikliginden
kaynaklanmaktadir.

|
=
|

Sekil 12. Sodali (Arin) Goliinden Bir Sekil 13. Sodali (Arin) Golii Kuslarin
Goriintii Yogun Olarak Yasadig1 Bir Yerdir
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Arin Golii, Er¢is - Adilcevaz yolunda, Van Goli'nlin kuzey
kiyisinda, GOl Diizii denilen bir yarimadada yer almaktadir. Kuzey
dogusunda Siiphan Dag yiikselir. Adeta Siiphan Dag1 ile Van G6lii arasinda
sikigmis kalmis gibidir. Uzaktan Van Golii’niin bir pargasi gibi goriinir.
Ancak yakindan incelenince yaklasik 100 metrelik bir kum seti ile Van
Goli’'nden ayrildigr gozlenir. Etrafindaki sazlik alanlarin neredeyse tamami
tahrip olmustur. Ancak yogun olarak kiiciik bitkilerin kapladig1 batakliklar
mevcuttur. Suyunun si1g olmasi, glineslenme durumu, riizgar alma durumu,
besin ve giivenli bir ortam gibi sebeplerden dolay1 bir¢ok kus tiirii bu alani
tercih etmektedir.

GOl hem yaz hem de kis sezonlarinda ¢ok hareketlidir. Popiilasyon
cok yogundur. Ayrica yaz ve kis gogleri agisindan ¢ok dnemlidir. Golde ¢ok
sayida Dikkuyruk (Oxyura leucocephala) tiremektedir. Bu tiir {ilkemizde
Burdur Golii'nde kislamaktadir ve ilkbaharla birlikte yaklasik 175 ¢ift
biiyiikliigiinde bir popiilasyonu iireme amaci ile Arin Golii'ne gelmektedir.
Gol civarindaki tarlalarda toy kusu (Otis tarda) da kulugkaya yatmaktadir.
Ayrica birgok yaban oOrdegi, kazlar, kiyr kuslar1 ve otiici kugu (Cygnus
cygnus) kisi bu golde gecirmektedirler.

SONUC

Van Golii Havzasinin Tiirkiye’de onemli bir sulak olan potansiyeline sahip
olmasi, énemli kus go¢ rotalar lizerinde bulunmasi alandaki her bir sulak
alanin  ornitolojik Onemini arttirmaktadir. Ulagim ve konaklama
kolayliklarinin yani sira giivenlik problemlerinin bulunmamasi yerli ve
yabanci gozlemciler agisindan tercih sebebidir.

Yorede en onemli ge¢im kaynagi tarim ve hayvanciliktir. Ancak
uygun yem bitkilerinin iretilmemesi sulak alanlara ©nemli yiik
bindirmektedir. Kurutulmus saz bitkilerinin ydrede c¢at1i yapiminda
kullanilmasi, ayrica hayvan yemi olmasi ve ticaretinin yapilmasi
nedenlerinden dolay asir1 kesime maruz kalmaktadir.

Adi gecen her bir sulak alan i¢in ayr1 ayr1 yonetim planlarinin
olusturulmasi, biyoturizmin gelistirilmesi, ekonomik girdi saglanmasi ve
yore halkinin bu konuda egitilmesi sorunlarin ¢oziim noktas1 olacaktir.
Ayrica koruma planlamalarinda, iilkemizin toplam sulak alanlarinin 1/5
kadarint iceren bu havzanin 6n plana alimmasi doga koruma agisindan
onemli katki saglayacaktir.
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VAN’A GELEN IRANLI TURISTLERIN PROFIiLLERI
UZERINESOYOLOJIK BIiR ARASTIRMA

Yrd. Dog.Dr. M.Zeki DUMAN®

OZET

Gilinlimiiz toplumlarini betimleyen en ironik kavramlardan biri de
“hareket halindeki toplum” tanimlamasidir. Zira yilizyilimiz, insanlarin,
nesnelerin ve degerlerin siirekli yer degistirdigi, tarihsel ve kiiltiirel
ozelliklerin adeta ambalajlanip tiiketime sunuldugu ve dolayisiyla sabite
olanin anlamimi yitirmekle kalmayip yerini degisime biraktig1 bir caga
taniklik etmekteyiz. Boyle bir ¢agda yasamak, sonu kestirilemeyen bir
mobilizasyonuna tabi olmak demektir. Ciinkii kitle toplumunun {iyeleri
olarak durmadan hareket halindeyiz. Bir yerden baska bir yere gitmeyi,
oralar1 gormeyi, gezmeyi, eglenmeyi ve dolaysiyla tiikketmeyi hayatin
yegane eregi haline getiren bir kiiltiirel iklimin ve ideolojik hegemonyanin
miiritleri gibiyiz. Onun i¢indir ki turizm, tiim diinyada en hizla yayilan ve
yayildikca da yasam alani bulan bir sektor haline gelmistir. Bu sektor,
iilkelerin ekonomik, sosyolojik ve ekolojik yapilart iizerinde inanilmaz
etkiler birakmaktadir. Genel diizlemde bu etkileri Tiirkiye baglaminda
anlamaya calismak, 6zelde de turizm olanaklar1 agisindan ¢ok Onemli bir
yere sahip olan ve bir sinir ili olmasi nedeniyle komsu tilkelerden 6nemli
oranda turist ¢eken Van ilinin turizm potansiyelini, dzellikle de Iranli
turistlerin profillerini, beklentilerini ve taleplerini degerlendirmek bu
caligmanin baslica amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Diinyada Turizm Hareketleri, Tiirk Turizmin Gelisimi,

Van’in Turizm Potansiyeli, franli Turist Profili

* Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii
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1. Giris

Turizm, gilinlimiiz toplumlar1 agisindan son derece Onemli bir
olgudur. Sadece ekonomik agidan degil, demografik, ekolojik ve sosyolojik
boyutuyla da etkili olan kiiresel bir harekettir. Turizmin tiim diinyada bu
kadar etkili olmasinin nedeni, basta dogal ¢evre olmak iizere toplumlarin
sosyal ve kiiltiirel yasami {izerinde doniistiiriicli bir 6zellige sahip olmasi ve
kiiresel 6Slgekte iilkeleri birbirine yaklastirmasidir.”  Zira toplumsal
degismenin ve gelismenin en 6nemli dinamiklerinden birinin turizm ve
turizmden kaynakli faaliyetler oldugu gercegi artik herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ulkeler, bu gercekten hareketle turizmin gelistirilmesi,
cesitlendirilmesi  ve degerlendirilmesi konusunda 06zel bir c¢aba
harcamaktalar. Dolayisiyla turizmin, toplumlar1 doniistiiren ve Kkiiltiirel
etkilesime yol acan 0Ozel bir iliski ve iletisim bi¢cimi oldugu kadar,
kiiltiirleraras1 aligverisin artmasina olanak tantyan ve ulusal 6l¢ekte istihdam
yaratan bir faaliyet alan1 oldugu da soylenebilir.

Bu faaliyet alani, uluslararasi arenada her gegen gilin daha fazla
bliylimekte ve hizmetler sektoriiniin ¢ok 6nemli kismint olusturmaktadir.
Ornegin, turizm 6rgiitiiniin 2010 verilerine gére, 900 milyar dolara varan
gelir payiyla, 210 milyonu agkin kisiye is olanagi saglayan ve kiiresel
istthdamin yaklasik %7,6’ 11 tek basma karsilayan turizm sektorii, 2009
verileriyle de 5.474 milyar dolar1 bulan bir hacme ulasmustir.” Aymi sekilde
giiniimiizde en fazla biiyliyen ve en fazla katma deger yaratan sektorlerin
basinda yine turizm gelmektedir. Emek yogun bir 6zellige sahip oldugu i¢in
ayrica istthdamin artisina ve dolayisiyla issizligin azalmasina da katki
sunmustur. Her ne kadar 2009°da yasanan kiiresel mali kriz, turizm
sektorlinii olumsuz yonde etkilese de, 2010°dan sonra sektoriin yeniden
toparlandig1 ve gelismesine devam ettigini gormekteyiz.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Yih
Vizyonu” adli rapora* gore, 2020 yilina kadar diinyada turist sayismm 1,6
milyar1 gegecegi, ayni sekilde toplam turizm gelirlerinin de 2 trilyon dolar1
bulacagi tahmil edilmektedir. Raporun 6ne ¢ikan ilging noktalarindan biri de
2020 yilinda Avrupa’yi ziyaret edecek turist sayisinin 717 milyonu bulacagi
ve bu say1 ile Avrupa kitasinin diinyada en ¢ok turist ¢eken bolge olacaginin
ongoriilmesidir. Raporda, ayrica uluslararasi turizm pazarindan en ¢ok
Avrupa ile Dogu Asya iilkelerinin pay alacagi diisiiniilmiistiir. Ekonomik
biiyiimesine paralel olarak Tiirkiye’nin bu pazar i¢inde onemli bir aktor
olmadig1 goriilmektedir. Zira turizmden en ¢ok gelir elde eden iilkeler, ayn1

“ Bahattin Rizaoglu, Turizm ve Toplumsallasma, Detay Yaymcilik, Ankara, 2004, 5.107.
" Travel & Tourism Economic Impact, WTTC, 2009, www.invest.gov.tr/13.12.2013,
*http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm, 10.12.2013.
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zamanda en ¢ok turist kabul eden iilkelerdir ve bu iilkeler igerisinde
Tirkiye, turizmini gelistirmesine ragmen yeterli oranda gelir elde
edememektir.

Orgiitiin 2012 verilerine gore diinya turizm gelirlerinin aslan payin
128,6 milyar dolarla Amerika birinci sirada alirken, 29,4 milyar dolarla
Tiirkiye on birinci sirada yer almistir.” Oysa diinyada turizm potansiyeli en
fazla olan ve bulundugu bdlgede tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle goz
kamastiran lilkemiz, maalesef bu alanda yeterince etkili olamamistir. Bugiin
sadece gelismis llkelerin turizm sektoriinden elde ettikleri gelir, milli
gelirlerinin ¢ok dnemli bir kismini olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda
tilkemizin son derece elverisli oldugu turizm kaynaklarini1 daha rasyonel bir
temelde, planli ve programli bir bigimde ele almasi ve yeni bir turizm
politikas1 gelistirmesi gerekmektedir. Ciinkii turizm kavraminin igerigi
stirekli degismekte ve yeni anlamlar kazanmaktadir.

Modern toplumlardaki toplumsal pratigin ayr1 ve diizenli alanlari
olarak ¢alisma ve bos zamanin nasil orgiitlendigine iliskin bir tezahiir olarak
karsimiza ¢ikan turizm,” artik sadece giines, deniz ve plaj gibi smirh
kavramlarla, turist de ayni sekilde bu tiir yerlerde zaman gecgiren ve tatil
yapan kisi olarak tanimlanamiyor. Cagdas anlamiyla turizm, bir dinlenme ve
bos zaman gecirme aktivitesi olmaktan ¢ikmis; eglenme, 6grenme, gevre ve
dogayla biitiinlesme, farkl kiiltiirleri tanima ve onlarla iletisim kurma, sakl
mekanlar1 kesfetme, onlar1 duyumsama, hissetme, dokunma ve anlamaya
caligma arayisina donmiistiir. Bu acidan turizmi, “yasam ritmi ve cevre
degisimine bagl olan sosyal, kiiltiirel, dogal ¢evre ve gezilen yerle kisisel
iliskiye bagli olmasi gereken, gecici, istemli yer degistirme olaylarinin
tiimii” olarak tanimlamak miimkiindiir.*Giiniimiiz turist kimliginin en ayrici
ozelligi ise durmadan yer degistirmesi ve hareket halinde olmasidir.

Kiiresellesme ile beraber ulasim olanaklarmin artmasiyla turistin
hareket alani ve mobilizasyonu da artmistir. Zira gelisen teknoloji,
diinyamiz1 kii¢iikk bir kdye doniistiiriirken, ayn1 zamanda yer ve mekéan
methumlarimi da degistirmistir. Bauman’dan bir alinti yaparak soylersek,
uzaklik sanki sadece iptal edilmek tizere varmis, sanki mekan hor
goriilmeye, ciirlitiilmeye ve inkar edilmeye, cagridan baska bir sey degilmis
gibi gbrliinmeye baslamistir. Mekan bir engel olmaktan ¢ikarak, gbz agip

“http://www.turofed.org.tr/PDF/DergiTr/Turizm_Raporu-rapor%:20turizm%20turofed.pdf,
12.12.2013.

" John Urry, Mekdnlari Tiiketmek (Cev. R.G.Ogdiil), Ayrinti Yayinlari, istanbul, 1999,
s.181.

' Robert Lanquuar, Turizm-Seyahat Sosyolojisi (Cev. G.O. Katir), iletisim Yayinlari,
Istanbul, 1991, s.16.
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kapayincaya kadar zapt edebilecegimiz bir nesneye ddniismiistir.”
Dolayisiyla kiiresellesme siireci, son duragi olmayan ve siirekli devinim
halinde olan turistin yasam tarzina inanilmaz bir esneklik ve kolaylik
saglamistir. Bu durum ayni zamanda iilkelerin degisen turizm anlayisina ve
turist tipolojisine uygun yeni bir turizm politikasin1 olusturmalarin1 da
gerekli kilmustir.

2. Tiirkiye’nin Turizm Karnesi ve Son Yillardaki Gelismeler

Turizm, yukarida da vurgulandigi gibi diinyada en ¢ok gelisen,
katma deger yaratan ve iilkelerin ekonomik ve toplumsal yapisinm etkileyen
hizmet kollarindan biridir. Uluslararas: ticarette de petrolden sonra ikinci
sirayl izleyen en onemli sektordiir.” Gelismislik diizeyi ne olursa olsun
iilkelerin gelismesinde ¢ok &nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler, ekonomik kalkinma icin yeterli diizeyde tasarrufa
thtiyag duymuslardir. Ciinkii tasarruflar, hem {ilkelerin biiyiime hizini
etkileyen hem de istihdami yaratacak olan yatirimlart siibvanse eden en
Oonemli finansal kaynaktir. Tasarruftan yoksun tlkeler azgelismislik
carkindan kurtulmak, ihtiya¢ duyulan doviz gelirlerini ucuz ve zahmetsiz
bicimde elde etmek icin turizme dort elle sarilmislardir.*

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye, turizme en fazla yatirim
yapan, ekolojik ve kiiltiirel zenginligiyle degisen turizm anlayisina uygun
yeni turistik alanlar olusturma ve bunlar1 degerlendirme olanagina sahip
olan nadir iilkelerden biridir. Nitekim son yillarda Tiirk turizminin cagdas
bir anlayisla yeniden ele alindigini, turizme yonelik 6zel bir hassasiyetin
dogdugunu, kamu ve 6zel sektoriin daha fazla yatirim yapmaya basladigini,
turistik mekanlarin diinya standartlarina ulastirilmaya, turistik faaliyetlerin
de cesitlendirilmeye calisildigimi gormekteyiz. Ancak, sektorel diizeyde
daha fazla tanitima ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun igin de geleneksel turizm
politikalarindan vazgecilip, degisen turizm algisina yeni tanimlar, hedefler
ve programlar konulmalidir.

Turizm sektori, turizm alanim1 Akdeniz, Ege ve Marmara bdlgesinin
disina tasiyacak, son donemde tiim diinyada revagta olan Kkiiltiir, inang,
saglik ve eko-turizmi yayginlastiracak ve bunlarin tamitimini yapacak
girisimlerde bulunmalidir. Ogzellikle {ilkemizin Dogu ve Giineydogu
illerinde halen kesfedilmeyi bekleyen ve onemli uygarliklara ev sahipligi
yapmis olan turistik mekanlarin tanitilmasi ve iilke turizmine kazandirilmasi
son derece dnemlidir. Bir destinasyon olarak bolge illerinde bulunan turizm

“ Zygmunt Bauman, Kiiresellesme (Cev. A.Y1lmaz), Ayrint1 Yaynlari, Istanbul, 1999, 5.90.
" Muhsin Kar, Ebru Zorkiris¢i ve Metin Yildirim, “Turizmin Ekonomiye Katkis1 Uzerine
Ampirik Bir Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 4(8), 89-90.

* Ozan Bahar-Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2013, 5.156.
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olanaklarinin yeterince degerlendirilmesi hem bolge halkinin refahini ve
kalkinmasini hem de iilke ekonomisini ve doviz girdisini olumlu yonde
etkileyecektir.

Tirkiye’nin turizmle olan iligkisi zaten ge¢ bir donemde 1960’lardan sonra
baslamig, 1980’lerle beraber devlet politikasi haline gelerek milli gelirin
onemli bir kalemi haline gelmistir. Zira bu tarihe kadar iilkede i¢ pazarin
genislemesini esas alan ithal ikameci bir politika izlenmis ve azgelismisligi
ortadan kaldirmak i¢in turizme alternatif bir sektor olarak bakilmamigtir. O
donemde iilkemizde yeterli diizeyde sanayilesme ve kapital gelisme
olmadigindan devlet bizzat ekonomik yasama miidahale etmek zorunda
kalmistir. Siirdiiriilen ithal ikameci paradigma, hem 0zel sektoriin
gelismesine olanak tanimamis hem de devlet tekelinin siirmesine yol
acmistir.

1960’lardan sonra Tiirkiye dahil azgelismis iilkelerde i¢ pazarin
geniglemesine dayali kalkinma stratejilerinin iflas etmesi ve kapitalizmin
genisleme ihtiyacini hissetmesi, ithal ikameci anlayisin yerini ihracata
dayali genisleme politikalarina birakmistir. Diinya pazariyla biitiinlesme,
ekonomide devlet tekeline son verme, ekonomiyi kendiliginden isleyen bir
piyasa mekanizmasina birakma gibi ultra-liberal politikalar, tiim diinyada
oldugu gibi ilkemizi de etkilemistir. Nitekim vergilerin ve devletin
ekonomiye miidahalesinin azaltilmasi, serbest piyasa sistemine gecilmesi,
ithalat yasaginin kaldirilmasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi
ve en Onemlisi ihracat ve ithalatta devletin yerine 06zel sektdriin One
cikarmast gibi uygulamalar, 1980’lerin Tirkiye’sinde alinmis olan en
radikal kararlardir.

Serbest piyasa mekanizmasini hayata gegirerek devletin kii¢tilmesini
ve ekonominin liberallesmesini saglayan 24 Ocak kararlari, Tiirkiye’de en
cok iki sektoriin gelismesini hedeflemistir. Bu hedeflerden biri,
azgelismisligi ortadan kaldirmak ve ekonomik kalkinmayi saglamak igin
sanayiye dayanan yeni bir ihracat politikasini hayata ge¢irmek, digeri de
doviz darbogazini asmak ve 0demeler dengesini diizeltmek i¢in yeni bir
turizm politikasin1 olusturmakti. Nitekim o dénemde uygulanan yapisal
reformlarla hem sanayi hem de turizm sektorii hizli bir bigimde gelismeye
baglamistir. Donemin ekonomi-politiini iyi analiz eden ve gelecegi
ongorerek bu iki alanda &nemli yatirimlar yapan Ozal hiikiimetinin bu
basarida 6nemli bir rol oynadigini belirtmek gerekir.

Turizmin ekonomik gelismenin itici giicli olarak kabul edilmesi,
devletin bu alanda yatirim yapmasina ve 6zel sektorii tegvik etmesine neden
olmustur. 1982 tarihli “Turizmi Tesvik Kanunu ile sektore dnemli oranda yatirim
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tesvikleri ve mali destek saglanmls,* verilen tegvikler basta Akdeniz, Ege ve
Marmara bolgeleri olmak iizere 6nemli turistik beldelerde biiyiik otellerin ve
tatil koylerin yapilmasini, deniz turizminin de gelismesini saglamistir.
Yapilan yatirnmlar, bir yandan Tiirkiye’nin GSMH i¢indeki turizm payini
artirirken, diger yandan sektoriin kendi i¢inde farklilasarak zenginlesmesine
ve yeni turistik alanlarin hizmete agilmasina zemin hazirlamistir. Sektorel
gelisgmenin en Onemli boyutunu ise turizme yonelik yapilan tanitim
faaliyetleri olusturmustur.

Bu amagla basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak tizere Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi gibi sivil toplum orgiitleri, Tiirkiye nin disarida
tanitilmasi i¢in 6nemli ugraslar vermistir. Bakanlik, 6zellikle son yillarda
turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelisimini saglamak igin
hazirladig1 yeni kalkinma planlariyla zengin kiiltiirel ve dogal degerlere
sahip kentlerimizi markalastirmaya ve bunlar1 turistler i¢cin birer ¢ekim
merkezi haline getirmeye calismigtir. Kentsel 6l¢ekte markalagsma stratejisi
yaninda turizmin ¢esitlendirilmesi i¢in basta inang, saglik, doga yliriiyiisii ve
eko-turizm olmak {iizere yayla, akarsu, magara, av, kongre ve fuar turizmi
gibi alternatif aktivitelere de destek vermistir. Bakanlhigin turistik
degerlerimizi ve turizm cesitliligini diinyaya tanitmak {izere hazirladigi
dijital reklamlar ve destinasyon filmler, diinyanin bir¢ok iilkesinde
gosterilmistir.

Bakanlik, bu etkinlikler i¢in 0nemli miktarda kaynak ayirmustir.
Ornegin, Bakanligin 2000 yilinda 43 milyon TL olan yurtdis: tanitim biitgesi
3,5 kattan fazla artarak 2010 yilinda 153 milyon TL’yi asmustir.” Ote yandan
turizme yapilan yatirimlar da her gegen giin durmadan devam etmis, isletme
belgeli yatak kapasitesi son 10 yilda 2 kat artarak 645.267’ye yiikselmis ve
yatirim belgeli konaklama tesisleri ile birlikte toplam yatak kapasitesi de
893.326 olmustur.* Yapilan calismalar sonucunda 2012 yilinda, uluslararasi
alanda en yaygin ¢evre ddiillerinden biri olarak kabul edilen “Mavi Bayrak
Odiilii"ne, 366 plajimiz, 19 marinamuz ve 13 yatimiz layik griilmiistiir.’
Bu sayilarla Tiirkiye, diinyada en iyi plaj siralamasinda 4. Marina’da da
19.sirada yer almistir.” Bu gelismelerin bir sonucu olarak bugiin Tiirkiye’de
en hizli biiyiiyen, en fazla istihdam, yatirim ve isgiicii saglayan sektorlerin
basinda turizm gelmistir. Diger bir ifadeyle turizm, Tiirk ekonomisinin adeta
lokomotifi olmustur.

“ Ozan Bahar, “Turizm Sektériiniin Tiirkiye'nin Ekonomik Biiyiimesi Uzerindeki Etkisi: VAR Analizi
Yaklagimi”, Yonetim ve Ekonomi, 2006, 13 (2): 137-150.

" http://www.turizm.gov.tr.08.12.2013.

¥ http://www.turizm.gov.tr.08.12.2013.

¥ http://www.mavibayrak.org.tr.11.12.2013

“http://www.mavibayrak.org.tr.11.12.2013
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Turizm alaninda yasanan bu olumlu gelismeler, Tiirkiye’nin diinya
turizminde s6z sahibi olmasini, uluslararasi turizm pazarinda hem turizm
gelirlerinde, hem de turist sayisinda ciddi bir artisin yasanmasini
saglamistir. Ornegin, 2000’li yillarda Tiirkiye turist sayisi agisindan
diinyada 20. sirada yer alirken, 2009°da 7. siraya ve 2012’de 12.sirada yer
almigtir. Ayni sekilde turizm gelirleri acgisindan da 2000’li yillarda Tiirk
turizmi diinyada 14. sirada yer alirken 2009°da 9.siraya gelmistir.

Tablo. 1. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ve Elde Edilen Turizm Geliri
(Bin Dolar)"

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Turist Sayis1 | 23.340.911 | 26.336.677 | 27.077.114 | 28.632.204 | 31.456.076 | 31.782.832

Turizm Geliri | 20.942.501 | 25.415.607 | 25.064.481 | 24.930.996 | 28.115.694 | 29.351.446

Son donemlerde yapilan tanitim caligmalari sonucunda hizli bir
gelisme gosteren Tirk turizm sektorii, 6demeler bilangosunun en Onemli
kalemini olusturmus, ekonominin de en Onemli sektorii haline gelmistir.
Ayni sekilde ekonomik biiyiimenin ve toplumsal refahin artmasinda kilit bir
rol alarak, uluslararasi toplumda yarattig1 imajla da diinya barisina 6nemli
katkilar sunmustur. Tablodan da anlasildig1 {izere; 2007-2012 yillar
arasinda Tiirkiye’ye 8,5 milyondan fazla bir turist kitlesi gelmisken, ayni
tarihler arasinda turizmden yaklasik 8,5 milyar dolar gelir elde edilmistir.
Ancak sektorde alinan mesafe ve elde edilen basariya ragmen halen varolan
potansiyelimizin yeterince degerlendirilmedigi ve dolayisiyla diinya turizm
pastasindan yeterli miktarda gelir elde edemedigimizi sdyleyebiliriz.
Sektorde istenilen hedeflere ulasilamamasinin baslica {i¢ nedeni olabilir:

Bunlardan birincisi; tilkemizde turizmin gelismesini saglayacak
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin ge¢ olusmasi ve turizmin 6neminin
ge¢ fark edilmesidir. Bilindigi gibi turizm faaliyetleri, ilk kez 19. yiizyil
Ingiltere’sinde sanayilesmeyle beraber; Kkitlelerin gelir diizeyleri, bos
zamanlar1 ve teknolojik imkanlar1 artmasiyla baslamistir. Turizm, bu
donemde uzun ve yorucu calisma kosullar1 altinda ezilen c¢alisanlarin
karsilastiklar1  psikolojik ve ekonomik problemleri ¢6zmek iizere
dl'isiim'ilmﬁs,i ancak bir yasam tarzi haline gelebilmesi igin, kitlesel diizeyde
insanlarin seyahat etmesi, hafta sonu ve yillik tatil haklarmi kullanmasi
gerekmigstir. Nitekim Avrupa toplumlarinda [.Diinya Savasi’ndan sonra

“http://www.turizm.gov.tr.08.12.2013.

" http://sgb.kulturturizm.gov.tr/TR,50930/istatistikler.html.08.12.2013.

* Muammer Tuna, Turizm, Cevre ve Toplum: Marmaris Ornegi, Detay Yaymcilik, Ankara,
2007, s.14.
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memur ve is¢ilere tatil yapma hakki verilince, turizm sektorii hem devlet
hem de 6zel sektor eliyle gelistirilmeye c¢alisilmig, tiim diinyada turizme
yonelik tanitic1 faaliyetler baslatilmistir. Oysa iilkemizde turizme yonelik
faaliyetler ancak 1960’lardan sonra oOzellikle de 1980’lerle beraber
baslayabilmistir.

Ulkemiz turizminin yeterli gelisememesinin ikinci bir nedeni de,
toplumda turizme ve turiste yonelik olumsuz alginin uzun siire devam etmis
olmasidir. Toplum, genellikle muhafazakar degerlere sahip oldugu i¢in, son
yillara kadar ecnebi olarak tanimladig turistlere pek sicak bakmamugtir.
Toplum nazarinda turizm, kiltiirel degerlerimizi, gelenek ve
goreneklerimizi bozan bir sektor, turist ise 6zellikle gencglerin deger ve inang
yapisi lizerinde olumsuz etkiler birakan yabancilardir. Cogunlukla turistlerin
yasam bigimleri, dilleri, kotii aligkanliklart ve davranislar toplum tarafindan
yadirganmis, halkin kiiltiirel kodlariyla ortiigmeyen pratikler kimi zaman
tepki toplamistir. Ancak, toplumsal aurada turizm algisi ve turist imaji da
zamanla kirilmistir. Halk, turizmin sadece gelismis toplumlarin deger
yargilarini ve kiiltiirel 6zelliklerini ihra¢ eden bir faaliyet alan1 olarak degil,
karsilikli etkilesim, hosgorii ve uzlasi igeren ve evrensel degerleri tagiyan bir
iletisim bi¢cimi oldugunu fark etmistir. Ayrica turizmin ekonomik
getirisinden yararlandik¢a turizme ve turiste olan bakigini da degistirmistir.*

Turizm alaninda istenilen hedeflere ulagilamamasiin diger bir
nedeni de, lilkemize gelir diizeyi yiiksek turistlerin gelmemesi, seyahat
acentelerinin  yeterli dilizeyde organize olmamasi, ziyaret edilecek
destinasyona yonelik kapsayici ve cezbedici turlarin yapilmamasi, alternatif
turizme O6nem verilmemesi ve degisen tatil anlayisina uygun turizme doniik
yeni segeneklerin olusturulmamasidir. Bunlarin yaninda; toplumda turistlere
yonelik cinsiyet¢i bir bakisin slirmesi ve turistlere kargt kimi zaman
saldirgan tutumlarin sergilenmesi, bazi esnaflarin aligverislerde tiriinleri
fahis fiyattan satmasi, sektorde calisan elemanlarin yeterli egitime ve
donanima sahip olmamast ve cogunlukla da yabanci dil bilmemesi
nedeniyle iletisim kurmada gii¢liik ¢cekilmesi gibi sonradan turistlerde yanlis
algilar olusturacak bazi uygulamalarin devam etmesi.

Tiirkiye’nin diinyadaki turizm imajin1 olumsuz yonde etkileyen bu
tir davraniglar, Ozellikle turizm alaninda rekabet halinde oldugumuz
iilkelerin basin yayin organlar1 tarafindan aleyhimizde kullanilmaktadir.
Cogu zaman gercekleri yansitmayan bu tiir haberler, dogal olarak turistlerin
kararlarim1  etkileyebilmektedir. Tirkiye’ye giris yapan turistlerin
Ozelliklerine bakildiginda daha az harcama yapan bir turist profiliyle

“ Hiiseyin Bal, Turizmin Kirsal Toplumda Aile I¢i Iliskilere Etkisi, Doga-Insan Yaynlari,
Istanbul, 1995.
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karsilagmaktayiz. Nitekim turizm gelirlerinin diinyadaki payma bakildiginda
Tirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyeline ve turist sayisina paralel bir
gelir elde edilmedigi goriilecektir. Genel olarak bakildiginda denizi, giinesi
ve plaji dahi olmayan iilkelerin Tiirkiye’den daha fazla turist ¢ekmeleri ve
turizm gelirlerini ikiye katlamalar1 son derece diisiindiiriiciidiir. Zira
Tiirkiye, diinyanin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan biri olmasina
karsin bu alanda ¢ok fazla etkili olamamaktadir. Birlesmis Milletler’e bagl
Diinya Turizm Orgiitii’'niin yayinladig1 en son raporda ise, diinya genelinde
tim bolgelerde turizm gelirlerinde Onemli bir artisin  yasandigi
goriilmektedir. Raporda, en fazla turistin Amerika ile Avrupa iilkelerini
tercih ettigi, uluslararas1 turizm gelirlerinin 6nemli bir kisminin belirli
iilkelere gittigi ve bu llkelerin yillik turizmden elde ettikleri gelirin her yil
artarak devam ettigi anlasilmaktadir. 2012 verilerine gbre turizm
gelirlerinden en cok payi, Avrupa, Asya-Pasifik iilkeleri ile Amerika
almaktadir.

Tablo.2. 2012 Yilina Gore Diinyada En Fazla Turist Kabul Eden
Ulkeler

Uluslararasi | Uluslararas1 | Degisim | Degisim

Ulkeler UNWTO | Turist Turist 2012 ile | 2011 ile
Sayisi Sayisi 2011 2010
(2012) (2011)

1 | Fransa Avrupa 83.0 81.6 +1.8% +5.0%

2 | ABD K. 67.0 62.7 +6.8% +4.9%

Amerika

3 | Cin Asya 57.7 57.6 +0.3% +3.4%

4 | Ispanya Avrupa 57.7 56.2 +2.7% +6.6%

5 |ltalya Avrupa 46.4 46.1 +0.5% +5.7%

6 | Tiirkiye | Avrupa 35.7 34.7 +3.0% +10.0%

7 | Almanya | Avrupa 30.4 28.4 +7.3% +5.5%

8 | B. Krallik | Avrupa 29.3 29.3 -0.1% +3.6%

9 | Rusya Avrupa 25.7 22.7 +13.4% | +11.9%

10 | Malezya | Asya 25.0 24.7 +1.3% +0.6%

Tablo 5’te de goriildiigii gibi, 2012 diinya turist varislarinda ilk ¢
tilke arasinda Fransa, Amerika ve Cin yer alirken, Tiirkiye 35.7 milyon
turist ile 6. sirada bulunmaktadir. Genel olarak iilkelerin turist sayis1 ve elde
ettikleri gelirlere bakildiginda Tiirkiye nin turizmden elde ettigi gelirin turist
sayisina gore ¢ok az oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedeni de yukarida
belirtildigi gibi gelen turistlerin fazla harcama yapmamalari ile iliskilidir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin genel profiline bakildiginda st gelir
gruplarindan ziyade orta gelirde olanlarin daha yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye’ye gelen Ingiliz turistlerin profilini

“http://www2.unwto.org/ UNWTO (World Tourism Organization), 23.07.2013.
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belirlemeye doniik yapilan bir uygulama caligmasinda, iilkemize gelenlerin
genellikle profesyoneller, memurlar, yoneticiler ve teknisyenlerden (%73.7)
olustugu, bunlar1 Ogrenciler, serbest meslek sahipleri, emekliler, ev
kadinlari, igsizler ve diger meslek gruplari takip ettigi gérﬁlmﬁstﬁr.*

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin verilerine gore Tirkiye’ye gelen
turistlerin %25.3’tintin 2500 dolar tizeri, %7.8’nin 1000-2500 dolar arasi,
%16.5’inin 500-1000 dolar arast bir gelir diizeyine sahiptirler. En fazla
turist kabul ettigimiz Alman turistlerin nerdeyse % 60’indan fazlasi orta ve
diisiik gelir grubuna dahil olduklart gdriilmiistir.” TUIK’in 2008 yilinda
yaptig1 bir arastirmada yabanci ziyaretcilerin gelir durumlarina gore en
biiyiik pay1, % 67,3 ile “Orta gelirli” kesim olustururken, bu kesimi %19,9
ile “Yiksek gelirli” kesim ve %12,8 ile de “Diisiik gelirli” kesim izlemistir.*
Bu verilerden da anlasildig gibi, Tiirkiye’ye gelen turistlerin ¢ogunlukla alt
ve orta sinifa mensup olduklari ve dolayisiyla fazla harcama yapmadan ucuz
tatil yapma niyetiyle geldikleri anlasiliyor. Bu acidan bakildiginda turist
sayisindan ziyade, turistlerin fazla harcama yapmalari 6nemlidir. Bunun i¢in
de turizmde hedefler belirlenirken, ¢cok sayida turistin gelmesini amaglamak
yerine, Ust gelir grubuna ait turistlerin gelmesine g¢alisilmalidir. Ayrica,
turistlerin konaklama giin sayilarimi artiracak ve daha fazla tiiketimde
bulunmalarin1 saglayacak geziler ve tatil etkinlikleri de diizenlenmelidir.

Tiirkiye’nin turizm karnesine bakildiginda, son yillarda gelen
turistlerin milliyetlerinde de onemli degisiklikler yasandig1 goriilmektedir.
Zira 2000’1 yillara kadar Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin
yarisindan fazlasi Avrupa Birligi ilkelerinden olusuyorken -ki, bunlarin
basinda Almanya, ingiltere ve Fransa geliyordu-, giiniimiizde Rusya ve
Giircistan da buna dahil olmustur. Asagidaki tablodan da goriildiigi gibi,
2013 yilinda Tiirkiye’nin degisik hava ve kara yollarindan® giris yapan
turistlerin kimliklerine bakildiginda ilk {i¢ sirayr Almanya, Rusya ve
Ingiltere alirken, on yi1l éncesine kadar siralamaya bile girmeyen Iran ve
Bulgaristan’dan da ©onemli oranda turist gelmektedir. Yine Bakanligik
verilerine gore, 2013 yilinda artig hizlarina gore en fazla turist; Irak,
Giircistan, Ukrayna ve Rusya Federasyonu’ndan gelmistir. Turist gonderen

* Yiiksel Oztiirk-Mehmet Yesiltas, “Tiirkiye’ye Gelen ingiliz Turistlerin Profilini
Belirlemeye Yo6nelik Bir Uygulama”,Anatolia: Turizm Arasturmalart Dergisi, 8 (1-2),
1997, S.82-87.

T Cevdet Avcikurt, Turizm Sosyolojisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2009, 128.
*hittp://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler, 13.12.2013.

¥Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore 2013 yili ocak-ekim déneminde iilkemize
gelen turistlerin en gok giris yaptiklari sinir kapilarinin bagli oldugu iller siralamasinda ilk
bes il sunlardir: Antalya (%33.74), Istanbul (%28.24), Mugla (%9.59), Edirne (%7.78) ve
Artvin (%5.12).
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ilk 10 iilke arasinda en biiyiik diisiisii ise Iran pazarinda, 2012°de, -36.51
milyon, 2013’te de, -2.17 milyon bir turist kayb1 yasanmustir.

Tablo.3. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetleri (Ocak-Ekim 2013)"

Milliyet Yillar %Degisim Orani
2011 2012 2013 2012/2011 | 2013/2012
1 | Almanya 4.400.064 | 4.607.126 | 4.635.191 | 4,71 0,61
2 | RusyaFed. | 3.364.387 | 3.470.173 | 4.131.087 | 3,14 19,05
3 | Ingiltere 2.484.618 | 2.358.755 | 2.412.786 | -5,07 2,29
4 | Giircistan 963.865 1.160.212 | 1.520.427 | 20,37 31,05
5 | Bulgaristan | 1.246.806 | 1.267.686 | 1.346.400 | 1,67 6,21
6 | Hollanda 1.161.591 | 1.210.448 | 1.241.145 | 4,21 2,54
7 | Iran 1.662.481 | 1.055.524 | 1.032.651 | -36,51 -2,17
8 | Fransa 1.044.123 | 937.202 958.698 -10,24 2,29
9 |AB.D. 675.070 682.413 699.331 1,09 2,48
10 | Ukrayna 567.349 586.362 698.695 3,31 19,19

3. Van’in Turizm Potansiyeli ve Van’a Gelen Iranh Turistlerin
Profilleri

Van, Tirkiye’nin en énemli turizm merkezlerinden biridir. Gerek
tarihi ve kiiltlirel dokusuyla, gerekse dogal ve ¢evresel cekiciligiyle bolgede
cok Onemli degerleri barindirmaktadir. Ancak Van ili, gittikge biiyiiyen
Tiirkiye turizminden hak ettigi yeri heniiz alamamistir. 1990°lara kadar ¢cok
fazla sayida turist kabul ederken, bdlgede yasanan terdr olaylari ve gog
nedeniyle 6nemli oranda turist kaybina ugramistir. Van’in cografi konumu
itibariyle Tiirkiye nin Iran iizerinden Asya’ya acilan kapis1 olmasi, stratejik
Oonemini artirmakla beraber, inang¢ ve kiiltiir turizmden kiy1, yayla, dag ve
kis sporlarina, kongre ve fuar turizminden, saglik, termal ve marina
turizmine kadar birgok alanda zengin bir potansiyele sahiptir.

Dogu Anadolu Boélgesi’nin en ¢ok turist ¢eken illerin basinda Van
gelmektedir. Ilin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemli bir rol
oynamasi beklenen turizmin son yillarda bir gelisim i¢inde oldugu
sOylenebilir. Golii nedeniyle kiyr turizmine de elverisli olan 1il, 6zellikle
inang acisindan ¢ok Onemli olanaklara sahiptir. Ornegin,
Hiristiyanligin Ortodoks mezhebinin en onemli mabetlerinden biri olarak
kabul edilen Akdamar Kilisesi, ilin turizmine ayri bir deger katmistir.
Bununla beraber, Yedi Kilise, Carpanak Kilisesi, Adir Kilisesi ve St.
Bartholomeus Kilisesigibi farkli yerlerde de eserler bulunmaktadir. Van ili,
arkeolojik turizm agisindan adeta bir miize gibidir. Basta Van, Hosap ve
Cavustepe olmak iizere Ayanis, Anzaf, Hiset, Zernek, Yoncatepe Kalesi ve
Hiisrevpasa Kiilliyesi gibi tarihi eserleri de i¢inde barindirmaktadir.

turizmi

“http://www.tursab.org.tr/dosya/8533/ekim 8533 3372729.pdf, 12.12.2013.
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Altintepe ve Kalecik nekropolii, Tilkitepe, Karagiindiiz ve Dilkaya gibi
hoytikleriyle de tarihi turizmi de bulunmaktadir.

Son yillarda alternatif turizm olanaklarinin artmasiyla Van’da bir¢ok
farkli turizm ¢esitleri de hizmete girmistir. Eko-turizm (Kesis Golii, Yalinca
ve Norduz Yaylasi), Kis Turizmi (Abal1 kayak tesisleri), Kus Gozlemciligi
Turizmi (flamingolariyla bilinen Er¢ek Golii, Karasi Deltasi, Carpanak ve
Adir Adalar1), Av Turizmi (Mermit, Kopriiler Koyl kus aveiligi, Erek ve
Artos Daglari), Dagcilik Turizmi (Artos, Siiphan, Erek, Nemrut Daglari’na
tirmanig, yamag parasiitii), Sualt1 dalis Turizmi (Akdamar, Adir ve Resadiye
Koylar1), Rafting Turizmi (Bahgesaray ilgesi), Saglik Turizmi (Ercis
Doganct Kaplicasi, Catak Seyh Ciiriih Kaplicasi, Bagkale, Kelegom
Kaplicas1) gibi belli bash turistik mekéanlar bulunmaktadir. Ilin heniiz
yapilagma ile bozulmamis koylari, sahil beldeleri ve adalar ile gériilmeye
degerdir. Bolgede 100°den fazla kus tiiriiniin yasadigi bilinmektedir. Van,
bu kadar onemli turistik degerlere sahip olmasina karsin maalesef gerek
idari gerekse gilivenlik sorunlardan dolayr bu degerlerini turizme yeterli
diizeyde agmamustir.

Van, essiz dogasi, tarihi, kiiltirel ve turistik degerleri yaninda bir
sinir ili olmas1 nedeniyle de bolgesinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Zira basta Iran ve Irak olmak iizere, Ermenistan, Giircistan ve Nahgivan’a
yakin olmast Van’in turizmini dogrudan etkilemektedir. Nitekim son
yillarda Iran’dan ¢ok fazla sayida turist Van’a gelmistir. Tiirkiye’ye gelen
[ran uyruklu turistlerin cogu Van’a geldikten sonra diger illere gegmektedir.
Gelen turistler, Van’in ekonomisine 6nemli oranda katki sunmakla beraber
ticari iligkilerin gelismesine ve bolgenin kalkinmasina da yardimci
olmaktadirlar. 2011 yilinda meydana gelen deprem, ilin turizmini olumsuz
yonde etkileyen en onemli geligmedir. Nitekim deprem sonrasinda kent
yasami uzun bir siire felce ugradigi i¢in turist akin1 da durmustur. Ancak,
son dénemde terdr olaylarinin durmasiyla olusan giiven ortami, basta iran
olmak iizere farkl: iilkelerden tekrar turistlerin gelmesini saglamis, bolgede
huzur ve siikinetin belirmesiyle de turistik faaliyetler artmaya baslamistir.
Dolayisiyla sadece Tirkiye acisindan degil Van turizmi agisindan da
ozellikle Iran pazari son derece Onemlidir. Nitekim smir istatistikleri
bakimindan Tiirkiye’ye en ¢ok gelen turistler siralamasinda Iranlilar 7.
sirada yer almaktadir. TUIK’in 2006 yilinda yaptifi bir aragtirmada’
[ran’dan Tiirkiye’ye diizenli olarak turist geldigi, tatil igin gelen turistlerin
yarisindan fazlasmin Istanbul’u, diger yarisinm sirasiyla Antalya, Mugla,
Aydin ve Izmir’i tercih ettigi goriilmiistiir. Daha ¢ok gezmek, eglenmek,
ticari iligkilerde bulunmak ve aligveris yapmak iizere gelmislerdir. Ayni

“www.tursab.org. tr/tiirsabar-ge departmani, subat, 2010.
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aragtirmanin verilerine gore, gelen turistler genellikle 15-45 yas araliginda
olup, iki haftaligina tur operatorii araciligiyla paket tatil yaptiran, konaklama
icin otel, tatil koyleri ve pansiyonlar1 tercih eden ve seyahat
motivasyonlarinda deniz, giines ve aligveris bulunan kisilerdir. Van Kiiltiir
ve Turizm Midirliigii’niin verilerine goére, Van’a en fazla ziyaretci
gonderen iilkeler siralamasinda Iran ilk sirada yer almaktadir. Van’da
bulunan otellerden elde ettigimiz bilgisayar kayitlar1 bu tespiti
dogrulamaktadir.

Tablo.4. Yillar itibariyle Van’a Gelen Yabanci Uyruklu Turist Sayis

Ulkeler Turist Sayis1 | Turist Sayis1 | Turist Sayisi
(2011) (2012) (2013)
1 fran 63269 19729 29746
2 Almanya 2810 2112 3379
3 A.B.D 2327 1428 2011
4 Irak 1155 528 1994
5 S. Arabistan 481 1094 1602
6 Italya 1599 637 1455
7 Azerbaycan 673 472 1079
8 Ermenistan 1163 938 1031
9 Polonya 737 545 881
10 | Afganistan 992 1283 694
11 | Giircistan 352 214 310
TOPLAM 75558 28980 44212

Van’da yillar itibariyle gelen turist sayisina bakildiginda stirekli bir
artis yasanmakla beraber, 1li daha ¢ok yerli turistler tercih etmektedir. Yillar
icinde en fazla turist, iilke iginden gelmektedir. Ornegin, 2008 yilinda yerli
turist sayis1 214.691 iken, 2013 yilmin ilk 11 ayinda, 498.265’e ¢ikmustir.
Ayni sekilde yabanci turist sayis1 da 283.542 iken, 561.097’ye ¢ikmustir.
Tablodan da goriildiigii gibi depremin meydana geldigi 2011 yili disinda
turist sayist siirekli artmistir. Ayrica ilde halen turizm alaninda faaliyet
gosteren; A Grubu 44 turizm acentesi ve 18 profesyonel turist rehberi
bulunmaktadir.
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Tablo.5. Yillara Gore Van’a Gelen Turist Say1s1*

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2008 214.691 43.908 283.542
2009 475.041 75.951 515.403
2010 583.697 83.219 666.916
2011 431.622 93.795 525.514
2012 179.312 25.945 205.257
2013 (ilk 11 ay) | 498.265 62.832 561.097

Ilde, son yillara kadar turistlerin konaklama ihtiyacin1 karsilayacak
otel veya apart oteller yeterli degildi. Var olanlar da hem hizmet Kkalitesi
acisindan diisiik hem de estetik ve mimari goriinim ag¢isindan kotii bir
durumdaydilar. Ayrica deprem sirasinda uzun bir siire Tiirkiye giindemini
de mesgul eden Bayram Oteli ve Paris Otelinin de yikilmasi turistlerin
kalacak yer sorununu artirmisti. Kent, depremden kisa bir siire sonra
yeniden toparlanmay1 basarirken turistlerin en ¢ok yakindiklar kaliteli ve
konforlu otel eksikligi sorununda énemli gelismeler yasandi. ilk kez sehirde
5 yildizli Rescate ve Elit World Van otelleri agildi. Bunlari, 4 yildizlhi
Menua ve Akdamar Otelleri izledi. Halihazirda Van’in turist kapasitesine
yetecek diizeyde otel bulunmakla beraber artan turist sayisina bagli olarak
bu alanda daha fazla otellere ihtiya¢ duyulacaktir.

Tablo.6. Van’da Turizm isletme Belgeli Otellerin Sayisi’

Tesisin Ad1 Simifi Oda Sayisi Yatak Sayis1
Rescate Otel 5 Yildiz 94 190
Elit World Otel 5 Yildiz 230 460
Merit  Sahmaran | 4 Yildiz 90 180
Otel

Tamara Otel 4 Yildiz 70 140
Biiyiik Urartu Otel | 4 Yildiz 75 150
SCF Menua Otel 4 Yildiz 50 100
Yakut Oteli 3 Yildiz 81 160
Akdamar Oteli 3 Yildiz 66 147
Ilvan Otel 2 Yildiz 50 106
Biiytik Asur Otel 2 Yildiz 52 108
Ada Palas Otel 2 Yildiz 14 28
Genel Toplam 11 Tesis 872 1769

“ Van Turizm ve Kiiltiir [l Mudiirligi, 12.12.2013.
*Van Turizm ve Kiiltir [l Miidirligi, 12.12.2013.
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4. Metodoloji

Van’a gelen Iranl turistler hakkinda detayli bilgi almak igin anket
formlarindan yararlanildi. Anket formlar1 uygulanmadan once 25 kisi
tizerinde test edildi ve pilot uygulamadan elde edilen bilgilerle anket
sorular1 yeniden diizenlendi. Ankette, turistlerin demografik, sosyal ve
ekonomik durumlarini 6l¢meyi amaglayan sorulara yer verildigi gibi, Van’1
neden tercih ettikleri, ne tlir sorunlar yasadiklar1 ve Van halki hakkinda ne
diistindiikleri gibi sorular da soruldu. Anket uygulamasiyla; hem Van’a
seyahat eden Iranli turistlerin profillerini, beklentilerini ve tercihlerini ortaya
koymak hem de elde edilecek verilerle Van turizminin gelisimine katkida
bulunmak hedeflendi.

Turist profillerinin bilinmesi, turizmin planlanmasi ve rasyonel
politikalarin olusturulmasi agisindan da son derece Onemlidir. Ciinki
profiller, gelen turistin kim oldugu, ne tiir beklentilerle geldigi, ne tiir
problemler yasadigi, hangi konularda sikayet ettigi veya ne kadar memnun
oldugu gibi bir¢ok konularda dogrudan bilgi vererek turizmin aksayan
yonlerini gérmemizi saglar. Bu ¢alismadan amag, s6z konusu soru(n)lardan
hareketle Van’i ziyaret eden Iranli turistlerin profillerini, yasadiklari
problemleri tespit etmek ve daha fazla turistin gelmesi i¢in alinmasi gereken
Onlemleri ve Onerileri ortaya koymaktir. Degerlendirmeye alinan anket
sayis1 100°diir. Anketler Iranl turistlerle gériisiilerek yapilmis ve elde edilen
ham veriler giiniimiizde sosyal arastirmalarda yaygin olarak kullanilan SPSS
bilgisayar programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Van’a gelen Iranl turistlerin profillerini belirlemek amaciyla
kendileriyle yapilan anketlerden elde edilen verilerin analiz tablolar1 su
sekildedir:

Tablo.7. Ankete Katilan Iranh Turistlerin Yas Dagihm

Yas Araln  [Frekans Yiizdelik

18 ve alt1 |5 5,0

18-25 5 5,0

26-35 17 17,0
36-45 40 40,0
46-55 29 29,0

66 ve istii |4 4,0

Total 100 100,0
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Tabloda da goriildiigii gibi, Van’a gelen Iranli Turistlerden ankete
cevap verenlerin biiyiik bir bolimii (%40) ve (%29) “orta yas”, (%4)’i
“yasl” ve (%27)’s1 “geng yas” grubundaki kisilerden olusmaktadir.

Tablo.8. Ankete Katilan iranh Turistlerin Egitim Diizeylerine Gore
Dagilimlan

Egitim Diizeyi [Frekans Yiizdelik
Okur-Yazar Degil |2 2,0
Ortaggretim 2 2,0

Lise 22 22,0
Universite Is6 56,0
Master-doktora 18 18,0
Total 100 100,0

Ankete katilan iranli turistlerin egitim diizeylerine iligkin profillerine
bakildiginda genellikle “iiniversite mezunu” (%56) ya da “lise mezunu”
(%22) olduklar1 goriiliiyor. Master veya doktorali olanlarin orani ytliksek
(%18), okur-yazar olmayanlarin orani (%2) ise son derece diisiiktiir.
Turistlerle yapilan goriismelerde Iran hiikiimetlerinin egitime &nem
verdigini  Ozellikle  yiiksek6grenimin  yayginlasmasin1i ~ saglamaya
calistiklarin1 belirtmislerdir.

Tablo.9. Ankete Katilan Iranh Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagilim

Milliyet |Frekans Yiizdelik
Fars-iran 36 36,0
Azeri Tiirk 43 43,0

fran Kiirdi 16 16,0
Ermeni 3 3,0

Arap 2 2,0

Total 100 100,0

Ankete katilan Iranli turistlerin milliyetlerine bakildiginda birinci
sirada; Azeri kokenli Tiirklerin (%43), ikinci sirada Fars-iranlilarin(%36),
liciincii sirada Iranl Kiirtlerin (%16), ¢ok az sayida Ermeni (%3) ve Arap’in
(%2) oldugu goriilityor. Cok farkli etnik ve dini kimliklerin bir arada
yasandig1 Iran’da 6zellikle Bat1 fran’da Azeri niifus oldukca fazladir. Van’a
sinir oldugu icin, gelen iranl turistlerin cogu Azeri kokenli Tiirklerdir.
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Tablo.10. Ankete Katilan Iranh Turistlerin Mesleklerine Gore Dagilim

Meslek Frekans Yiizdelik
Ozel Sektor 21 21,0
Emekli 11 11,0
Esnaf-Tuccar 9 9,0
Kamu Calisani |50 50,0
Serbest Meslek 1 1,0

Issiz 2 2,0

Ev Kadim 2 2,0

Total 100 100,0

Van’da ankete katilan Iranli turistlerin mesleki gruplara gore
dagilima bakildiginda en ¢ok kamuda c¢alisan (%50) kesimin, ikinci sirada
kendi isini yapan 6zel sektor (%21) calisanlarin, tiglincii sirada emeklilerin
(%]11), dordiincii sirada esnaf ve tiiccarlarin (%9) ve ¢ok az bir kismi da
ogrencilerin (%3) Van’1 tercih ettikleri goriiliiyor. Meslek gruplar1 ayni
zamanda gelen turistlerin gelir diizeyleri ve smifsal konumlar1 hakkinda da
bilgiler vermektedir. Turistlerle yapilan miilakatlarda, iilke disina ¢ikacak
olan ve 6zellikle kamuda galisan turistler i¢in hiikiimetin, belli oranda maddi
yardimda bulundugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla, Iranli turistlerin
cogunlukla kamuda calisan kesim olmalarinin nedeni de budur. Kamuda
caliganlar genellikle yonetici pozisyonda olanlar ve memurlardan
olusmaktadir.

Tablo.11. Ankete Katilan iranh Turistlerin Van’a Seyahat Etme
Nedenlerine Gore Dagilimlar:

'Van’a Seyahat Etme Nedenleri Frekans [Yiizdelik
Kiltiirel ve Turistik Yerleri Gezmek 15 15,0
Eglenmek ve Alisveris Yapmak 48 48,0

Dini Mabetleri Ziyaret Etmek 2 2,0
Saglik Tedavisi Gormek 1 1,0

Is ve Ticari iliskilerde Bulunmak 18 18,0
Turistik Illere Gegis Yapmak 11 11,0
Total 100 100,0

[ranl turistlerin Van’1 seyahat etme nedenlerinin basinda, “eglenmek
ve aligveris yapmak” (%48) istegi gelmektedir. Turistlerle yapilan
goriismelerde, Iran’da mevcut rejimin seriata dayali bir politika izlemesi
nedeniyle eglenme kiiltiirinden mahrum olduklarini, eglence mekéanlari

167



olmadigint ve Van’a gelerek bu ihtiyaclarin1 karsilamaya calistiklarini
sOylemislerdir. Ayrica gelen turistlerin ¢ogu, aligveris yapmadan Van’dan
ayrilmadiklarii, ozellikle uygun fiyata ve tarzda elbise, ayakkabi satin
almaya calistiklarin1 belirtmiglerdir. Turistlerin bir kismi Van’a is
goriismelerinde ve ticari iliskilerde bulunmak amaciyla geldiklerini, Vanh
ve Iranl1 birgok firmanin karsilikl1 olarak ithalat ve ihracatta bulunduklarini
ve bazi firmalarin Van {izerinden istanbul’a ticaret yaptiklarini ifade ettiler.
Bazi turistler (%15) Van’a seyahat etmelerinin en 6nemli nedeni olarak ilde
bulunan tarihi, kiiltiirel ve turistik mekanlar1 gezmek -ki, bunlarin baginda
Akdamar Kilisesi, Van Kalesi ve Van Goli gelmektedir- oldugunu
sOylemislerdir.

Tablo.12. Ankete Katilan iranlh Turistlerin Van’da Ziyaret Ettikleri
Yerler

|Frekans

Van’da Ziyaret Edilen Yerler Yiizdelik
Akdamar Kilisesi 32 32,0

Van Kalesi 14 14,0

Van Golii 44 44,0
Abal1 Kayak Tesisleri 9] 5,0

Van Kedi Evi 5 5,0

Total 100 100,0

Ankete katilan Iranli turistlerin en ¢ok; Van Goli'nii (%44),
ozellikle inang¢ turizmi baglaminda Akdamar Kilisesi’ni (%42) ve Van
Kalesi’ni (%14) ziyaret ettiklerini, Akdamar Kilisesi’ni gérmek isteyen
turistlerin ¢ogunlukla Ermeni kokenli ve Ortodoks inanca sahip kisiler
olduklar1 anlasilmistir.

Tablo.13. Ankete Katilan iranh Turistlerin Van’da En Cok Arayip da
Bulamadiklar Seyler

En ¢ok Arayip Bulunamayan Seyler [Frekans |Yiizdelik
Biiyiik aligveris merkezleri 35 35,0
Biiyiik giyim magazalari 24 24,0
Cocuklar i¢in park alanlar 3 3,0
Eglence mekéanlar 38 38,0
Total 100 100,0

Iranli turistler, sehir merkezinde yeterli diizeyde

mekanlarinin (%38), biiyiikk aligveris merkezlerinin (%35) ve 6zellikle de
giyim magazalarinin (24) yeteriz olmasindan yakinmislardir. Gelen
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turistlerin ¢ogu, daha ucuz, kaliteli ve alternatifi bol olan iriinlerin —ki,
bunlarin basinda giyim ve ayakkabi gelmektedir- tercih ettiklerini, ancak
mevcut  sehirdeki  magazalarin  beklentilerini  karsilamadiklarini
sOylemislerdir.

Tablo.14. Ankete Katilan Iranh Turistlerin Van’a Gelirken veya
Van’da Bulunurken En Cok Rahatsiz Olduklar1 Konular

Turistlerin Rahatsiz Olduklar1 Konular Frekans |Yiizdelik
Ulasim Ucretlerinin Yiiksek Olmasi ls 8,0
Van'da Hayat Kosullarinin Pahali Olmas1 15 15,0
Giuimriik Kapilarinda Bekletilmek 51 51,0

Van Esnafinin Egyalarini Pahali Satmasi 26 26,0
Total 100 100,0

Ankete cevap veren Iranli turistlerin Van’a gelirken veya bulunurken
en cok sinir kapilarinda uzun siire bekletilmekten (%51), bazen dort veya
bes saati bulan islemlerin uzun siirmesinden rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir. Gelen turistlere gore bu durum, birgok turistin Van’a gelmek
istememesinin nedenidir. Giimriik islemlerinin ve bilgisayar sisteminin ¢ok
yavas islemesi Ozellikle giinliik giris cikis yapmay1 diislinen turistleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Ankete cevap veren turistlerin énemli bir
kism1 (%26) aligveris yapmak icin geldikleri Van’da esnafin kendilerine
esyalar1 pahali sattiklarindan dert yakinmisladir. Onlara gore esnaf, Iranli
turistlere fahis fiyattan mal satmaktadirlar. Turistlerin diger bir kismi,
Van’da hayat kosullarinin pahali olmasint (%15), ulasim ticretlerini yiiksek
olmasini (%15) elestirmislerdir.

6. Sonuc¢

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, genelde Tiirkiye’ nin,
0zelde de Van’in turizm acisindan ¢ok Onemli olanaklara, firsatlara ve
kaynaklara sahip oldugunu, nitekim gerek turist sayisi gerekse turizm
gelirlerinde siirekli bir artis yasandifmi gostermistir. Iranl turistlerin
ozellikle Van’1 ziyaret etmelerinin en 6nemli nedeni, Van’in hem iran’la
siirt olmast dolayisiyla yakin bir kent olmasi, hem de turistlerin iilkelerinde
bulamadiklar1 bir¢ok seyi Van’da bulabilmelerdir. Ankete katilan turistlerin
verdikleri cevaplar, ayn1t zamanda Van’in tarihsel, kiiltiirel ve turistik
degerler acisindan cazip bir merkez oldugunu, var olan potansiyelin
degerlendirilmesi halinde turizmin daha da gelisecegini gostermistir.

Arastirma bulgularina gore; son ii¢ yil icinde Van’1 ziyaret eden hem
yerli, hem de yabanci turist sayis1 siirekli artmistir. Van 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigi’niin verilerine gore 2008 yilinda Van’a gelen yabanci turist
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sayist 43.000 iken, 2013 yilmin ilk onbir ayinda bu sayi, 62.832’ye
yiikselmistir. Otel kayitlarindan da elde edilen bilgilere gére Van’a seyahat
eden yabanci uyruklu turistlerin yarisindan fazlasi Iranlidir. 2011 yilinin ilk
on aymda Van’1 toplamda 63.269 Iranli turist ziyaret ederken, 2012 yilinda
depremden dolay1r bu sayr 19.729 kisiye diismiistiir. Ancak depremin
etkisinin azaldigi 2013 yilmin ilk onbir ayinda Iranli turist sayisinin
(29.746) yeniden arttig1 goriilmiistiir. Van’daki yabanci turist sayisina
bakildiginda ilk sirada Iranli turistler yer alirken, ikinci sirayr Almanya,
liclincii siray1 da Amerikalilar takip etmistir.

Yapilan arastirmada Van’a gelen Iranli turistlerin énemli bir kismi
(%40) 36-45 yas araliginda, evli ve ¢ocuklu ailelere (%74) sahip, egitim
diizeyleri yiiksek, tiniversite mezunu (%56) ve Azeri-Tirk (%43) kokenli
olduklart anlagilmistir. Gelen turistlerin mesleki dagilimina bakildiginda
genellikle ya yonetici ya da memur statiistinde kamu kurumlarinda calisan
(%50) kesimler olduklar1 ve Van’a en ¢ok eglenmek ve aligveris yapmak
(%48) tizere geldikleri goriilmistiir. Turistler, daha ¢ok Van Goli’nii (%44)
ve Akdamar Kilisesi’ni (%32) gormek istediklerini belirtmis, ancak kent
merkezinde eglence mekanlarinin (%38) ve biiylik aligveris merkezlerinin
(%35) olmamasindan sikdyet etmislerdir. Van’a gelirken glimriik
islemlerinin ¢ok uzun siirmesinden (%51) ve Van esnafinin kendilerini
yabanci olarak gordiikleri icin esyalar1 fahis fiyattan satmalarindan
rahatsizlik duyduklarini s6ylemislerdir.

Arastirmanin ortaya ¢ikardig baska bir sonuca gore, Iranl turistlerin
¢ogu Sia mezhebinden olup, onemli bir kismi1 da liberal diinya goriisiine
(%44) sahiptir. Turistlerin % 60’nin aylik geliri, 1000 ile 2000 Euro
arasinda degismektedir. Ancak, Van’i gecis glizergdh1 olarak kullanan
onemli bir turist kitlesi de bulunmaktadir. Bunlar genellikle bir iki giin
Van’da kaldiktan sonra basta Istanbul, Izmir ve Antalya olmak iizere Bursa
ve Kapadokya’ya seyahat etmektedirler. Ankete katilanlar, cogunlukla
Cumhuriyet ve Maras caddeleri iizerinde bulunan ve daha ¢ok giyim ve
ayakkabi satan diikkdn ve magazalardan (%61) diger énemli bir kismi da
Migros’tan (%15) alisveris yaptiklarini soylemislerdir.

Biitiin bu veriler, Van’in bulundugu bdélgesinde Onemli turizm
merkezlerinden biri oldugunu, atil durumda bulunan turistik kaynaklarin
degerlendirildiginde hem sosyal, hem de ekonomik olarak gelisecegini
gostermektedir. Bu calismada da gosterildigi gibi, Van’a en ¢ok turist
gonderen ve kent ekonomisine katki saglayan iilkelerin basinda iran
gelmektedir. Dolayisiyla gelen turistlerin beklentilerinin, tercihlerinin ve
sorunlarmin bilinmesi son derece dnemlidir. Yaptigimiz arastirmada Iranl
turistlerin 6zellikle mevcut rejimin baskisindan bir nebze de olsa kurtulmak,
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istedikleri gibi giyinmek, rahat bir bicimde dolasmak, aligveris yapmak ve
eglenmek lizere Van’1 tercih ettikleri anlasiliyor. Cogunlukla aileleriyle ve
Ozel arabalariyla gelen turistler bir haftadan daha az kalmakta, sehrin 6nemli
turistik mekanlarmi ve AVM’lerini dolagsmaktadirlar. Daha ¢ok orta sinif
diyebilecegimiz kesimlerden olusan turist kitlesi, Van’da biliyiik
magazalarin olmamasindan yakinmaktadirlar. Van’dan memnun kaldiklarini
ve tekrar gelmek istediklerini (%85) sdyleyenlerin orani bir hayli ytiksektir.
Van turizminin gelisebilmesi ve hak ettigi yeri alabilmesi i¢in turistlerin dile
getirdigi sorunlarin ¢oziilmesi, beklentilerin karsilanmasi gerekir.
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TURiIZM VE KULTUR iLiSKiSi: TURIZMIN ANTROPOLOJIiSi"

Yrd. Dog. Dr. Cakir Ceyhan SUVARI"
Yrd. Dog. Dr. Elif KANCA™

Giris

Turizmden bahsedenler onun “bacasiz sanayi” oldugunu ozellikle
vurgulayarak séze baglamaktadirlar. “Sanayi” ifadesiyle elbette turizmin iktisadi
girdisinin biiyiikliigiine ve kalkinmada oynadig1 role dikkat ¢ekilmektedir. Ote
yandan, “bacasiz sanayi” vurgusuna ve onun Yyarattigi kitle turizminin
standartlastirilmis beklenti ve tiiketici 6zelliginin bilylik oranda hala gecerliligini
stirdlirdiigii giiniimiizde; turizmin sadece deniz, kum ve gilines olmadigy; kiiltiir,
tarih, inang, doga vb unsurlar1 da kapsayan daha genis igerige sahip bir etkinlik
oldugu da ifade edilmeye baslanmistir. Ne var ki, bu tanimda da temel 6ge eksik
birakilmigtir. Bu 6ge elbette “insandir”, zira turist ve onu agirlayan yerli her seyden
once insandir. Turizm sadece iktisadi, istatistiki ve cografi terimlerle agiklanmaz.
Turizmin asli unsuru insan olduguna gdre antropolojinin de ilgi alanina girmekte,
dolayisiyla bu konu hakkinda antropologlarin da sozlerine kulak verilmesi
gerekmektedir.

Turizmin, 6znesi olan insandan bagimsiz bir sekilde ve sadece iktisadi
olarak kar saglanacak ve istihdam yaratacak bir sektor olarak diisiiniilmesinin etik
olarak dogru olmamasi bir yana bu anlayistan kaynakli arzu edilen kar ve
istthdamin da orta ve uzun vadede kaybedilmesi kaginilmaz olacaktir.

“ Bu makale, 1. Uluslararasi Ahlat-Avrasya Kiiltiir Sanat Sempozyumu’nda sunulan
“Endiistriyel Turizm Algisinin Agmazlari: Van Gélii Havzasi Igin Alternatif Turizm
Anlayisina Antropolojik Bir Katki” baglikli bildirinin gézden gegirilmis ve genigletilmis
halidir.

" Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Antropoloji Béliimii

™ Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Antropoloji Boliimii
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Turizm Antropolojisi

Antropologlar ¢esitli toplumlarda turizmin oynadigi rolii anlamaya
calismaktadir. Odaklandigi konular arasinda yerli/ev sahibi ve turist davraniglari,
turistin yerel kiiltiire bakisi, yerlinin turiste bakisi, etkilesim, sosyal ve kiiltiirel
degisim basta gelmektedir. Ancak bunlar arasinda oOzellikle yerli/ev sahibinin
turizmden nasil ve ne Olclide etkilendigi sorunsalina cevap aramaktadir
(Vijayanand 2012, Stronza 2001, Nunez 1963, Burns 1994, Nash 1981, Hepburn
2002, Harrison 1992, Greenwood 1977, Graburn 1977, Favcett 2001, Chambers
1997, Cohen 1973.) Bu yoniiyle de, turizm iizerine calisan ¢ogu akademik
disiplinden farkli bir yerde durmaktadir. Zira antropoloji dis1 c¢alismalar genel
olarak turist merkezli olmaktadir.

Yerlinin sadece hizmet veren bir kaynak olarak goriilmesi anlayiginin bir
sonucu olarak, onun i¢inde bulundugu degisimin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
etkileri cogu zaman gérmezden gelinmektedir. Oysa turizm sadece iktisadi a¢idan
degil sosyal ve kiiltiirel agidan da kokli degisimlere yol agmaktadir (Burns 1994:
2). Ancak turizm kaynakli sosyal etki 6zellikle iilkemizde goz ardi edilmektedir.
Ote yandan, bu yaklasim sadece yerliyi ihmal etmekle kalmamakta ayn1 zamanda
yerlinin zihninde gayri insani bir turist algisi da yaratmaktadir. Mevcut turizm
anlayisindaki yanlis bilinglendirme ve hedeflenen maksimum kar arzusu, daha
dogru bir ifadeyle hirsi, turisti insan olmaktan c¢ikarip onun meta olarak
algilanilmasina yol agmaktadir (Greenwood 1977: 129).

Turizmin, o6zellikle farkli din ve kiiltiirler arasinda karsilikli saygi ve
hosgoriiniin gelismesinde, ayni sekilde iilke icerisindeki farkli etnik gruplarin
etkilesiminde ve oOn yargilarin kirilmasinda o6nemli bir rol oynadigi ifade
edilmektedir. Ancak s6z konusu durumun tam tersi, yani on yargilari daha da
giiclendiren Orneklerin de oldugunu turizm antropolojisi c¢aligmalar1 ortaya
koymaktadir. Zira her temas ve etkilesim 6n yargilar1 kirmaya yetmeyebilir. Turist
ve yerli karsilikli beklenti igerisindedirler. Turist 6dedigi para karsiliginda iyi
hizmet ve konfor beklentisi igerisindeyken, yerli verdigi hizmet karsiliginda
maksimum kar elde etme pesindedir. Beklentilerin istenilen dl¢lide kargilanmamasi
durumunda muhataplarin kimlikleri iizerinden genellemeler yapilarak 6n yargilar
daha giiglii bir bigimde yeniden tiretilebilmektedir.

Turizm antropolojisi, yukarida 6zetlemeye ¢alistigimiz turizmin yol
actig1 kiiltiirel, sosyal ve iktisadi sorunsallara cevap ararken ayni zamanda
biiyiilk oranda ihmal edilmis olan yerlinin durumunu da tartigmaya
acmaktadir. Bununla birlikte mevcut turizm algisinin yol agtifi ekolojik
hasar ve yikimlara da dikkatini yoneltmektedir.

Mevcut Turizm Anlayisindan Kaynaklanan Sorunlar

Mevcut turizm anlayisinin dogal cevre ve sosyo-kiiltiirel cevre
tizerinde derin etkiler ve tahribatlar biraktig bilinmektedir. S6z konusu etki
ve tahribatlar hakkinda Ovali1 (2007: 65) sOyle bir tablo ¢ikarmaktadir:
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*Tarim alanlarinin yok olmast
*Toprak— su - hava kirliligi ve insan tizerindeki olumsuz etkileri
*Dogal morfolojinin bozulmas: (kuyi, dag, gol vb.)

*Su, toprak ve havada yasayan flora ve faunanin yasam alanlarin
daralmasi

*Orman alanlarini tahrip olmasi

*Denize bagl rekreasyon eylemlerinin olumsuz etkilenmesi
*Aswrt su kullanimi sonucu su kaynaklarinin tiikenmesi
*Cevresel kirlilik ve yogun yapilasma nedeniyle tiir kayiplart
*Hayvanlarin ticari mal olarak tiiketilmesi

*Kyyr alanlarinin bozulmasi

*Serit halinde genisleme ve yayilma sonucu kesintisiz kiyi yerlesimi
olusmasi

*Arazi kullanmimlarinin degismesi (konutlarin otele doniigmesi gibi)
*Turistik yerlegsmenin ikincil konut alanlariyla bogulmasi

*Alt yapinin asirt yiiklenmesi

*Yapili alanin kontrolsiiz cogalmasi

*Yeni yerlegmeler olusturma

*Kimliksiz yapilasmaya bagh estetik bozulma

*Yanlis yapilasma ile erozyona sebep olunmasi

Yukarida siralanan sorunlar aslinda genel olarak farkinda olunan ve
herkesin  rahatlikla  gorebildigi/gézlemleyebildigi  turizm etkilerdir.
Antropolojinin dikkat ¢ekmeye calistigi ve farkinda olunmayan diger bir
tahribat da mevcut turizm anlayisinin insanlar {izerinde biraktiklardir.
Ozellikle yogun turist alan bdlgelerde yasayan insanlar séz konusu
olumsuzluklardan birinci derecede etkilenmektedirler.

Tiirkiye’nin  turizm merkezlerine genel olarak baktigimizda,
karsimiza ¢ikan tablo biiylikk oranda benzerdir: Vasifsizlastirilan ve
yoksullastirilan ~ yerli niifus. Turizm girmis bdlgelerde insanlar
topraktan/iiretimden kopartilmistir. Yerli niifus sahip oldugu tarlalari,
baglar1 ve bahgeleri turizm yapilar1 ve turizm sektoriinde caligmak iizere
gelen niifusun barinma taleplerinin karsilanmasi i¢in arsa olarak satmistir.
S6z konusu satistan elde ettigi kazang yerliye kisa vadede cazip geldiginden,
yogun emek gerektiren iiretim faaliyetlerinden kendisini uzaklastirmistir.
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Zaten istese de liretim yapacagl arazi kalmamistir. Arazi satiglarindan elde
ettigi kazanci yatirama doniistiirmedigi yahut yatirirma doniistiirse bile
turizm sektoriiniin istikrarsiz seyrinden dolay: birikimlerini kaybeden yerli,
artik bir zamanlar kendisinin olan arazilerde yiikselen turizm isletmelerinde
vasifsiz is¢i statiisiinde ve elbette sezonluk olarak c¢alismak zorunda
kalmaktadir. Uretici pozisyonundan sadece hizmet veren bir kaynaga
doniistiiriilen yerlinin i¢inde bulundugu degisimin psikolojik, sosyal ve
kiiltiirel etkilerini tespite yonelik ¢aligmalar ise oldukca yetersizdir. Yerli
niifus, aslinda tam bir travma yasamaktadir. Oyle ki, icinde bulunduklar
durumun sorumlusu olarak, yine kendileri gibi yoksul olan ve is bulmak
umuduyla baska sehirlerden turizm bdolgelerine go¢ etmis insanlari
gormektedirler. Oteki olarak konumlandirdiklar1 disaridan gelen insanlara
duyulan 6fke zaman zaman “tehlikeli gerginlik” olarak basinda yer alan
catismalara dontlisebilmektedir. S0z konusu olaylar disaridan etnik ya da
mezhepsel gerginlik olarak goriilmekteyse de, asil sebebin yukarida
vurguladigimiz iizere, yoksullasan yerli niifusla digaridan gelen insanlarin,
zaten sinirli olan is alanlarindaki rekabetinin bir sonucu oldugunu
antropolojik calismalar ortaya koymaktadir (bkz. Barth 2001).

Mevcut turizm anlayisinin yerli niifusun zihninde yarattigi turist
algis1 da sorunlu ve gayri insanidir. “Turist Doviz Getirir” slogan1 15-22
Nisan tarihleri arasinda kutlanan turizm haftasinda sik¢ca dile
getirilmektedir. Bu slogan disinda, ilk ve ortaokullar i¢in hizmet veren bir
web sayfasinda (bkz. http://www.ilkokuma.com/belirli_gun/31-
turizm_haftasi.htm) turizmle ilgili “Giizel Sozler” basligi altinda asagidaki
sloganlar yeni neslin zihinlerine islenmeye devam etmektedir:

*Temizlik turizmin, turizm kalkinmanin anahtaridir.

*Turizm, bacasiz fabrikadir.

*Memnun ayrilan turist, daha ¢ok turist demektir.

*Turizmin anahtar1 temizlik ve hosgoriidiir.

*Turizm, kalkinmanin lokomotifidir.

*Turizm hizmetle gelisir, sevgi ile biiyiir.

*Yurdumuzdan hosnut ayrilan her turist bizim yeni bir dostumuzdur.
*Turizm yolu, baris ve kalkinma yoludur.

*Turiste saygi varsa, turizmde kaygi yoktur.

*Bir memnun turist, bin turist yollar.

Sloganlar dikkatlice okundugunda yerli niifusun, turisti hosnut
etmek lizere siirekli olarak tembihlendigi acik¢a goriilebilmektedir. Ancak
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buradaki “hos tutmak” edimi, ev sahibinin misafirine gosterdigi tiirden bir
misafirperverlikten ziyade, para kaynagini kacirmamak adina gayri samimi
bir tiiccar ve miisteri iliskisine tekabiil etmektedir. Bu yanlig
bilinglendirmeye maruz kalan yerli niifusun zihninde turist, amiyane bir
benzetmeyle “etinden ve siitiinden faydalanilmasi” gereken; daha iktisadi
bir ifadeyle, maksimum diizeyde kar saglanmasi gereken bir metaya
doniistiiriilmiistiir. Tam da bu nedenle “az para harcayan™ turistten pek
hazzedilmez. Oyle ki, turizm isiyle ugrasanlar arasinda turistlerin yaptig
harcamalara gore etnik ve ulusal karakter analizleri dahi yapilmaktadir. S6z
gelimi bonkdér Amerikalilar ya da Iranlilar, cimri israilliler vb. Bir turizm
girisimcisinin gazetelere verdigi roportajda iranli turistlerden su sekilde
bahsedilmektedir:

...Kaprisli degiller. Otelleri begenmemezlik ya da hizmete
vonelik gereksiz elestirileri olmuyor. Miisliiman bir iilke
olmamiz onlar agisindan biiyiik avantaj... Ortalama 1 hafta
kaliyorlar. Diger yandan para harcama konusunda da
gayet iyiler. Avrupali bir turist 800 dolar birakirken,
Iranlilar 1.200 dolar civarinda para bzraklyor.*

Benzer sekilde Radikal Gazetesi’nde yer alan, “Japon Turist Bonkor,
Israilli Cimri” baslikl1 haber yazisinda su ifadeler gecmektedir:

...En fazla harcamayr 500 avro ile ABD'li turist yaparken
onu 400 avroluk kisisel harcamayla Japon turist izliyor.
Tiirkiye'de en az harcamayi ise 125 avroyla Hollandali ve
100 avroyla da Israilli turistler gerg’ekl@tiriyor.Jr

Her iki haberde de “turist”, biraktigt doviz iizerinden
degerlendirilmektedir. Buna gore cok harcayan ve az harcayan, diger bir
deyisle “yiiksek randimanli” ve “diisiik randimanli” bir turist profili
cizilmekte ve turistin insan oldugu gercegi gdzden kacirilmaktadir. Turistin
gayri insani olarak goriilmesi egilimini daha iyi anlamak i¢in asagida
verilen, “diinyanin en ¢ok siit veren inegi hangisidir?” baslikli alintiyla
yukaridaki gazete yazilar1 arasinda bir karsilagtirma yapmak yeterli
olacaktir:

Holstein cinsi bir inek eger iyi bir sekilde beslenirse yillik
30 ton siit verebilmektedir. Bu giinliik siit verimi olarak
bakildiginda  ortalama  80-85 litre siit  anlamina
gelmektedir... Tiirkiye'de kara inek tabir edilen inekler
giinliik 5 litre siit verdigi goz oniine alindiginda tam besili

“http://www.haberler.com/iranli-turist-bonkor-haberi/
“http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=225681

177


http://www.haberler.com/iranli-turist-bonkor-haberi/

bir Holstein bizim ineklerden neredeyse 16 tane inek
etmektedir.”

Mevcut turizm anlayisinin, yukarida bir kismini Ozetlemeye
calistigimiz tiim olumsuz etkilerine, onun “siirdiiriilebilir” bir sektér oldugu
iddiasimna paralel olarak c¢ogunlukla ya goz yumulmakta ya da yarattig
tahribatlarin azaltilmaya calisildigi yeni projeler devreye sokulmaktadir.
Ancak her yeni proje, zihniyet ve ama¢ degismedigi i¢in, sorunlar1 ortadan
kaldirmak yerine daha da derinlestirmektedir. Dolayisiyla “siirdiiriillen” sey
turizmden ziyade yarattig1 tahribatlar olmaktadir.

Turizmin “Siirdiiriilebilirligi”

Stirdiiriilebilirlik  kavrami kalkinma kavramiyla birlikte gerek
akademik camiada gerekse akademi disinda sik¢a tekrarlanmaktadir.
Avrupa Birligi, kalkinma ajanslar1 vb yerlere sunulan projelerin neredeyse
tamami1  “sirdiiriilebilir”  kavramiyla baglamaktadir.  “Siirdiiriilebilir”
kavramini cazip kilan en 6nemli 6zelligi, oniine geldigi her sektoriin sonsuz
bir iktisadi kaynak ve istthdam alani oldugu yanilsamasina yol agmasidir.
Konumuz olan turizm alaninda da “siirdiiriilebilir turizm” ifadesi ayni islevi
gormektedir. Gergekten de, “siirdiirtilebilir turizm” bir temenni olmanin
Otesinde ne kadar gercek¢i bir projedir? Bunu anlamak ig¢in
“stirdiiriilebilirlik” kavraminin ortaya atildigi andan giiniimiize kadar gecen
seriivenine bakmamiz yeterli olacaktir.

1992 °de iklim ve biyolojik cesitlilikle ilgili iki onemli konvansiyon
kabul edildi. Ve 1987 de Birlesmis Milletler Cevre Programi
tarafindan yayinlanan Bruntland Raporu’yla giindeme gelen
“stirdiiriilebilir kalkinma” kavrami, Rio Zirvesiyle resmi soyleme
donitistii. Yeryiiziiniin egemenleri bundan boyle kalkinmayt
gerceklestirme, yoksullugu ortadan kaldirma, dogayr ve
insanligin gelecegini koruma sézii veriyorlardi... Artik her
kelimenin oniine “siirdiiriilebilir” niteleme sifati eklenebilirdi...
Iste, stirdiiriilebilir  kalkinma, surdiiriilebilir ~ biiyiime,
surdiiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir enerji,
stirdiirtiebilir  su, vb... Bu amacla *“ Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu” [ SKK] kuruldu. Daha
dogrusu bu is ‘komisyona havale edildi’... Ve ondan sonra tiim
benzer komisyonlar gibi adr pek duyulmadi... 2012 zirvesi de iste
bu komisyon tarafindan diizenleniyor... Aradan gegen 20 yilda
doga hizli bir tempoyla kétiilesti, tahribat derinlesti, zehirli gaz
emisyonu artti, atmosfer isinmaya devam etti, iklim degisikligi

* http://mwww.bilgiufku.com/dunyanin-en-cok-sut-veren-inegi-hangisidir.html
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tehlikeli bir hal aldi.. Dogal kaynaklarin yagmalanmasi
goriilmemis boyutlara ulasti, biyolojik ¢esitlilik azaldi, ¢ollesme
ve ormansizlasma artti, canlt tiirlerindeki azalma hizland:, diinya
olceginde esitsizlik, aclik ve yoksulluk biiyiidii, velhasil, artik tiim
gostergeler kirmiziya dondii ve tam bir siirdiiriilebilemezlik
durumu ortaya ¢ikti? Yeryiiziiniin egemenleri simdi yeni bir
kavramla yola devam etmeye karar vemig goriiniiyorlar: 2012 Rio
Zirvesinin  yeni  slogani  [resmi  soylemi] — artik  yesil
ekonomi...Bundan sonra her kelimenin oniine yesil sifati gelecek.
Kalkinma yesil olacak, ekonomik biiyiime yesil olacak, teknoloji
vesil olacak, enerji yesil olacak, her sey yesil olacak... Think-
tank’larin, yiiksek prestijli vakif ve derneklerin, arastirma
kurumlarimin, akademilerin bilimi kendinden menkiil adamlar: ve
kadinlart artik yesil ekonominin nimetlerinden, marifetlerinden,
hdrikalarindan soz edecekler... Yesilin diinyayr nasil bir cennete
doniistiirecegini anlatmak i¢in yogun ¢aba harcayacaklar...
Misyonlarimin ve varlik nedenlerinin geregini yapacaklar...
“Konunun uzmanlart” ve bilim erbabt tarafindan tiretilen yalan
medyanin elinde tartismasiz bir “hakikate "doniisecek... Kimbilir,
bundan sonra gri hi¢chir sey kalmayacak... Her sey yesillenecek...
(Baskaya 2013).

Bagkaya’nin vurguladigi gibi, siirdiiriilebilirlik kavramanin retorik
olmasi disinda reel yasamda bir karsiligi olamamistir. Turizm sektoriine
baktigimizda da siirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 beklenti olmanin 6tesine
gecememektedir. “Turizm sektoriinde krizler birincil nedenlere yani
sektorlin kendi dinamiklerinden kaynaklanan nedenlere dayali gerceklestigi
gibi, ikincil nedenlere yani sektdr disinda gergeklesen olaylara bagl olarak
da olusabilmektedir” (Paksoy ve Colakoglu 2010: 345). Igeride ve/veya
komsu iilkelerde yasanan giivenlik sorunlar1 ve catigmalar, doga olaylar
(deprem, sel, volkanik patlamalar), salgin hastaliklar, turizm tiirliniin
(modasinin) degismesi, turizm alaninin yanlis uygulamalarla vasfini
yitirmesi vb gibi turizm tlkelerinden ve sektoriin kendi i¢inden kaynaklanan
sorunlar sonucunda turizm sektoriiniin krize girdigi bilinmektedir.

Ote yandan, yukarida siralanan sorunlarin tek tarafli olarak turist
alan tilkelerde yagsanmamasi, yani herseyin yolunda gitmesi durumunda bile
stirdiiriilebilir bir turizmden bahsetmek naif bir beklenti olacaktir. Aym
sorunlarin turist gonderen iilkelerde yaganmasi durumunda da turist alan
tilkeler kriz yasayabilmektedir. Bunlara ek olarak turist gonderen
tilkelerdeki “ailenin harcanabilir gelir seviyesi, aile gelirini etkileyen vergi
sistemi, turizm digindaki mal ve hizmet fiyatlari, iilkedeki faiz oranlari,
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enflasyon ve doviz kuru seviyesi, seyahat maliyetleri, ekonomik krizler v.b.
unsurlar gibi turizm talebini belirleyen ana ve tali ekonomik faktorleri”
(Paksoy ve Colakoglu 2010: 344) de dikkate aldigimizda diinya iizerinde
“turizm cenneti” olarak kabul edilen yerlerde dahi birakin siirdiirtilebilirligi,
orta ve uzun soluklu bir turizm faaliyetinden bahsetmek bile miimkiin
degildir.

Siirdiiriilebilir turizmin pratik karsiligi olmadigmna gore, turizm
yatirimlart bu gerceklik dikkate alinarak yapilmalidir. Yani tarim alanlari,
dogal alanlar vb kaynaklar ile iiretim ve yerlesim mekanlar1 her an krize
girebilecek bir sektdr ugruna yok edilmeden, kiiltiirel ve ekolojik dokuya
saygili bir turizm anlayiginin gelistirilmesi hem bdlge hem de {ilke agisindan
gereklidir.

Sonuc¢

Son yillarda, kitle turizminin tahripkdr etkisinin goriilmeye
baslanmasiyla yeni bir turizm modelinin adi sik¢a telaffuz edilmeye
baslanmigtir. Bu yeni model “eko-turizm”, “ekolojik turizm” veya “yesil
turizm” gibi adlarla ifade edilmektedir. Ancak mevcut turizm modelinin
adin1 “ekolojik turizm” olarak degistirerek, sanki yeni bir modelmis gibi
sunan anlayisin tahripkar uygulamalar siirdiirdiigii ve “ekoloji” vurgusuyla
sadece tahribatlarin maskelendigi Orneklerin de oldugu gbzden
kacirilmamalidir. Bagkaya’nin (2013) vurguladigi gibi, mevcut zihniyet
degistirilmeksizin, “siirdiiriilebilir” sifatt yerine “yesil” veya “ekolojik”
sifatlarin1 getirmek var olan tahribatta 1srar etmek demektir. Dolayisiyla,
adi ne olursa olsun mevcut turizm anlayisinin siirdiirildiigi her tiirli
girisimden uzak ve gercekten ¢evreye ve sosyo-kiiltiirel dokuya saygili bir
turizm modeli gelistirilmelidir.

Her turizm faaliyeti belirli bir insan grubunun hareketliligini
gerektirdiginden ve “biz” ile “Oteki’nin temasim1 az ya da c¢ok
sagladigindan, cevresel ve sosyo-kiiltiirel degisim elbette kacinilmaz
olacaktir. Zaten turizm antropolojisinin amact temasin, dolayisiyla
toplumsal etkilesimin tamamen ortadan kaldirilip, insanlarin kendi
diinyalarinda degismeden yasamasmnin saglanmasini onermek degildir.
Antropologlar sadece, mevcut turizm anlayisinin yarattigi ve artik felaket
denebilecek boyutlara varan gevresel ve sosyo-kiiltiirel tahribatlarin ortadan
kaldirildig1 yeni ve duyarli bir turizm modelinin gelistirilmesi i¢in 6neriler
sunma cabasi icerisindedirler. Antropolojinin mevcut turizm anlayisina
getirdigi elestiriler lizerinden “insanlarin seyahat etmesinin engellenmesi
ve/veya turizmin ortadan kaldirilmas1” gibi absilirt bir sonug
cikartilmamalidir. Boylesi bir diisiince her seyden Once antropolojinin de
temel konusu olan “insan”1n dogasina aykiridir.
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VAN KEDIiSIi’NiN VAN’IN TURIZMINDEKI YERI

Dog. Dr. Abdullah KAYA”®

Yiiziincii Y1l Universitesi Ziraat Fakiiltesi tarafindan 1980 li yillarda
baslatilan Van Kedisi Koruma ve Arastirma calismalari, daha sonralari
Veteriner Fakiiltesi Zootekni Anabilim Dali tarafindan devam ettirilmis ve
1992 yilinda kisa adi VKAM olan Van Kedisi Arastirma Merkezi
kurulmugtur. Bu tarihlerde Van da bir kedi evi ile Ana-Yavru Saglik
Dispanseri kurularak, VVan’daki biitiin Van kedileri kayit altina alinip, kimlik
belgesi verilmistir. Yapilan arastirmalara gore, Van kedilerinin ana vatani
Altay daglariin eteklerinde bulunan Bumtamara sehridir. Van kedileri igin
diger bir iddia da bu 1rkin spontan orijinli oldugu ve soguk iklimde iiretildigi
yoniindedir. Diinya kedi 1rk1 arasinda 6zel bir yere sahip olan Van Kedisi,
g0z renklerinin orijinalligi, uzun beyaz tiiyleri ve sevecenligiyle insanlarin
biiyiilk begenisini kazanmistir. Bu 06zelliklerden dolayi, caglar boyunca
Anadolu’da ve tiim diinyada insanlarin dikkatini ¢ekmistir. Van kedilerine
ait ilk bilgilere Hitit miicevherlerinde ve miihiirlerinde rastlanmistir. Daha
sonra Romalilarin bu bdlgeyi egemenlikleri altina almasi ile (MS 75-387),
Roma kalkanlaria ve bayraklarina Van Kedisi resmedilmistir. Eskiden Van
kedileri yaz aylarmi1 Erek Dagi’nin eteklerinde, kis aylarinda sehirde
ailelerinin yaninda gecirerek yari1 yabani bir hayat siirerlerdi. Giinlimiizde
ise, tamamen ailenin bir {yesi olarak o6zellikle bahgeli evlerde
barindirilmaktadirlar. Van yoresinde halk tarafindan “pisik” olarak
adlandirilan Van kedisi ailenin dost bir bireyi olarak kabul edilir.

*Yiiziincii Y1l Universitesi, Van Kedisi Arastirma Merkezi Miidiiri.
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Van Kedisi Arastirma Merkezinin Amaci

v’ Diinya faunasi i¢inde 6nemli bir yeri olan Van kedisinin
azalmakta olan neslini korumak,

v Islah amagl bilimsel galigmalar yapmak,

v Saf rkin tiretilmesi ve ¢ogaltilmasini saglamak,

v Edinsel veya genetik saglik sorunlarina ¢6ziimler bulmak,
v Genetik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak,

v Bu alanda arastiricilar yetistirmek,

v Van kedilerinin diinya ¢apinda taninmasina katki saglayip, bu
genetik mirasa sahip ¢ikarak, yorenin folklorik ve sosyo-ekonomik
degerlerine katkida bulunmaktir.

Van Kedisi Arastirma Merkezi; erkek, disi ve yavru kedilere ait ayr1
ayr1 yemekhaneler, yatakhaneler, gezinti bahgeleri, dogumhaneleri ve diger
birimleriyle 1200 m? kapali alan olmak iizere toplam 10.000 m? alandan
olugsan son derece fonksiyonel, modern, ziyarete miisait, temiz ve toplu
yasama uygun goniil rahathigr ile her seviyedeki misafirlerinizle ziyaret
edebilecegiz bes yildizli bir yerdir.

Y.¥.0.

VAN KEDISI EVI

TURKISH VAN CAT HOME

Van kedisi, 22. 04. 2006 Tarih 26147 sayili resmi gazetede
yayinlanan 2006/16 no’lu tebligle biitiin ozellikleri yapilan bilimsel
arastirmalar 1s1ginda tek tek kayit altina alinarak, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Milli Irklar Tescil Komitesi tarafindan “milli 1rk”
olarak tescillenmistir. Bu nedenle Van kedisi iizerinde yapilan sahiplenme
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cabalar1 kabilindeki siipekiilasyonlar yersiz ve bilimsel alt yapidan
yoksundur. Vanli hemsehrilerimizin sunu bilmesini istiyoruz: Van kedisi
sahipsiz degildir.

Basin-Tamtim: 2013 yili i¢inde Cat and Dog dergisi, Fransiz
gazeteci, Japon gazetesi, Ispanyol gazetecilere Van kedilerinin tarihi,

yagsamlari, Ozellikleri ve merkezimizdeki durumlart ve yapilan faaliyetler
hakkinda roportaj tarzinda bilgiler verilmistir.

Yerli ve yabanci basin mensuplarinin Kedi Evi ve Van kedisinin
goriintiilenmesine yonelik talepleri konusunda kolaylik saglanmistir. Van
kedisinin gerek ulusal gerek uluslar arasi tanitimi amaciyla; Japon TV, TRT
Haber, TGRT Haber, Dogan Haber, ihlas Haber Ajansi, Kanal 7, CNN
Tiirk, Star Tv, Atv ve bu haber ajanslarinin aboneleri olan televizyonlarda
bir ¢ok gorsel ve yazili basinda Van kedisi program ve haber olarak yer
almistir.

Ik defa Van kedisi ile ilgili bilimsel veriler 15181nda ¢ok detayli, Van

kedisini her yoniiyle degerlendiren ve tanitan brosiir ¢alismalar1 yapilarak
gelen yerli ve yabanci biitiin turistlere tanitim ve bilgilendirme amaciyla
verilmigtir.
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Bilimsel Faaliyetler:

Van Kedisi Arastirma Merkezi Miidiirliigii’nde bugiine kadar;
v’ 8 adet tamamlanmis doktora ¢alismasi,
v' 4 adet tamamlanmus yiiksek lisans ¢aligmasi,

v 18 adet yurtici ve yurtdisi SCI kapsamindaki hakemli dergilerde
yayimlanmis arastirma makalesi,

v 20 adet Uluslar arasi ve ulusal bilimsel kongrelerde sunulan
bildiri,
v 1 adet TUBITAK projesi , ¢ok sayida Yiiziincii Y11 Universitesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Baskanligi tarafindan desteklenmis g¢alisma
yiirtitilmustiir.

Halen Devam Etmekte Olan Bilimsel Projeler;

1. “Saglikli Eriskin Van Kedilerinde M-owde Ekokortiyografik
Parometrelerin  Olgiimii  Van Kedilerilerinde Kardiyolojik Referans
Degerleri” ortaya ¢ikarilacaktir.

2. “Van kedilerinde Homosistein Vitamin B;, ve Bazi Enzim
Diizeylerinin Arastirilmas1” endokrinolojik hastaliklarla tam kolaylig
saglanacaktir.

3. Van Kedilerinde Genetik Yapinin Makro Satallite Belirteglerle
Incelenmesi” genetik olarak Van kedilerinin tanimlanmasima yardimci
olacaktir.

Van Kedisini Diger Kedi Tiirlerinden Farkli Kilan Ozellikler
Nelerdir?

* Turkuaz- Kehribar saris1 gozleri,

* Kar beyaz ipeksi tiiyleri,

* Ev halkiyla sagladigi uyum,

* Sevecenligi, asilligi,

* Egitilebilir kapasitesinin fazla olmasi,

* Yiizmekten hoslanmasi (suyu sevmesi),

* Diinyada sadece habitat olarak bizim bolgemizde bulunmasidir.
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Merkezimizde 50 adet disi anne, 40 adet erkek ve 52 yavru olmak
lizere toplam 142 adet kedi bulunmaktadir. Bu da Van Kedisi Aragtirma
Merkezi Miudiirliigii’ne (Kedi Evi’ne) gelen yerli ve yabanci turistlerin her
yastaki (erkek, disi, gen¢ ve yavru) kedileri goriip sevebilecekleri anlamina
gelmektedir.
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Van’da Gormek Isteyeceginiz Yerler?
1. Akdamar Adas1

2. Van Kalesi

3. Van Kedisi (Kedi Evi)

4. Muradiye Selalesi

5. Hosap Kalesi

Van’a gelen yerli ve yabanci turistlerle yapilan bir anket
calismasinda Van’da goérmek istediginiz yerler siralamasinda Van kedisini
(Kedi Evi) gdorme arzusu 3. sirada yer almaktadir. Bu durum Van kedisinin
turizmde ne kadar 6nemli bir deger oldugunun kanitidir. Turizmde Van i¢in
marka olustururken bu durumun g6z 6niine alinmasi gerekmektedir.

Diinyada bir¢cok farkli turizm ¢esidi bulunmaktadir. Van kedisine
benzer durumda olan Afrika’daki safari gezileri, Avustralya’daki kanguru
ornek gosterilebilir.

Tiirkiye’de ve diinyada Van Kedisi, Van i¢in bir sembol ve marka
degeri yiiksek bir turizm figlirii olarak kullanilma kapasitesi yiiksektir.
Ancak bu kapasite Afrikadaki safari gezileri Avustralya’daki kanguru
gezilerinden saglanan turizm gelirleri ile kiyaslandiginda bu kapasitenin
Van tarafindan yeterince kullanilmadigi anlasilmaktadir. Van kedisi
Allah’in Van’a bahsettigi en onemli degerdir. Hepimiz Van kedisinin sadece
bir kedi olmadiginin, biitiin diinyadan Van’a turist ¢cekebilecek harika, bagka
bir yerde esi olmayan, insanlarda gérme meraki uyandiran bir turizm degeri
oldugunun farkina varmaliy1z.

2013 Uluslar aras1 seyahat ve turizm fuarina (EMIT) hayvan ve
eleman destegi saglanarak Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii ile birlikte
katildik. Ayrica 19-22 Eyliil 2013 tarihinde Antalya Hediyelik Yoresel ve
Geleneksel Uriinler Fuari’na Van kedisinin Van’in turizmine ve tanitimima
katki saglamasi amaciyla katilim saglanmistir. Gerek ulusal gerek
uluslararasi biitiin tanitim ve turizm fuarlarina katilmakla bu fuarlarda en
cok ilgiyi goren Van standidir, Van standinda ise en biiyiik ilgiyi Van kedisi
gormektedir. Bu da yukaridaki tezlerimizi dogrulamaktadir.

Van Kedisi Arastirma Merkezi’'ni 2013 yilinda yerli turistler,
yabanci turistler, Van’daki anaokul Ogrencileri, Genglik ve Spor
Bakanligi’nin organize ettigi Ogrenci turlari, SODES kapsaminda
Tirkiye’nin degisik illerinden gelen &grenciler, liselerin kendi organize
ettigi turlar, Yiiksek Ogretim Kurumu iiyeleri, Maliye Bakanlig1 personeli,
bilimsel kongreler i¢in gelen 6gretim iiyeleri, iniversitemiz 6gretim iiye ve
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Ogrencileri ve bagka tiniversitelerden gelen Ogrenciler ziyaret etmislerdir.
2013 yilinda; yaklasik olarak 4000 yabanci turist, 8000 yerli turist ve 14000
kisi ziyarette bulunmuslardir. Ancak bu rakamlar yeterli degildir, bu sayilar
artirmak i¢in daha ¢ok c¢alisilmasi gerekmektedir.

Yapilan ziyaretlerde gelen insanlar, yapilan yenilikler, saglanan
imkanlar, hayvanlara yapilan bakim ve verilen deger igin basta
Universitemiz yoneticilere ve emegi gegen herkese ¢ok dvgii ve siikran dolu
ifadelerle duygularini ifade etmektedirler. Bu da basta Universitemizin il ve
iilke bazinda olumlu tanmitimi ve Van kedisinin tamitimi, korunmasi ve
degerlendirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Son Yillarda Van Kedisine Ilginin Artmasinin Nedenleri;

1. Van Kedisi ile ilgili yapilan bilimsel c¢alismalarla diinya
literatiiriinde yer almak,

2. Gerek uluslararasi gerek ulusal medyada yapilan tanitim
caligmalari,

3. Uluslararast ve wulusal fuarlara katilarak yapilan tanitim
caligmalari,

4. Kedi ile ilgili broslir ve hediyelik esyalarla yapilan tanitim
faaliyetleri,

5. Gelen ziyaretcilere doyurucu, hayvan ruhuna uygun bir gezinti ve
temas alani olusturmak,

6. Hayvanlarin gezinti ve yasam alanlarindaki temizlik (yer, hava,
yatma),

7. Hayvanlarin karakterlerine goére beslenmenin saglanmasi ve
sagliklarma gosterilen titizlik,

8. Ziyaret saatlerinin haftanin 7 giinii (08:00-17:00) yapilmasi, biitiin
yasam alanlarinin ziyarete agilmasi ve ziyaretcilere personel refakatinin
saglanmasi sayilabilir.

Van Kedisinin Turizm Degerinin Artirdmast icin Yapilmasi
Gerekenler;

1. Tanmitimin daha etkin yapilmasi,
2. 11 disma ¢ikisinin tek elden yapilmasi ve zorlastiriimast,

3. Van kedisinin turistik marka degerinin halkimiza daha etkin
anlatilmasi ve farkindaligin olusturulmasi,
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4. Biitiin Van’in Kedili kavsak olarak bildigi, adi iki nisan alarak
degistirilen kavsak isminin yeniden kedili kavsak olarak degistirilmesi,

5. Van kedisini hediyelik esya olarak gérmekten vazgecilmesi,

6.Van kedisinin sehrin sembolii haline gelmesi i¢in kurumlarin
isbirligi icinde calisarak, sehrin goriinen kavsaklarina kedi heykellerinin
say1s1 artirilmali,

7. Van kedisinin neslinin bozulmamasi ve korunmasi i¢in Van’daki
herkesin Van kedisi arastirma merkezine yardimci olmast,

8. Van’daki ailelerin kedi beslemeleri icin tesvik ve desteklemelerin
yapilmasi gerekmektedir,

9. Van kedisinin ucuz ticari kaygilarla kotii tanitiminin Oniine
gecilmesi ve turist ¢ekmek icin 3-5 kedi bir araya getirilerek, hayvanlara
gerekli 6zen gosterilmeden yapilan isler fayda yerine zarar vermektedir.
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VAN ILINDE FAALIYET GOSTEREN
KONAKLAMAISLETMELERININ ZIYARETCILERIN
MEMNUNIYETi ACISINDANDEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. Sedat Sahin”

OZET

Bu ¢alismada, Van ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
ziyaretgilerin memnuniyeti acisindan nasil degerlendirildigi
incelenmektedir. Calisma kapsamina Booking.com ve TripAdviser.com web
sitelerinde yer alan tiim konaklama isletmelerine yonelik 2009-2014 yillar1
arasinda yapilan degerlendirme ve yorumlar dahil edilmistir. Booking.com
ve TripAdviser.com web sitelerinde yer alan degerlendirme ve yorumlar
icerik analizi yardimiyla incelenerek ifadelerin sikliklarina gore ortak
diisiinceler memnuniyet agisindan degerlendirilmistir. Caligmada yerli ve
yabanci ziyaretcilerin yorumlar1 degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda miisterilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Dikkat ¢ceken diger bir sonug ise, miisterilerin ziyaret dncesi

beklentilerinin diisiik olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Van, Konaklama Isletmeleri, Miisteri Memnuniyeti

"YYU, Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu, sedatsahin@yyu.edu.tr
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1. GIRIS

Miisteri memnuniyeti rekabet ortaminin daha zorlu hale gelmesiyle
birlikte isletmeler agisindan daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmeler
drettikleri iirlinlin ve/veya sunduklari hizmetin yaninda ayni zamanda
miisterilerin diisiincelerine de deger vermek zorundadirlar. Miisterilerin
tercihlerinin ¢ogalmasiyla birlikte en iyi iriinii tireten, en iyi hizmeti sunan
ve satig sonrasi hizmetleri daha genis olan isletmelerin rekabet acgisindan
daha avantajli oldugu belirtilebilir. Somut {iretim veya hizmet sunum
teknikleri teknolojinin gelismesine bagli olarak standart bir 6zellik
gosterebilir, fakat miisteri memnuniyetinin soyut bir yapida olmasi
sebebiyle hem isletmelerin uyguladigi stratejiler, hem de miisterilerin
bireysel ozelliklerine gore degiskenlik gosterebilir.

Bu calismada, Van ilinde faaliyet gdsteren ve Booking.com ve
TripAdviser.com adli web sitelerinde yer alan konaklama isletmelerinden
hizmet satin alan miisterilerin degerlendirme ve yorumlar1 incelenmistir.
Calismanin s6z konusu iki web sitesi lizerinden yiiriitiillmesinin en 6nemli
sebebi ise s0z konusu sitelerin uluslararas1 bir yapida olmasidir. Hizmet
satin alan hem yerli, hem de yabanci ziyaretgilerin isletmeler ile ilgili
degerlendirme ve yorumda bulunmasi ziyaret¢i goriislerine agik ve net bir
sekilde ulasmast c¢aligmanin  gilivenirliligi agisindan da  Onemli
goriilmektedir.

Calisma kapsaminda Oncelikle miisteri memnuniyeti ile ilgili
kavramlar agiklanarak konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti ile
ilgili kavramsal bir yazin olusturulmustur. Daha sonra yapilan arastirmanin
ozellikleri ile ilgili bilgiler verilerek elde edilen bulgular agiklanmistir.
Sonug¢ boliimiinde ise, arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilerek
konaklama isletmelerine yonelik duyulan miisteri memnuniyetinin nasil
oldugu ortaya konmaya ¢aligiimistir.

2. MUSTERI MEMNUNIYETI

Memnuniyet bir bireyin, yeni karsilastifi veya asina oldugu bir
tirtine yonelik olagan beklentilerinin karsilanmasi veya daha fazlasini elde
etmesi olarak aciklanabilir. Bir¢ok arastirma yiiksek diizeyde memnuniyetin
isletmeye kars1 bir sadakat olusturdugunu gostermektedir. Yiiksek diizeyde
memnuniyetin sagladigi bu sadakat, tekrar satin alma niyeti, ¢cevredekilere
tavsiye etme, fiyat duyarsizligi, ¢apraz satin alim ve uzun siireli iligski olarak
isletmeye fayda saglamaktadir (Pallas, vd., 2014:107).

Miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi —miisterinin
beklentileri ile iiriin veya hizmeti deneyimledikten sonra ortaya c¢ikan
farktan kaynaklanmaktadir. Miisteri bu siirecte beklentilerini ve karsilastigi
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durumu kiyaslayarak {iriinii veya hizmeti farkli agilardan degerlendirerek
soyut bir diisiinceye sahip olmaktadir.

Miisteri memnuniyeti tipik olarak duygusal veya kavramsal karsilik
olarak tanimlanmaktadir. Daha yakin miisteri memnuniyeti tanimlar
duygusal karsiliklari  kabul etmektedir. Karsiligin  odagi miisteri
memnuniyetini saglayan objeleri tanimlamakta ve belli standartlara gore
performansin karsilastirilmasin1 ~ gerektirmektedir. Bu standartlar ¢ok
0zelden daha genel standartlara kadar ¢esitlenmektedir (Bulut, 2011:390).

Uriin istenilen yararlar1 sundugu ve beklentileri karsiladigi zaman
miisteri memnun edilmis olur. Memnuniyeti yiiksek olan miisteri daha
sonraki satin alma eylemini de ayni isletmeye yoneltir. Pazarlama ig¢in
ortaya konan halkla iliskiler, satin alma sonrast duygusal acidan
memnuniyeti saglamay1 amaglar (Eroglu, 2005:9-10).

Miisteri beklentilerini belirleyen ihtiyaclar, amaclar ve gecmis
deneyimlerdeki farkliliklar memnuniyeti etkileyen onemli kriterlerdendir.
Miisteri memnuniyeti kavrami, bir tiikketim deneyiminden elde edilen en son
durum olsa da, ayni hizmet deneyimlerinden herkesin ayni tatmini elde
etmesi gibi bir durumun olusmasi ¢ok zor olarak degerlendirilebilir. Bunun
sebebinin standart bir miisteri memnuniyeti algis1 bulunmamasi oldugu
belirtilebilir (Kili¢ ve Pelit, 2004:115).

Memnun miisteri, igletmenin piyasaya sundugu bir mal veya hizmeti
satin almaya hazir miisteridir. Yeni miisteriler, isletmenin yiiriittiigii
pazarlama ve reklam faaliyetlerinden daha cok, isletmenin mevcut eski
miisterilerinin tavsiyelerinden etkilenme egilimi tagir. Memnun olmayan
miisteriler ise, baska miisterileri olumsuz yonde etkileyerek isletmenin
yaptigt en gilclii yatinmlarinin bosa gitmesine neden olur. Memnun
miisteriler iletmenin calisanlar1 i¢in moral kaynagidir. Miisteri kayiplari
genellikle memnuniyetsizlikten, miisteri istek ve ihtiyaclarmi tam
anlayamamaktan kaynaklanmaktadir (Sandikg1, 2007:42). Isletmeler miisteri
memnuniyeti degerlendirmesi ile finansal performans arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in miisteri tatmini ¢caligmalarina dncelik vermelidir (Jones, v.d.
2014:161).

Miisteri memnuniyetinin oneminin ortaya konulmasi sebebiyle son
yillarda isletmeler “miisteri odakli” bir yonetim anlayis1 sergilemektedirler.
Bu tiir sirketler miisterileri O6zelliklerine gore hedef gruplar halinde
siniflandirarak beklentileri ve istekleri belirlemek icin ¢aba sarf etmektedir.
Bu caligmalar isletmelerin yiliksek dilizeyde bir miisteri memnuniyeti
saglamasi agisindan avantaj saglamaktadir. Miisteri odakli yonetim anlayisi
istek ve beklentileri miisterilerin sikayetleri sonucu ortaya ¢ikarmak yerine
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gelecek beklentileri ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir (Pizam ve Elis,
1999:326-327).

Miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢aligmalar isletmenin i¢inde
bulundugu pazara yonelik farkliliklar gosterebilir. Bu ¢alismada konaklama
isletmelerine yonelik miisteri memnuniyeti degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, asagida konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti ile ilgili
kavramsal agiklamalara yer verilmistir.

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE MUSTERI
MEMNUNIYETI

Miisterilerin istek ve beklentilerine cevap verebilen isletmeler ayakta
kalabilmeyi basarabilmekte diger isletmeler ise yok olup gitmektedir.
Isletmeler miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla cesitli stratejiler
olusturarak bu konu iizerinde énemle durmaktadir (Ozgiiven, 2008:652).
Ozellikle konaklama isletmeleri gibi hizmet iizerine faaliyet siirdiiren
isletmelerin finansal verilerin yaninda miisterilerin memnuniyeti konusunda
da bilingli davranmalar1 gerekmektedir.

Turizm faaliyeti insan memnuniyetini esas amag olarak kabul eden
bir faaliyet olduguna gore, miisteri memnuniyeti turizm alaninda faaliyet
gosteren tiim sektorlerin  Oncelikli amaclar1 arasindadir. Miisteri
memnuniyetinin ~ ger¢eklesmesinde anahtar Oneme sahip faktorlerin
baslicalari, miisterilerin otel isletmesini ilk ziyarette yeterince memnun
edilmesi ve onlar tekrar otel isletmesini ziyaret etmeye ikna etme ile
basarilabilir (Esen, 2011:1).

Konaklama isletmelerinden hizmet satin alan miisteriler
beklentilerinin yaninda daha 6nce deneyimledikleri isletmeler ile bir kiyas
yoluna da gidebilir. Miisteri memnuniyetini gerceklestirmenin bir baska
unsuru da diger konaklama isletmeleriyle birlikte icinde bulunulan rekabet
ortaminda basarili olmayla saglanabilir. Bu agidan isletme yoneticileri
oncelikle bulunduklar1 bolgedeki mevcut pazarda, daha sonra da ulusal ve
kiiresel anlamda hedeflerini belirleyerek miisteri memnuniyeti acisindan
rekabet stratejilerini sekillendirebilir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda énemli olan bir diger nokta
ise, miisteri sikayetleridir. Miisteri sikayetleri isletmeler acisindan bir kayip
degil, aksine firsat olarak goriilmelidir. Sikdyet eden miisterinin yasadigi
sorun giderildiginde, miisterinin kendisine verilen degeri hissederek tatmin
olacagi sdylenebilir. Insan unsurunun yogun oldugu konaklama
isletmelerinde de miisteri sikdyetleri miisteri memnuniyetinin saglanmasi
agisindan son derece onemlidir.
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Hizmet sektoriinde c¢alisan yoneticiler, tiiketici memnuniyetini
arttirabilmek icin hizmet kalitesini arttirarak, sikdyet oranini diisiirmeli,
bunun yaninda memnun olmayan tiiketicilerin sikayetlerini bildirmesi igin
caba harcamalidir. Sikayetini bildirmeyen tatmin olmamus tiiketici, isletme
i¢cin ayni zamanda bir kayiptir. Bu tiiketiciler genellikle o {iriinii ve isletmeyi
boykot etme, cevrelerine de o olumsuz deneyimlerini aktarma egilimine
sahip olabilmektedirler (Kozak, 2007:150).

Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi
konusunda baglica iki unsurun Onemli oldugu sdylenebilir. Bunlardan
birincisi; igletmenin sahip oldugu olanaklardir. Olanaklar igletmenin hizmet
verirken kullandiklar1 materyallerin (yatak, carsaflar, yemek takimlari,
koltuklar vb.) Kalitesi ve bakimlar1 ile ilgilidir. Isletmede bulunan
mekanlarin (a¢ik ve kapali havuz, restoran, lobi, koridorlar, odalar vb.)
dizaym1  ve temizligi de isletmelerin  olanaklari1  kapsaminda
degerlendirilebilir. ikinci unsur ise; hizmet agisindan biiyiik énem tasiyan
personeldir. Personelin davranig ve tutumlari, temizligi, niteligi gibi
kavramlar miisteri lizerinde isletme ile ilgili olumlu bir intiba birakmak
acisinda biiyiik onem tagimaktadir.

Van ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerine yonelik miisteri
memnuniyetinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan degerlendirme asagida
yer almaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Van ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinden hizmet satin alan misterilerin deneyimleri sonrasi
memnuniyetleri agisindan isletmeler ile ilgili degerlendirmelerini ve
yorumlarini incelemektir.

4.2.Arastirmanin Kapsam

Arastirma kapsamini, Booking.com ve TripAdvisor.com web
sitelerinin Van Otelleri kisminda yer alan degerlendirmeler ve yorumlar
olusturmaktadir. Bahse konu web sitelerinde yer alan biitiin isletmeler
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma kapsaminda toplam 15 isletme ve bu
isletmelere yonelik 8 kategoriden olusan degerlendirmelerle birlikte 459
adet ziyaret¢i yorumu analize tabi tutulmustur.

4.3.Arastirma Kisithhklar:

Arastirma, ad1 gecen web sitelerindeki belirli bir zamanda yapilan
yorumlart ve degerlendirmeleri incelemektedir. Yapilan inceleme
isleminden sonra web sitelerinde giincelleme yapilmis olabilir.
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4.4 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi kullanilarak, miisterilerin yazili olarak yaptiklar1 degerlendirmeler
ve yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, Booking.com
ve TripAdvisor.com web sitelerinde yer alan ve Van ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme ve yorumlar séz konusu
sitelerde yer alan degerlendirme Ol¢egine gore analiz edilmistir. Bunun
yaninda misterilerin yorumlar1 da incelemeye dahil edilmistir. Booking.com
ve TripAdviser.com web siteleri, uluslararasi bir yapida olmasi, yalnizca
hizmet satin alan miisterilerin degerlendirme ve yorumda bulunabilmesi,
belirli ve standart bir degerlendirme sitemlerinin bulunmasi ve potansiyel
miisterilerin isletmeler ile ilgili yorumlar1 okuyarak ayni zamanda
rezervasyon yaptirabilme seceneklerinin bulunmasi sebebiyle se¢ilmistir.

4.5.Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler tablo olarak belirtilmektedir.
Konaklama isletmeleriyle ilgili degerlendirmede ve yorumda bulunan
ziyaretgilerin profili ile ilgili bilgiler de asagida yer almaktadir. Yapilan
yorumlar incelendiginde, yorumlarin 2009-2014 yillar1 arasinda belirtilen
web sitelerine eklendigi sdylenebilir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile ilgili
kesin bir veri bulunmazken, yorum belirten ziyaret¢ilerin kullanici isimleri
incelendiginde ise, ¢ogunlugun erkek miisterilerden olustugu belirtilebilir.
Yorumda bulunan ziyaretgilerin ¢ogunlugunun yerli oldugu goriilmektedir.
Yapilan analizler neticesinde, yabanci ziyaretcilerin ise biiyiik bir kisminin
[ranli turistlerden olusmasinin yam sira, Giiney Afrika, Ingiltere, Italya,
Belgika, Ispanya, Japonya ve Almanya’dan gelen turistlerin de yorumda
bulunduklarindan bahsedilebilir.

Tablo 1. Katihmcilarin isletmelere Gelme Durumu

Gruplar Kisi Sayis1
Aileler 63

Ciftler 178
Arkadas Gruplar1 61

Yalniz Gezenler 120

Is 37
Toplam 459
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Tablo 1 incelendiginde konaklama isletmelerini en ¢ok ziyaret eden
bireylerin ¢iftler oldugu goriilmektedir. “Cift” ziyaretcileri, yalniz gezen
bireyler takip etmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Memnuniyet Durumlari

Miisteri Degerlendirme Konulari Memnuniyet Derecesi (0/10)
Rahatlik 8,4

Konum 7,5

Odalar 6

Hizmet Kalitesi 8

Fiyat/Fayda Dengesi 6,5

Temizlik 7,6

Personel 7,5

Olanaklar 8,2

Tablo 2’de misterilerin ziyaret sonrasinda isletmeler ile ilgili
degerlendirmeleri yer almaktadir. Puanlama sistemi su sekildedir. 0-2 =
Berbat, 2-4=Kétii, 4-6=Ortalama, 6-8=Cok lyi, 8-10=Miikemmel olarak
ifade edilmektedir. Tablo 2 incelendiginde en diisik puanin “6” ile
“odalar’dir. Ziyaretciler isletmelerdeki odalar1 ortalama olarak ifade
etmektedir. Miisterilerin memnuniyet diizeyleri agisindan en yiiksek puani
ise 8,4 puan ile “rahatlik” unsuru almistir. Buna gore, miisteriler konaklama
isletmelerinin rahatlik agisindan “miikemmel” olduklarini ifade etmektedir.

Ziyaretgilerin Isletmeler Ile Ilgili Yorumlar

Miisteriler, Booking.com ve TripAdviser.com web sitelerinde hizmet
satin aldiklar1 isletmeleri puan olarak degerlendirmelerinin yaninda,
diistincelerini de yorum olarak belirtmektedir. Bu yorumlar incelenerek elde
edilen bulgulara asagida yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda, tim
isletmeler ile ilgili yapilan “ortak™ yorumlara yer verilmistir. Bunun sebebi
ise, isletmelerin birine veya bir kismina yapilan yorumun tiim igletmelerde
gecerli olamayacaginin diisiiniilmesidir.

- Miisteriler genel olarak odalarin genis ve diizenli oldugundan
bahsetmektedirler. Yataklarin konfor acisindan rahat oldugunu, banyolarin
temiz ve modern oldugunu belirten ziyaretciler, odalarda bulunan halilarin
eskimis oldugu ile ilgili yorumlarda da bulunmuslardir. Odalarla ilgili
bircok ziyaret¢i tarafindan ifade edilen bagka bir yorum ise, odalardaki
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klima sorunlaridir. Ziyaretciler disarisinin  olduk¢a sicak oldugunu
dolayisiyla odalarinda bu sicaktan kurtulmak istediklerini, fakat bu konuda
sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

- Isletmelerin genel olarak sehir otelleri olmasindan dolay fiyatlarinm
sunduklar1 hizmete gore oldukca uygun oldugu belirtilmektedir. Isletmelerin
dekorasyonunda yer alan motiflerin ve kullanilan malzemelerin de ¢ok
sayida ziyaretci tarafindan begenildigi goriilmektedir. Isletmelerin sahip
oldugu kablosuz internet ag1 miisteriler tarafindan sikga ve memnuniyetle
ifade edilmektedir. Yabanci ziyaretgiler isletmeleri Bati Avrupa’daki
otellerle kiyaslayarak Van’daki otellerin deger agisindan daha uygun
olduklarmni belirtmektedirler.

- Konum acisindan da isletmelerin kolay ulasilabilir oldugu
yorumlarda sik¢a ifade edilmektedir. Isletmelerin transfer kolaylig
saglamas1 konusunda da bircok olumlu yorum bulunmaktadir.
Ulagilabilirligin yaninda magazalara, kahvalti salonlarmma ve caddeye
yakinlikk agisindan da misteriler olduk¢ca memnun kaldiklarini
belirtmektedirler. Konum ag¢isindan olumsuz olarak yalnizca manzara
giizelliginin bulunmamasi konusunda duyulan rahatsizlik ifade edilmektedir.

- Personelin genel olarak temiz giyimli ve nazik oldugundan
bahsedilirken, 6zellikle yoneticilerin iyi diizeyde yabanci dil bilmesinden
duyulan memnuniyet de sik¢a ifade edilmektedir. Yorumda bulunan
ziyaretgilerin  biiylik bir cogunlugu personelin 6zellikle giiler yiizlii
olmasindan duyduklart memnuniyeti belirtmislerdir. Yalniz gezen
gezginlerin bilgilendirme konusunda isletme calisanlarindan oldukga
faydalandiklar1 da yorumlarda sikga belirtilmektedir. Bu ifade ve yorumlarin
yant sira, personelin daha egitimli olmas1 gerektigini ifade eden yorumlarda
yer almaktadir.

- Yiyecek-igecek servisi agisindan isletmelerin genel olarak basarili
oldugu yoniinde yorumlar bulunurken, ziyaretcilerin 6zellikle kahvalti
konusunda daha fazla beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Yoresel
kahvalt1 yerine, daha c¢ok klasik turist kahvaltis1 olarak adlandirilan acik
biife kahvaltidan rahatsiz oldugunu bildiren ziyaretci sayis1 oldukga fazladir.
Oda servisi agisindan isletmelerin basarili oldugunun sik¢a belirtildigi de
sOylenebilir.

- Miisteriler karsilastiklar teknik sorunlarinin ¢ozlimiiniin uzun siire
almas1 konusunda birgok sikayette bulunmaktadir. Yoneticilere konuyla
ilgili bilgi verdiklerini, fakat tatmin edici bir sonu¢ alamadiklarini da
belirtmektedirler.
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- Yabanci miisteriler igletmelerden genel olarak memnun olduklarini
belirtirken, ¢ogunlukla giiriiltii konusundan ve yabanci dil bilen personelin
azligindan sorun yasadiklarini ifade etmektedirler.

- Yorumlar genel olarak incelendiginde yildiz sayist diistiikge
sikdyetlerin arttifi ve memnuniyet diizeyinin de daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin olanaklar acisindan diisiik yildizli otellerden
cok fazla beklentilerinin olmadigi, fakat hizmet ve odalarin temizligi
acisindan sorun yasadiklari ¢ok sayida yorumda ifade edilmektedir.

- Yorumda bulunan ziyaretcilerin biiyilk ¢cogunlugunun hizmet satin
aldiklar1 isletmeleri tavsiye ettikleri belirtilebilir. Ayrica, ziyaretcilerin
tekrar satin alma niyetleri oldugu da yorumlardan anlagilmaktadir.

- Ziyaretgilerin hizmeti deneyimlemeden 6nce beklentilerinin diisiik
oldugu ve karsilastiklar1 hizmeti beklemedikleri de yorumlarda sikca ifade
edilmektedir.

Booking.com ve TripAdviser.com web siteleri ilizerinde yapilan
inceleme sonucunda elde edilen verilere iliskin sonuglar asagida yer
almaktadir.

5. SONUC

Bilindigi gibi, miisteri memnuniyeti 6zellikle emek yogun isletmeler
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Emek yogun bir yapida faaliyetlerini
siirdiren konaklama isletmelerinin yasamlarin1 siirdiirmesinin miisteri
memnuniyetiyle dogru orantili  oldugu diisiiniilebilir. Konaklama
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmast konusunda dikkat
edilmesi gereken bir¢cok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin hizmet kalitesi,
fiyat-hizmet dengesi, nitelikli personel istihdami, temizlik, rahatlik ve
ulasilabilirlik gibi kavramlar ifade ettigi belirtilebilir.

Bu aragtirma Van ilinde faaliyet gosteren ve Booking.com ve
TripAdviser.com web sitesinde yer alan konaklama isletmelerin hizmet satin
alan miisterilerin memnuniyeti agisindan nasil degerlendirildigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in séz konusu web
sitelerinde yer alan degerlendirmeler ve yorumlar igerik analizi yardimiyla
incelemeye alinmis ve ¢esitli bulgular elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda dikkat ¢eken sonucglar asagida
siralanmustir:

- S6z konusu isletmelerden hizmet satin alan miisterilerin genel
olarak deneyimledikleri konaklama sonrasinda memnun olduklar1
goriilmektedir. Ozellikle ulagilabilirlik ve personelin tutum ve
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davraniglart konusunda ¢ok sayida miisteri isletmeden memnun
ayrilmastir.

- Konaklama isletmelerinin genelinde odalarin genis ve diizenli
olmasindan kaynaklanan memnuniyet, miisterilerin zamaninin
bliytik bir kismini burada gecirmesinden dolay1 6nemlidir.

- Konaklama isletmelerinin genelde ‘“oda-kahvalti” konseptinde
hizmet vermesinden dolayr yiyecek-igecek acisindan kahvalti
meniisii ve meniide bulunan yiyeceklerin kalitesi Onemli
goriilmektedir. S6z konusu isletmelerden hizmet satin alan
miisterilerin kahvalti konusunda daha fazla beklentilerinin oldugu
belirtilebilir.

- Arastirmada dikkat ¢ceken diger bir nokta ise, ¢cok sayida yabanci
ziyaret¢inin isletmeden genel olarak memnun ayrilmasi, fakat
personelin yabanci dil bilgisi konusunda yetersiz olmasindan
rahatsizlik duymasidir.

- Personelin genel olarak ilgili, nazik ve temiz giyimli olmasi
misterilerin memnuniyet diizeylerini artiran ve kendilerini degerli
hissetmesini saglayan bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir.

- Miisterilerin biiylik bir ¢cogunlugunun ziyaret dncesi beklentisinin
diisik olmasinin da memnuniyet diizeyinin yliksek olmasi
sonucunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilebilir. Bu sonuca
gore, Van’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yonelik
olumsuz/diisiik bir imaj algisinin bulundugu sdylenebilir.

- Arastirma bulgular genel olarak degerlendirildiginde, hizmet satin
alan miisteriler konaklama isletmelerinden memnun ayrilmislardir.
Bunun sonucunda, tekrar satin alma egilimlerinin goriilmesiyle
birlikte, konaklama oncesinde fikir edinmek isteyen bireylere
isletmeleri tavsiye etmektedirler.

- Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan, dikkat ceken ve 6nemli goriilen
diger bir nokta ise, isletmelerin yildiz sayis1 diistiikce, miisteri
memnuniyetinin ~ azaldigmin  ve  sikayetlerin  arttiginin
gorilmesidir. Bu sonu¢ hizmet kalitesinin  konaklama
isletmelerinin siniflandirmasina gore giderek diislis yasandigini
gostermektedir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Van ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin miisteri memnuniyeti agisindan genel olarak
basarili oldugu soOylenebilir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi kadar
strdiiriilebilir bir memnuniyetin saglanmasi da isletmeler agisindan
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Oonemlidir. Bu agidan, isletmelerin miisteri beklentilerini ve sikayetlerini
dikkate alarak, zayif yonlerini gelistirmeleri ve isletmenin tiim
faaliyetlerinde standart bir hizmet kalitesi saglamalar1  miisteri
memnuniyetinin siirdiiriilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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OZET

Bu caligmada, Van’ daki konaklama isletmelerinde isgorenlerdeki
nepotizm algisinin isgdrenlerin Orgiite yani isletmeye olan bagliliklar
tizerindeki etkisi incelenmistir. Diger bir ifadeyle Van ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerindeki isgoérenlerin nepotizm algilarinin
bulunduklari isletmeye olan bagliliklarin1 ne derece etkiledigi 6l¢iilmiistiir.
Isgdrenlere uygulanan anketler sonucunda nepotizmin isgorenler iizerinde
olumsuz etkileri oldugu yani isgorenlerdeki nepotizm algisi arttikga
isletmeye olan baghliklarinin azaldigr sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
isgorenlerin igletmeye olan bagliliklar1 azaldik¢a daha iyi kosullarda is
firsatlarin1 degerlendirmeleri kaginilmazdir. Bu da isletmelerde personel
devir hizinin artmasina ve isletmelerin kalifiye elemanlarimi kaybatmesine

sebebiyet verecektir.

Anahtar Kelimeler: Van, Nepotizm, Orgiitsel Baglilik, Konaklama

Isletmeleri.
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GIRIiS
Hayatin her giin farkli bir yOniinii yakalama egiliminde olan, bu
anlamda, hareketlilik kavramiyla 6zdeslesen ve turist kimligine biiriinen pek
cok insan, gezmek, gormek, eglenmek, dinlenmek ve 6grenmek gibi bilinen
amaglarla giidiilenerek psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamaya calismaktadir. Belirtilen amaglar dogrultusunda hareketliligi
anlam kazanan insanogluna, ekonomik ve sosyal anlamda genis olanaklar

sunan bu olgu, turizm olarak adlandirilmaktadir.

Ozel sektorde, ozellikle konaklama isletmelerinde, isletme sahip ve
yoneticileri orgiit icindeki kilit pozisyonlara es, dost, tamidik ya da
akrabasin1 getirmektedir. Yapilan bu arastirmada Van ilinde bu durumun
daha da belirgin oldugu sonucuna varilmistir. Isgorenlerin anket formundaki
sorulara verdikleri cevaplar ve yaptiklart agiklamalardan; adil olmayan bu
durumun diger isgorenler iizerinde son derece rahatsiz edici oldugu
sonucuna varilmistir. Isgorenler arasinda ortaya c¢ikan adaletsizlik,
isgdrenlerin liyesi olduklari igletmeye olan bagliliklarin1 ve performanslarini

olumsuz etkilemektedir.

Bu calismaya baslamadan once yapilan arastirma sonucunda Van’ da
faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinde isgérenlerdeki nepotizm
algisiin isletmeye olan baghliklar1 iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik
herhangi bir calisma yapilmadig: belirlenmistir. Bu dogrultuda Van’ daki
konaklama isletmelerindeki yoneticilerle yapilan goriigmeler sonucunda
kalifiye elemani isletmede uzun siire tutamama ve isgdrenlerin isletmeyi
sahiplenmeme ve en 6nemlisi iggorenlerin isletmeye olan bagliliklarindaki

sorunlarin sebeplerini arastirmak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

Calisma, ii¢ kistmdan olugmaktadir. Calismanin ilk kisminda nepotizm
kavrami ve oOrgiitsel baglilik kavramini igeren teorik bilgiye yer verilmistir.
Ikinci kistmda calismanin yontemine deginilmistir. Ugiincii kistmda ise,
Van’ da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlar tizerinde yapilan

uygulamaya yer verilmistir.
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1. NEPOTIZM KAVRAMI

Nepotizm kavrami, Tiirkgede zaman zaman kayirmacilik kavrami ile
ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak kayirmacilik kavrami nepotizm
kavramindan daha genis kapsamlidir ve biinyesinde farkli tiirleri
bulundurmaktadir. Bunlar arasinda, nepotizm taniminda yer alan akraba
kayirmaciliginin 6tesinde es-dost, arkadas, hemseri, ayni1 okullu olmak, ayni
siyasi goriise sahip olmak gibi benzerlikleri esas alan kayirmacilik bigimleri
on plana ¢ikmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 96). Literatiirde tanidik,
es-dost kayirmaciligi i¢in daha c¢ok “kronizm” terimi; siyasal ve dinsel
kayirmacilik igin “patronaj”; iktidara ve se¢men kesimine yonelik
kayirmacilik icin ise “klientelizm” terimi kullanilmaktadir (Akdzer, 2003:
16-17). Sonug olarak nepotizm kavrami, kisinin kendi giic ve otoritesini
kullanarak kendi aile fertleri ve akrabalari i¢in yeteneklerine bakilmaksizin
istihdam olanag1 saglanmasi durumunu ifade etmektedir. Kayirmacilikta ise,
kisinin kendi akraba ve aile fertleri disindan bagi olan kisilere de fayda
yaratmast s6z konusudur (Asunakutlu ve Avci, 2010: 97). Bu calismada

nepotizm kavrami, genel anlamda kayirmacilik anlaminda kullanilmistir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Literatiirde baglilik kavrammin farkli bigimlerde kullanilmasi,
orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili bir¢cok farkli tanimlamalarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Orgiitsel baghilik ile ilgili birgok tanimlama yapilmasina karsin en
cok kabul gbren tanimlama Porter, Mowday ve Steers’e ait olan tanimdir.
Bu tanima gore oOrgiitsel baglilik, isgdrenin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabul etmesi, bu amaglara ulagsmak icin c¢aba sarf etmesi ve oOrgiitteki

varligint devam ettirme arzusudur (Mercan, 2006: 10).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan birgok calisma ve tanimlama,
bagliligin tutumsal, davranigsal ya da c¢oklu baglilik seklinde ayrildigi
temeline dayanmaktadir (Col, 2004:7). Baglilik ile ilgili birbirinden farkli
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siiflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle {i¢ siniflandirma
tiiri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢ 6nemli siiflandirma; tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve coklu baglilik seklinde ortaya konulabilir (Ince ve
Gil, 2005: 26).

3. YONTEM

Uygulamal1 bir nitelik tasiyan bu caligmada, isgorenlerin nepotizm
algilarin1 6lgmeye yonelik hem Ford ve McLaughin (1985) hem de Abdalla
vd. (1998) tarafindan insan kaynaklari yoneticilerine yonelik gelistirilen
ancak Asunakutlu ve Avci (2009) tarafindan isgorenlere yonelik olarak
uyarlanan ve 14 adet kapali uglu 5’11 Likert tipi ifadeden olusan anket formu
kullanilmustir. Isgdrenlerin drgiite olan bagliliklarini 6lgmek igin ise Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Selvi (2011) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan 26 adet kapali u¢lu 5°li Likert tipi ifadenin yer aldigir 6lcek
kullanilmistir. Calismada anket yontemi ile toplanan verilerin bilgisayar
ortaminda analizlerinin yapilmast i¢in PASW 18.0 for Windows
programindan faydalanilmistir. Ayrica igsgorenlerdeki nepotizm algist ile
orgilite olan bagliliklar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek icin ise Korelasyon

Analizi (Pearson Korelasyon Katsayis1) kullanilmigtir.

4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSGORENLERDEKI
NEPOTIZM ALGISININ ORGUTE OLAN BAGLILIKLARI
UZERINDEKI ETKIiSi

Bu calisma ile Van’ da faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki
nepotizmin isgdrenlerin orgiite olan bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya

koymak amaglanmistir.

Ayrica Van’ da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin sahip ve
yoneticilerini nepotizmin orgiitsel bagliligi ne sekilde etkiledigine yonelik
bilgilendirmek ve yonlendirmek hedeflenmektedir.

Arastirmada  kullanilan  Olgekler uygulanirken, katilimcilarin

Olcekteki ifadeleri samimi bir sekilde cevapladiklari, verilerin analizinde
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kullanilan istatistiki yOntemlerin amaca uygun olarak secildigi ve
katilimcilarin vermis olduklarin cevaplarin gegerli ve giivenilir oldugu

varsayilmistir.

Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin nepotizm algilarinin varligi,
orgiite olan bagliliklarin1 azalttigi diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile
konaklama isletmelerinde nepotizmin isgdrenlerin orgiite olan bagliliklar
tizerinde anlamli negatif bir etki olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
nepotizmin Orglitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin

belirlenmesi yararl olacaktir.

Van’ daki konaklama isletmelerinde isgorenlerdeki nepotizm algilari
ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesinde Korelasyon

Analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) kullanilmigtir.

Asagidaki tabloda nepotizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye

yonelik korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Nepotizm Ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki Iliskive Yonelik

Korelasyon Katsayilar

Olcek Orgiitsel Baghhk
R -,127
Nepotizm p 0,035
N 145

I = Korelasyon katsayisi
p = Alpha degeri (p< 0,05)
n = Kisi sayis1

Tablo’ daki bulgulara gore nepotizm ile orgiitsel baglilik arasinda
ters orantili (r=-0,127) %12.7’lik istatistiksel olarak anlamli (p=0,035) bir
iliski s6z konusudur. Diger bir ifade ile nepotizm ile oOrgiitsel baglilik
arasinda negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Yani iggorenlerin nepotizm

algis1 arttikca Orgilite olan baghliklar1 diigmektedir. Calismanin amaci
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dogrultusunda ileri siiriilen “Van’ daki konaklama isletmede var oldugu
diisiiniilen nepotizmin igsgorenlerin orgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamli
bir iliski vardir” varsayimini dogrulamistir. Bu bulgular, nepotizmin
orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Diger bir ifade ile isgbrenlerdeki nepotizm algisi arttik¢a iggorenlerin orgiite

olan bagliklar1 azalmaktadir denilebilir.
SONUC

Bircok toplumda ve 6zellikle Tiirk toplum yapisinda akrabayi, esi-
dostu, tanidig1 kayirmak, nitelik ve nicelik sahibi olmayan kisileri, kisisel
iligkilerinden dolayr koruyup kollamak, onlara oncelik vermek gibi
giidiilerin bulunmasi, kurumsallasmamis isletmelerde yonetim kargasasina
sebep olmaktadir. Bu siiregler, orgiit i¢inde kutuplasma, hatta ilerleyen

sliregte Orgiitiin pargalanmasiyla sonuglanabilmektedir.

Genel olarak, konaklama isletmelerinde isgdrenlerin nepotizm
algisinin  olumsuz sonuglar1 oldugu saptanmistir. Isletmelerde nepotizm
arttikga iggorenlerin orgiite olan bagliliklart azalmakta, personel devir hizi
artmakta ve kalifiye eleman bulmak konusunda isletmeler zorluklar
yasamaktadir. Bu durumu engellemek icin, yoneticilerin Oncelikle,
isgorenler arasinda esit sartlar saglamalar1 gerekmektedir. Bu amagla dogru
ticret politikalar1 uygulanabilir, isgdrenlerin isletmenin kaynaklarindan esit
sekilde yararlanmalar1 saglanabilir, yetki, kayrilan personele degil de, bilgi,
beceri ve kabiliyetleri ile hak eden personele devredilebilir. Bu gibi kosullar
saglandiktan sonra, isgdren isletmeyi daha ¢ok benimseyip daha iyi
performans gosterebilir. Boylelikle personel devir orami diiser ve isletme
deneyimli iggdrenlerin nepotist uygulamalarla zarar gérmeleri ve isletmeden
ayrilmalar1 engellenebilir. Boylece isletmeler, kurumsallagmaya dogru
ilerler. Bu durumun da, isletmeler i¢in Onemli bir rekabet avantaji

olusturmasi agisindan katki saglamasi beklenebilir.
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11.CALISTAYIN HiKAYESI

Van gec¢miste turizmi gerek cekicilikler ve gerekse turist sayisi
bakimindan gergeklestirmis ve/veya diger bir ifadeyle turizm geg¢misi olan
bir ildir.Ancak bugilin geldigi nokta itibar1 ile bir takim sorunlarla karsi
karstyadir. Bu durum, turizm degerleri agisindan bu denli zengin bir il i¢in
kabul edilebilir degildir. Buradan hareketle Van’in turizmde geldigi
noktadan daha aydinlik bir gelecege tasinmasinda {iniversite olarak kayitsiz
kalinamazdi. Bu baglamda Universitemiz rektorii Sayin, Prof. Dr. Peyami
Battal’in girisimleri ve sektor temsilcileriyle yapmis oldugu goriismeler
neticesinde bir c¢alistay yapilmak suretiyle bu sorunlarin ele alinmasi ve bir
sekilde katki sunulmasi amaclanmistir. Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Peyami Battal’in baskanlifinda ilgili 6gretim iiyeleriyle
gerceklestirilen toplantt sonucunda bir ¢alistay yapilmasi karari alinmastir.

Tarih: 23.09.2013
Konu: Van’da Turizm Calistay1 Diizenlenmesi Hk.

Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr. Faruk
Alaeddinoglu Turizm Cografyast alaninda c¢alismalar1 bulunmaktadir,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog.
Dr. Meryem Samirkas Turizm Ekonomisi iizerine ¢alismalari
bulunmaktadir, Edebiyat Fakiiltesi Rus Dili ve Edebiyatt ABD &gretim
tiyesi Yrd. Dog. Dr. Niikhet Eltut Kalender Turizm Meslek Yiiksekokulu
Turizmve Otel Isletmeciligi Onlisans Programi'nda Rusca derslerini
okutmaktadir, Ogr. Gor. Sedat Sahin ve Ogr. Gor. Songiil Diiz Turizm
Isletmeciligi ~ ve  Yiiksekokulu  Miidiir =~ Yardimciligi  gorevini
yiiriitmektedirler.

Dog¢. Dr. Faruk Alaeddinoglu baskanlhiginda 23.09.2013 tarihinde
saat 11:00’de Edebiyat Fakiiltesi Toplanti Salonu’nda yapilan toplantiya
Yrd. Dog. Dr. Meryem Samirkas, Yrd. Dog¢. Dr. Niikhet Eltut Kalender,
Ogr. Gor. Sedat Sahin ve Ogr. Gér. Songiil Diiz katilmislardir.

Toplantinin Amaci; Van ilinde turizmi canlandirmak ve Van’i
cazibe merkezi haline getirebilmektir.

Toplantida yapilmasi hedeflenen calistay i¢in sunulan 6neriler;

1) Universitenin ilgili alanlarinda ¢alisma yapan dgretim iiyelerinden
ve Valilik basta olmak iizere, diger kurum / kuruluslarda calisan
personelden destek alinabilir ve sonucunda calistay raporu hazirlanir, ancak
tek tarafli caligmalarin yarari olmayacagindan mutlaka sektordeki
isletmecilerle isbirligi yapilmasi gerekir,
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2) Mevcut bir hedef pazar olmadigi i¢in hedef pazarinin belirlenmesi
gerekmektedir,

3) Valilik, Sektor Temsilcileri, Belediye, Sivil Toplum Orgiitleri,
Yerel Basin mensuplar1 Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Peyami Battal’mn
destegi ile davet edilerek on calistay yapilabilir,

4) Sektor isletmecilerinin Oneri ve sorunlar1 dinlenerek Yiiziinci Yil
Universitesi'nden taleplerinin dgrenilmesi {izerine isbirligi yapilarak
calistaya baslanabilir,

5) Turizm acenteleri ve tur operatorleri ile de isbirligi yapilmasi
gerekmektedir,

6) Uzman goriisii agisindan ¢alistay i¢in sekretarya gerekmektedir,

7) Calistaya yonelik yapilacak olan toplantilarin haftalik periyotlar
izlenmesi gerekmektedir, bu nedenle degerlendirme toplantilarinin Sali
giinlerisaat 13:00°da Edebiyat Fakiiltesi Toplanti Salonu’nda yapilmasi
kararlastirilmistir,

8) Diizenleme Komitesi {iyelerinin toplantiya katilan 6gretim
tiyelerinden olugmasi yeterli olacaktir,

9) Calistay i¢in Danisma Kurulu olusturulmasi gerekmektedir, bu
kurulda yer alacak kisiler sadece Yiiziincii Yil Universitesi'nden degil,
farkli kurum ve kuruluslardan da katilimecilar kabul edilebilir,

10) Yayin Kurulu ve Editorler belirlenmesi gerekmektedir,
11) Calistay igin 6ngoriilen en erken tarih Kasim 2013 olabilir,

12) Diizenleme Kurulu iiyeleri dahil calistaya katilanlar veya
desteklemek isteyen diger kisiler bildiri sunabilir.

13) Diizenleme Kurulu iiyeleri arasinda gorev dagilimi yapilmasi
gerekmektedir.

14) Toplantida sunulan Onerilerin kabul edilmesinin ardindan
Diizenleme Kurulu tiyeleri arasinda gérev dagilimi yapilmistir. Buna gore;

15) Calistay koordinatorii Dog. Dr. Faruk Alaeddinoglu olarak
belirlenmistir,

16) lletisim ve toplanti organizasyonlarikonusunda Ogr. Gor.
Songiil Diiz,

17) Dijital ortamda veri paylasimi konusunda Ogr. Goér. Sedat
Sahin,
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18) Calistay igin ¢alisma konular1 ve akademisyenlerin belirlenmesi
konusunda Yrd. Dog¢. Dr. Meryem Samirkas,

19) Biitiin toplant1 tutanaklarinin kayit altina alinmasi konusunda
Yrd. Dog. Dr. Niikhet Eltut Kalender gérevlendirilmistir.

24.09.2013 tarihinde saat 15:00°da 1l Kiiltir ve Turizm
Midiirliigi'ne konuya ilisin ziyarette bulunulmasma karar verilmis olup,
Valilik ile yapilacak goriisme i¢in Ogr. Gér. Songiil Diiz randevu talebinde
bulunacaktir.

Toplantiya katilacak paydas kurumlarm basta Valilik olmak iizere, Il
Kiiltir ve Turizm Midurligii, DAKA, VANTSO, VATBO, Sektor
Temsilcileri, Giivenlik Giigleri’nden olusmasi 6ngoriilmiistiir.

Toplanti saat 12:30’da sona ermistir.
Tarih: 02.10.2013
Konu: Calistay ile ilgili Paylasim ve Degerlendirme Hk.

02.10.2013 tarihinde Calistay Diizenleme Kurulu iiyelerinin
Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorii Prof. Dr. Peyami Battal’t makaminda
ziyareti sonucunda asagidaki kararlar alinmistir:

1) Calistay icin mekan olarak Yiiziincii Y1l Universitesi Cengiz Ant
i¢ Kiiltiir Merkezi uygun goriilmiistiir,

2) Turizm konusunda uzman davet edilecek misafirlerin belirlenmesi

3) Calistay sonucu elde edilen sonuglarin ve verilerin toplanarak
eylem plan1 hazirlanmasi uygun goriilmistiir,

4) Calistayin Kasim aymin son haftasi i¢in giin belirlenmesi uygun
gOrilmiustir,

5) Yiiziincii yil Universitesi Senatosu ile VANTSO arasinda
yapilacak olan toplantida c¢alistay konusunun giindeme getirilmesi
Onerilmistir,

6) Turizm Arastirma Merkezi Kkurulabilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmasi Onerilmistir.

Toplant1 saat 16:05’de sona ermis olup, Diizenleme Kurulu
iiyelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde degerlendirme toplantist
yapmasi kararlastirilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 16:15°de gerceklestirilen
degerlendirme toplantisinda;
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1) 08.10.2013 tarihinde yapilacak olan haftalik toplantiya kadar
kimlerin ¢agrili konusmaci olarak davet edilecegine karar verilmesi
gerektigi,

2) Yine aymi tarihe kadar galistay konu basliklarinin belirlenmesi
gerektigi,

3) Calistayin kesin tarihinin sektor temsilcileri ile gorisiilmesi
gerektigi,

4) Calistay igin oturum sayisi ve program belirlenmesi gerektigi
konular1 tartigilmistir.

Toplant1 saat 17:00’da sona ermistir.

Tarih: 02.10.2013

Konu: Calistay i¢in Taslak Program Belirlenmesi

Toplanti, Edebiyat Fakiiltesi Toplanti Salonu’nda saat 13:30°da
baslamis olup, toplantinin temel konusu “Calistay Programi” nin
belirlenmesi, konu bagliklarinin ve alt konu basliklarinin tespit edilmesidir.

Buna gore;
1) Calistay igin program lizerinde tartisilmistir,

2) Cagrili konusmacilarin turizm alaninda ¢alisma yapmis
deneyimli akademisyenlerden, digerlerinin  sektor temsilcilerinden,
TURSAB iiyelerinden, seyahat acentalar: isletmecilerinden, otelcilerden
birer kisi olmasina karar verilmistir,

3) Calistay tarihi olarak 5-6 Aralik 2013 tarihinin uygun olduguna
karar verilmistir,

4) Calistaymn ilk giiniinde {i¢ oturum yapilarak “Van’daTurizm
Sektorii” konusu ve altbagliklarinin tartisilmasina,

5) Calistaym ikinci giiniinde “Van’m Turizm Degerleri ve Imaj1”,
“Alternatif Turizm Calismalar1” konulari ile alt basliklarin tartisilmasina ve
Ogleden sonraki oturumda calistay raporunun agiklanmasina,

6) Calistayin {iglincli giiniinde hava sartlari el verir ise teknik gezi
diizenlenmesine,

7) Calistaydaki her bir oturum i¢in Sekretarya ve oturum baskani
belirlenmesine,

8) Calistaydaki temel oturumlarin I. Giin 6gleden sonra ve II. Giin
sabah yapilmasina,
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9) Sekretarya igin Arastirma Gorevlisi ve Lisansiistii Egitim yapan
Ogrencilerin secilmesine,

10) Oturum bagskanlarinin belirlenmesine,
11) Detayl ¢alistay programinin olusturulmasina,

12) Hazirlanan programin oturum baskanlar1 ile katilimcilara
gonderilmesine,

13) SWOT analizinin disina ¢ikilmasina,

14) 11 Kiiltir ve Turizm Midiirliigi'nden sektdr temsilcilerinin
listesinin alinmasinadair gériigme yapilmasina,

15) 25.10.2013 tarihi i¢cin VANTSO, VATBO, DAKA ve
Belediye’den randevu alinmasina ve randevu alinmasi halinde ayni giin
0gleden sonra degerlendirme toplantis1 yapilmasina,

16) 25.10.2013 tarihine kadar Ogr. Gér. Sedat Sahin’e mail
araciligiyla belirlenen program alt basliklarmin génderilmesine, Ogr. Gor.
Sedat Sahin tarafindan diizenleme yapilarak ayni giin igerisinde yapilacak
olan toplantida programin son halinin olusturulmasina

karar verilmistir.
Toplant1 15:30’da sona ermistir.

Tarih: 25.10.2013

Konu: Paydaslarla Caligtaya Iliskin Yapilan ve Yapilacak
Goriismeler Hk.

Yiiziincii Y1l Universitesi tarafindan tahsis edilen arag¢ ile sabah
10:00°da ilk olarak VANTSO’ya gidilerek Genel Sekreter Yrd. Cengiz Aras
ile goriisiilmiis olup, yapilacak olan calistaya paydas olarak her tiirlii destegi
saglamaya hazir olduklar1 konusunda olumlu neticeler alinmistir.

Ogleden sonra 13:30°da DAKA Genel Sekreteri Emin Yasar
Demirci ile goriisme saglanmistir. Yapilan gorlismeler sonucunda
DAKA’nin ¢alistaya paydas olarak katilmaya ve her tiirlii destegisaglamaya
hazir olduklar1 gériilmiistiir.

Saat 15:30°da Belediye Baskan Yardimcisi Giilbahar Orhan ile
Edebiyat Fakiiltesi, Toplant1 Salonu’nda ¢alistay hakkinda gériisme yapilip,
paydas olarak calistaya destek verecekleri anlagilmistir.

28.10.2013 tarihinde saat 13:30 i¢cin VATBO’dan randevu alinmistir.
Tarih: 30.10.2013
Konu: Calistay Programina Iliskin Detaylarin Olusturulmas1 Hk.
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Edebiyat Fakiiltesi’nde yapilan toplanti saat 15:30’da baglamis ve
giindem konusu “Calistay Programma Iliskin Detaylarim Olusturulmas1”
olmustur.

Yapilacak olan ¢alistay i¢in oturum sayisinin, oturum bagkanlarinin,
sunulacak bildiri sayisinin ne olmasi gerektigi, Turizm sektorii st
temsilcilerinden Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, TURSAB, TUROFED ve
POYDile goriisiilmesi gerektigi gibi hususlar tartisilmistir.

Ayrica, her bir oturum sonunda “Hedef Belirleme Grubu”
olusturulup olusturulmamasinin ve c¢alistayin ikinci giiniiniin sonunda
“Calisma Grubu Semas1” nin olusturulmasi gerekliliginin pozitif ve negatif
yonleri ele alinmistir.

Bu durum sonucunda, oturumg¢alismalarina ortalama 12kisinin
katilabilecegive katilimin su sekilde olmasi gerektigine, (Yiziinci Yil
Universitesinden en az 3 (ii¢), STK ’dan en az 3 (ii¢), Valilikten en az 1 (bir),
Van Biiyiiksehir Belediyesi 2 (iki), DAKA’dan en az 1 (bir), VANTSO’dan
en az 1 (bir), VATBO’dan en az 1 (bir), Belediye’den en az 1 (bir) katilime1
olmak iizere toplam en az 13 (onii¢) kisinin salonlarda oturuma
katilabilecegine karar verilmistir.

Tarih: 05.11.2013
Konu: Calistay Programina iliskin Detaylarin Olusturulmas1 Hk.

Edebiyat Fakiiltesi’nde saat 13:30°da baslayan toplantida calistay
sliresince oturum salonlarinda goérev alacak sekretaryaya duyulan ihtiyag
giindem konusu olmustur. Buna gore;

1) Calistayda gorev alacak sekretarya {iyeleri igin Oncelikle
“goniilliiliik” esas olacagina,

2) Sekretarya tiyelerinin en az Yiiksek Lisans ve Doktora Programi
ogrencilerinden olmasi gerektigine,

3) Sekretarya igin en az 10 (on) kisinin gérev almasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

Ayrica, sekretarya icin IIBF’den ;
1) Mustafa Torusdag,

2) Ibrahim Polat,

3) Halise Battal,

4) Esref Teker,

5) Elham Artiirk,
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6) Hiilya Onay,

7) Utku Anadol Koyun,

8) Hyeok Jeong (Harun Can)’in

Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii’'nden ise;
9) Ars. Gor. Ramazan Okudum,

10) Ars .Gor. Funda Altan

11) Bahtiyar Aydin

12) Hakan Turus,

13) Abdurrahim Gira,

14) Jachon Joi’nin gorevlendirilmesinin uygun olduguna karar
verilmistir.

Toplantida 05-06 Aralik 2013 tarihinde yapilacak olan ¢alistay i¢in
Cengiz Andig Kiiltiir Merkezi’ nin tahsisi konusunda Rektorliik Makami’na
talep yazis1 yazilmistir.

Calistayin ikinci giinii sabah oturumunun 135 dakika olmasi ve iki
ayrt oturum olmasi teklifi sunulmus olup, diizenleme kurulu tiyelerince
teklif kabul edilmistir.

Calistay i¢in “Van ili Turizm Strateji Eylem Plan1i” kapsaminda
periyodlar belirlenmesi geregi lizerinde durulmus ve 3ay-6ay-1yil-5yil
olmak iizere hedef program olusturulmasi kararlagtirilmastir.

Tarih: 12.11.2013
Konu: Calistay Davetli Listesinin Belirlenmesi Hk.

Edebiyat Fakiiltesi’nde 13:30’da yapilan toplantida calistaya
katilacak taraf ve paydaslara gonderilecek olan davetiyelerin igerigi
gorlsilmistiir.

Caligtay Diizenleme Kurulu tarafindan daha once belirlenen 5-6
Aralik 2013 tarihinde Izmir’de Turizm Fuari yapilacagi gerekgesiyle
taraflarin belirtilen tarihlerde Van’da bulunamayacaklarini bildirmeleri
tizerine ¢alistayin ileri bir tarihe ertelenmesi giindeme gelmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda 19-20 Aralik 2013 tarihinin calistay i¢in uygun bir
tarih oldugu kanisina varilmistir. Buna gore;

1) Davetiyelerin hazirlanarak Prof. Dr. Peyami Battal’in imzasina
sunulmasina,
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2) Kiiltir ve turizm Bakanhgi’'ndan Irfan Onal ile yapilan
gorismeler neticesinde Bakanligin Arastirma ve Gelistirme Genel
Miidiirliigii'ne, Yatirim ve Isletme Genel Miidiirliigii'ne, Tanitim ve
Pazarlama Genel Miidirliigii’ne c¢alistaya iligkin detayli program ve
davetiyelerin génderilmesine,

3) TURSAB’dan Basaran Ulusoy ile yapilan goriisme neticesinde
TURSAB adina sahsina davetiye gonderilmesine,

4) Turizm Yazarlar1 Dernegi’ne davetiye gonderilmesine karar
verilmisgtir.

Tarih: 19.11.2013
Konu: Calistay Davetiyelerine Iliskin I¢erik Olusturulmas1 Hk.

Edebiyat Fakiiltesi’'nde 13:30°da baslayan toplantida davetiye
orneklerinin formatlar1 olusturularak, kurum, kurulus ve sahislara
gonderilmek iizere davet metinleri hazirlanmistir. Hazirlanan davetiyelerin
ilgililere ulastirilmasimi takip etmek iizere Ogr. Gor. Sedat Sahin ve Ogr.
Gor. Songiil Diiz gorevlendirilmistir.

Calistay i¢in yeni tarih olarak belirlenen 19-20 Aralik 2013 tarihi
icin Yiiziincii Y1l Universitesi Cengiz Andi¢ Kiiltir Merkezi’nin tahsisi
hususunda gerekli yazismalarin yapilmasina karar verilmistir.

Ayrica toplantida calistay i¢in afis tasarlanmasi, tasarlanan afigin
basim ve ilam, afisin Yiiziinci Yil Universitesi web sayfasinda
yayinlanmasi konusundaki &neriler goriisiilmiis olup, bu konu ile Ogr. Gor.
Sedat Sahin’in ilgilenmesi konusunda fikir birligi saglanmistir.

Toplant1 saat 14:30°da sona ermistir.
Tarih: 10.12.2013
Konu: Calistay Stiresince Gerekli Olacak Teknik Destek Hk.

Edebiyat Fakiiltesi’nde saat 12:30°da yapilan toplantida c¢alistay igin
belirlenen tarihlerde ihtiya¢ duyulacak teknik personel ve ikram servis
personeli giindem konulart olmustur. Ayrica, calistayin yapilacagi
salonlarda kullanilmak iizere toplam 3 (ii¢) adet kamera temin edilmesi
hususunda Egitim Fakiiltesi Fakiilte Sekreteri Mehmet Aras ile
gorisiilmiistiir.

Calistay salonlar1 i¢in yazi tahtasi, dosya, isimlik, kalem, tahta
kalemi ve tahta silgisi temin edilmesi konusunda Ogr. Gor. Sedat Sahin ve
Ogr. Gor. Songiil Diiz gorevlendirilmistir.
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Ogr. Gor. Sedat Sahin’in hazirlamis oldugu calistay afisinin
Diizenleme Kurulu iiyelerince kabul edilmis olup, afislere DAKA’nin
logosunun eklenmesine, ortalama 50 (elli) adet afis bastirilmasina ve ilan
gerekli duyurularin  yapilmas: ile yine Ogr. Gor. Sedat Sahin’in
ilgilenmesine karar verilmistir.

Caldiran Belediye Bagkanligi’'na, Caldiran Kaymakamligi’'na,
Mersin Erdemli Turizm MYO Miidiirii Ogr. Gér. Erdem Dasc1’ya ve 1gdir
ve Adilcevaz’da bulunan Turizm MYO’larina ivedilikle davetiye
gonderilmesinin gerekliligi konusunda ortak karar alinmistir.

Calistay icin oturum salonlarinda yer alacak katilimcilarin, oturum
baskanlarinin ve sekreterya liyelerinin belirlenmesi konusunda Yrd. Dog.
Dr. Meryem Samirkas ve Yrd. Dog¢. Dr. Nikhet Eltut Kalender
gorevlendirilmistir.

Calistay icin sekreterya tiyeleri ile goriisme ve bilgilendirme
toplantis1 yapilmasina iligkin gorevi Yrd. Do¢. Dr. Meryem Samirkas ve
Yrd. Dog. Dr. Niikhet Eltut Kalender iistlenmistir.

Calistay katilme1 listeleri  olusturulduktan sonra isimliklerin
hazirlanarak basiminin saglanmasi konusunda Ars. Gor. Ramazan Okudum
ve Bahtiyar Aydin gorevlendirilmistir.

Tarih: 17.12.2013

Konu: Calistay Icin Sekreterya Uyeleri ile On Hazirlik Calismasi
HK.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii’ne ait Seminer
Salonu’nda saat 10:30°da Yrd. Dog. Dr. Meryem Samirkas, Yrd. Dog. Dr.
Niikhet Eltut Kalender ve sekreterya iiyeleri bir araya gelmislerdir.
Toplantinin amaci, sekreterya iiyelerine turizm konusunda genel bilgiler
vermek, calistay esnasinda katilimcilar tarafindan kullanilacag: diisiiniilen
turizm terminolojisi ve ¢alistaya katilacak kurum / kurulus isimleri hakkinda
bilgi vermek, calistay siirecinde katilimcilarin goriis, sorun ve Onerilerine
yonelik not alma tekniklerine iliskin 6n calisma gerceklestirmek olmustur.
Sekreterya liyelerine ¢alistay, genel turizm kavrami, turizm terminolojisi,
calistay siiresince sekreterya tiyelerine diisen gérev ve sorumluluklar ile not
alma teknikleri konularinda uygulamali ¢alisma yiiriitiilmiis ve toplanti saat
12:00’da sona ermistir.
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Tarih: 17.12.2013
Konu: Calistay Igin Son Hazirliklarin Yapilmas1 Hk.

Cengiz Andi¢ Kiiltlir Merkezi’'nde saat 12:30’da toplanilarak
salonlarin temizligi, salonlardaki eksik masa, sandalye ve masa Ortiilerinin
temininin saglanmasi, salonlarin diizeni ile ilgilenilmis olup, fuaye
diizeninin olusturulmasi saglanmistir.

Tarih: 18.12.2013

Konu: Calistay I¢in Eksiklerin Giderilmesi ve Son Hazirliklarin
Tamamlanmas1 Hk.

Cengiz Andig¢ Kiiltiir Merkezi’nde saat 12:30°da eksiklerin tespiti ve
son hazirliklarin tamamlanmasi amaci ile toplanilmistir.

1) Yapilan toplantida sekreterya iiyelerince calistay katilimcilarina
sunulmak tizere yaka kartlarinin hazirliklar1 tamamlanmastir,

2) Calistay oturumlarin1 kayda almak iizere salonlara uygun agilar ile
kameralar yerlestirilmis ve gerekli kontroller yapilmistir,

3) Oturum salonlarinin kapilarina katilimei listeleri asilmustir,

4) Oturumlar esnasinda katilimcilarin not alabilmeleri amaciyla
hazirlanan dosyalarin (dosya kagidi, calistay programi ve kalemden
olugmaktadir) masalara yerlestirilmesi islemi ger¢eklestirilmistir,

5) Calistay acilis ve oturum salonlari igin gigek siparisleri verilmistir,

6) Caligtay siiresince oturum salonlarinda ihtiyag duyulacagi
ongoriilen yazi tahtasi, tahtakalem ve silgileri uygun goriilen yerlere
yerlestirilmistir,

7) Fuaye alanmna ikram igin gerekli semaver, bardak, tabak vs.
malzemelerin getirilerek diizenlenmesi saglanmistir,

8) 19 Aralik 2013 tarihinde ¢alistayda sunulmak tizere ikramliklarin
sabah erken saatte alinarak c¢alistayin yapilacagi Cengiz Andi¢ Kiiltiir
Merkezi fuayesine getirilmesine karar verilmistir.

Biitiin eksikliklerin giderilmesinin ve hazirliklarin tamamlanmasinin
ardindan toplantt 19 Aralik 2013 Persembe giinii sabahi Cengiz Andic
Kiiltiir Merkezi’nde ¢alistay katilimcilarini karsilamak iizere bulugma karar1
alinmasi, calistaydan olumlu sonuglar elde edilebilmesi ve c¢alistayin
diizenlenme amacina hizmet edebilmesi dilek ve temennileri ile sona
ermistir.
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12. KATILIMCI LISTESI

MODERATORLER:

Dog. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU

Dog. Dr. Menaf TURAN

KATILIMCILAR

Abdullah Tun¢demir (Ayonis Turizm Y&netim Kurulu Uyesi)
Biilent SARALOGLU (Bukla Turizm Kurucusu-TURSAB Temsilcisi)
Harun ORNEK (Daka Planlama Uzmani ):

Kemal ATIS (il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Temsilcisi)

Mehmet EMIN Toktas (VATBO Temsilcisi)

Murat BEYAZ (VANTSO Yénetim Kurulu Uyesi)

Murat TURKOGLU ( Biiyiik Urartu Oteli Yénetim Kurulu Uyesi)
Nazmi KOZAK (Anadolu Universitesi Ogretim Uyesi)

Ozal DENIZ (Grand deniz Turizm)

Songiil DUZ (Yiiziincii Y1l Universitesi Ogretim Gorevlisi)

Umut AKAY (Rescate Hotel Yonetim Kurulu Uyesi)

Ziya TURK (Gazeteci-Ada Palas Oteli Temsilcisi)

Emel BAYLAN ( YYU Ogretim iiyesi)

Dog Dr. Sevket ALP

Yrd.Dog¢.Dr. Meryem SAMIRKAS

Yrd. Dog¢.Dr. Niikhet ELTUT KALENDER
Yrd. Do¢.Dr. Zeki DUMAN

Yrd. Do¢.Dr. Metin CELIK
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Ogr. Gor. Sedat SAHIN

Ferhat OZKAN (Turizm Bakanlig)
Oktay AKSOY (Elite World Otel)
Yasemin GUNGOR (Akdamar Otel)
Sule Gokirmak (Rescate Yon. Kur. Bagk)
Omer ARVASI (DAKA)

Zeki COBAN (Van 11 Turizm Miid.)
Davut TATLI (Van Il Turizm Miid.)
Harika (Kelebek Turizm)
SEKRETARYA:

Halise BATTAL

Hiilya ONAY

Esref TEKER

Elham ARITURK

Utku ANADOL KOYUN

Hakan TUNUS (YYU Cografya ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Ramazan OKUDUM (YYU Cografya ABD Ars. Gor.)

Ars. Gor. Funda Altan(YYU Cografya ABD Ars. Gor.)
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13.FOTOGRAFLAR
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CEGINI ARTYOR!
CALISTAYI

Caligtay Konular1 & %¢ - = 3
a - Van TurizmininSektorel Sorunlari ve Coziim Onerileri
aavanian Tuxizm cherlcrl ye Imaj Olusturma
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